
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎี 
 

การคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้เปนการศึกษาและวเิคราะหตามแนวคิดและทฤษฎี 
ดังตอไปนี ้

1. แนวคิดเกีย่วกบัการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2. แนวคิดการวิเคราะหระบบดวย Data Flow Diagram 
3. แนวคิดดานหลักการบัญชีเพือ่การบริหาร 
4. แนวคิดเกีย่วกบังบประมาณเงินสด 
5. แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการเงินทุนหมุนเวยีนใหเปนศูนย 
6. แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการเงินสด 

 
แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ3 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศจะปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีเรียกวา “ วัฎจกัรการพัฒนา
ระบบงาน (System Development Life Cycle หรือ SDLC) ”   ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอน 7 ข้ันตอน  
คือ 
   ข้ันตอนท่ี 1  การศึกษาเบ้ืองตน (Preliminary Study)  เปนการศึกษาถึง
ความเหมาะสม การกําหนดปญหา หรือการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) เปนหนาท่ี
ของนักวิเคราะหระบบ จะเนนศึกษาใน 5 ประการ คือ  

1.1   ความเหมาะสมทางดานเทคนิค (Technical Feasibility) 
        ศึกษาดานฮารดแวร ซอฟตแวร เหมาะสมหรือไม 
1.2   ความเหมาะสมทางดานการปฏิบัติงาน(Operational  
        Feasibility) การปฏิบัติงานซํ้าซอนหรือไม ตรงหรือไม 
1.3   ความเหมาะสมทางดานการเงิน (Financial Feasibility)  
        เปรียบเทียบความคุมคา ผลตอบแทน คาใชจาย  
1.4   ความเหมาะสมทางดานเวลา (Schedule Feasibility)   

                                                 
3 วันชัย   พิเชฐบวรกุล “วัฎจักรการพัฒนาระบบงาน” ใน การพัฒนาระบบสารสนเทศ (2549) หนา 19-22. 
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        พิจารณาเวลาในการสรางระบบงาน การใชเวลา 
1.5   ความเหมาะสมทางดานบุคลากร (Human Feasibility)  
        ดูความพรอมของบุคลากร การพัฒนาบุคลากร 

ข้ันตอนท่ี 2  การวิเคราะหระบบ (Analysis)  เปนการศึกษาระบบการ 
ทํางานเดิม การตอบสนองตอความตองการของผูใช กําหนดความตองการระบบงานใหม ใน
ข้ันตอนท่ี 2  นักวเิคราะหตองดําเนินการทบทวนวัตถุประสงคและเปาหมายของการวิเคราะหระบบ
ใหชัดเจน  ศึกษาแนวทางท่ีไดเสนอไวในรายงานการศกึษาเบ้ืองตน  ศึกษาและรวบรวมเอกสาร 
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับระบบ  ศึกษาความตองการของผูบริหาร  ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานจริง  จําแนก
ปญหาในระบบปจจุบัน   พิจารณาแนวทางแกไขปญหา  รางเคาโครงของระบบใหม  คํานวณ
ทรัพยากรตาง ๆ  และจัดทํารายงานการวิเคราะหระบบ 

ข้ันตอนท่ี 3 การออกแบบระบบ (Design)   เปนการออกแบบระบบใหม 
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใชและฝายบริหาร เปนข้ันตอนตอจากการวิเคราะห  
โดยท่ัวไปการออกแบบระบบจะกระทําใน 2 ข้ันตอนดังนี้ 

1. การออกแบบโครงสรางของระบบ (Conceptual Design)  
เปนการกําหนดวาระบบใหมมีการทํางานอะไร    หรือเรียกวา การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical 
Design) 

- ทบทวนรายงานการวิเคราะหระบบ 
- แยกระบบงานรวมออกเปนสองสวนอยางคราว ๆ 
- ออกแบบลําดับตาง ๆ ของงาน 
- กําหนดสวนท่ีคนและคอมพิวเตอรตองทํางาน 
  ประสานกัน 

2. การออกแบบในรายละเอียด (Detail Design) 
- ออกแบบรายละเอียดตาง ๆ ของระบบ 
- ออกแบบขอมูลตาง ๆ สําหรับใชในการตรวจสอบ 
ความถูกตองของระบบ 

- ออกแบบรายละเอียดและเนือ้หาของการฝกอบรมท่ี 
จําเปน 

- จัดทํารายงานการออกแบบระบบ 
ข้ันตอนท่ี 4 การเขียนและทดสอบโปรแกรม (Construction)   เปนการ 

เขียนและทดสอบโปรแกรมตามท่ีไดออกแบบไว ตามความตองการของผูใช จะตองมีลักษณะ 
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ทํางานไดผลตรงกับความตองการของผูใช  ทํางานไดถูกตองไมผิดพลาดคลาดเคล่ือน  เช่ือถือได 
แกไขดดัแปลงไดงาย 

ข้ันตอนท่ี 5  การทดสอบระบบ (Testing)  เปนการทดสอบระบบ 
หลังจากเขียนโปรแกรมไปแลว เพื่อตรวจสอบความผิดพลาด มีวิธีการดังนี ้  

5.1  การทดสอบรวม (Integration Test) ดูการเช่ือมโยง 
       ระหวางโปรแกรม   
5.2  การทดสอบท้ังระบบ (System Test)  ทดสอบต้ังแตเร่ิม 
       โปรแกรม จนไดผลลัพธ   
5.3  การทดสอบการยอมรับระบบ (Acceptance Test)  การให 
       ผูใชไดใชงาน    

นอกจากนี้ยังมีงานตาง ๆ ท่ีตองทํา คือ  การเตรียมเอกสารระบบ   การฝกอบรมผูใชในการใช
ระบบงานใหม  

ข้ันตอนท่ี 6  การเปล่ียนระบบ (Conversion)  การเปล่ียนจากระบบงาน 
เดิมมาเปนระบบงานใหมท่ีไดออกแบบและพัฒนาเรียบรอยแลว มี 4 วธีิการ คือ 

1.    การเปล่ียนระบบทันที (Direct Conversion) เหมาะกบั 
       ระบบเดิมท่ีไมมีประโยชนตอองคกรแลว 
2.    การเปล่ียนระบบแบบคูขนาน (Parallel Conversion) เปน 
       การใชระบบเกาและระบบใหมพรอมกัน 
3.    การเปล่ียนแปลงระบบตามหนวยงาน(Modular  
       Conversion) หรือ หลักการแบบนํารอง (Pilot  
       Approach) เปนการนําระบบไปใชในบางหนวยงาน 
4.    การเปล่ียนแปลงระบบทีละสวน (Phase-In Conversion)  
       แบงตามสวนระบบงาน  

ข้ันตอนท่ี 7  การบํารุงรักษา (Production and Maintenance)  ไดแก  
การตรวจสอบโดยเจาหนาท่ีเทคนิคและผูใชวาระบบทํางานไดดแีละตรงตามเปาหมายท่ีวางไว
หรือไม  เปนการตรวจสอบหลังจากนําระบบไปใชไดระยะหนึ่ง  นอกจากนี้เจาหนาท่ีอาจจะทําการ
เปล่ียนฮารดแวร  ซอฟตแวร  เอกสาร  คูมือ  หรือกระบวนการทํางานของระบบท่ีใชอยู เพื่อแกไข
ขอบกพรองหรือแกไขใหเปนไปตามความตองการใหม หรือเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ประมวลผลของระบบใหดข้ึีน 
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แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะหระบบดวย Data Flow Diagram4 
Data Flow Diagram เปนเคร่ืองมือของนักวิเคราะหระบบท่ีชวยใหสามารถเขาใจ 

กระบวนการทํางานของแตละหนวยงาน ซ่ึงทราบถึงการรับ-สงขอมูล การประสานงานระหวาง
กิจกรรมตาง ๆ ในการดําเนินงาน ซ่ึงเปนแบบจําลองของระบบ แสดงถึงการไหลของขอมูลท้ัง 
INPUT และ OUTPUT ระหวางระบบกับแหลงกําเนิด รวมท้ังปลายทางของการสงขอมูล ซ่ึงอาจ
เปนแผนก บุคคล หรือระบบอ่ืน โดยขึ้นอยูกับระบบงานและการทํางานประสานกันภายในระบบ
นั้น นอกจากนี้ยังชวยใหรูถึงความตองการขอมูลและขอบกพรอง (ปญหา) ในระบบงานเดิม เพื่อใช
ในการออกแบบการปฏิบัติงานในระบบใหม 
 

โมเดลทางกายภาพและทางตรรกภาพ (Physical and Logical Model)  
ในการเขียนแผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) เราอาจ 

เขียนไดใน 2 รูปแบบ คือ แผนภาพการไหลของขอมูลทางกายภาพ และแผนภาพการไหลของขอมูล
ทางตรรกภาพ ซ่ึงท้ัง 2 แบบนี้จะแตกตางกันคือ เม่ือเราพูดถึงลอจิคัลหรือตรรกภาพจะหมายถึง การ
กระทําอยางใดอยางหนึ่งท่ีเราพูดถึงโดยไมสนใจวาจะทําอยางไร เชน เราพูดวาเรียงลําดับขอมูล เรา
จะไมสนใจวาจะเรียงลําดับขอมูลนั้นไดอยางไร เราเรียกการกระทําแบบนี้วา ลอจิคัลหรือตรรกภาพ 
หรืออีกนัยหนึ่งลอจิคัลก็คือ "ทําอะไร" ในขณะท่ีฟสิคัลหรือกายภาพจะมีความหมายตรงขามคือ จะ
ตองการทราบวา การจะทําอะไรนั้นจะตองทําอยางไร เชน การเรียงลําดับขอมูลตองทราบวา จะตอง
ใชโปรแกรม Utility ชวยในการเรียงลําดับ 

สรุปก็คือ ลอจิคัลหรือตรรกภาพจะไมสนใจวา "จะทําอะไร" สวนฟสิคัล 
หรือกายภาพนอกจากจะตองทราบวาจะทําอะไรแลวยังตองคํานึงดวยวา "จะทําอยางไร" 
 

สวนประกอบของ DFD 
การเขียนแผนภาพการไหลของขอมูลประกอบดวยมาตรฐาน 2 แบบ5   

ไดแก  มาตรฐานของ Gane and Sarson และ Demarco and Yourdon ในท่ีนี้จะใชเกณฑมาตรฐาน
ของ  Gane and Sarson ซ่ึงมีองคประกอบ 4 สัญลักษณ ดงัตอไปนี ้ 
 

                                                 
4 บทเรียนออนไลน : การวิเคราะหและออกแบบระบบ, “แผนภาพการไหลของขอมูล”, [ระบบออนไลน], แหลงท่ีมา 
http://www.geocities.com/S_Analysis/dfd_new.html  (26 กันยายน 2551). 
5 Jeffrey A. Hoffer, Joey F. George and Joseph S. Valacich. “Definitions and symbols” in Modern Systems Analysis & Design. (An 
imprint of Addition Wesley Longman, Inc.,1999) page 280. 
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1. สัญลักษณแทนการประมวลผล (Process) 
การประมวลผลจะเปล่ียนแปลงขอมูลขาเขาเปนผลลัพธ นั่น 

หมายความวา จะตองมีการกระทําบางอยางตอขอมูลทําใหเกิดผลลัพธข้ึนมา โดยปกติแลวขอมูลท่ี
เขาสูโพรเซสจะแตกตางจากขอมูลเม่ือออกจากโพรเซส 
 
 
 
 
 
 

2. สัญลักษณแทนกระแสขอมูล (Data Flow) 
กระแสขอมูลแทนดวยลูกศร โดยท่ีมีช่ือกาํกับบนลูกศร 

 
ขอมูลจะไหลระหวางโพรเซสตาง ๆ และอาจจะเคล่ือนท่ีมาจาก 

ส่ิงท่ีอยูนอกระบบก็ได  ขอมูลท่ีเคล่ือนท่ีอาจจะเปนเพยีงขอมูลเดี่ยว ๆ เชน เลขท่ีสินคา หรือกลุม
ของขอมูล เชน ขอมูลพนักงาน ขอมูลลูกคา เปนตน 

กลุมของขอมูลควรจะเปนเร่ืองเดียวกัน หรือสัมพันธกัน ถา 
ตองการอางถึงขอมูลท้ังสองท่ีไมเกี่ยวของกันใหเขียนแยกเปนลูกศร 2 อัน 

 
3. สัญลักษณแทนแหลงเก็บขอมูล (Data Store)  

แทนดวยเสนขนาน 2 เสน ปลายปด 1 ดาน มีช่ือและ 
หมายเลขกํากับ ขอมูลจะถูกเก็บไวในไฟลและถูกเรียกใชเม่ือตองการ โดยปกติแลวไฟลไมอาจจะ
อยูในจานแมเหล็ก หรือเทปแมเหล็ก ถาหัวลูกศรวิ่งเขาสูไฟลแสดงวา มีการเขียนขอมูล หรือการ
แกไขขอมูลในไฟล การตั้งช่ือไฟลควรเปนคํานาม 
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4. สัญลักษณแทนส่ิงท่ีอยูนอกระบบ (Source / Sink) 
ส่ิงท่ีอยูนอกระบบแทนดวยส่ีเหล่ียม ซ่ึงจะมีช่ือ และช่ือ 

กระบวนการกํากับอยูดวย สวนใหญจะเปนตัวบุคคล หรือองคกรตาง ๆ ส่ิงท่ีอยูนอกระบบอาจจะ
เปนท่ีสงขอมูลเขาระบบ หรืออาจเปนตัวรับขอมูลจากระบบก็ได 
 
 
 
 

รายละเอียดสําหรับการเขียนแผนภาพการไหลของขอมูล 
1. แผนภาพการไหลของขอมูลระดับสูงสุด (Context Diagram) 

การเขียนแผนภาพการไหลของขอมูลเราจะเขียนเปนระดับช้ัน 
(Level) ซ่ึงระดับแรกสุดจะเปนภาพรวมของระบบงานท้ังหมด ยังไมมีรายละเอียดของกิจกรรมการ
ดําเนินงานตาง ๆ 

แผนภาพการไหลของขอมูลระดับแรกและระดับสูงสุดนีจ้ะได 
หมายเลขระดบัช้ันเปน 0 หรือเรียกวา Data Flow Diagram Level 0 แตสวนใหญจะนยิมเรียก DFD 
Level 0 นี้วา "Context Diagram " 

Context Diagram ของระบบงานใด ๆ จะแสดงเฉพาะช่ือ 
ระบบงาน แหลงขอมูลภายนอกและเสนทางการไหลของขอมูลท้ังหมด โดยยังไมมีการแสดง
รายละเอียดในระบบงานและไมมีการแสดงแหลงเก็บขอมูล (Data Store) แตไมไดหมายความวา
ระบบนี้ไมมีการเก็บขอมูล แตการเก็บขอมูลจะอยูภายในระบบหรือในโพรเซส ดังนั้นจึงไมปรากฏ
การเก็บขอมูล (Data Store) อยูใน DFD ระดับนี้ การเก็บขอมูลจะปรากฏอยูใน DFD ระดับลึกลงไป  
 

2. ความสัมพันธระหวาง Parent และ Child 
เนื่องจาก Context Diagram เปนเพียงการแสดงภาพรวมของ 

ระบบงานและแหลงขอมูลภายนอกเทานั้น ยังไมมีการแสดงรายละเอียดของกระบวนการทํางาน
หรือโพรเซสตาง ๆ ซ่ึงเราตองมีการแตก Context Diagram ออกเปนระดับยอย หรือระดับลูก ตอไป
อีกเพื่ออธิบายรายละเอียดของงานตาง ๆ ใหมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเราจะเรียกความสัมพันธแบบนี้วา Parent / 
Child หรือ ความสัมพันธแบบ แม-ลูก โดยระดับของ DFD ท่ีแตกจาก Context Diagram จะเปน 
DFD Level 1 และขณะเดียวกัน ถามีการแตกโพรเซสยอยของ DFD Leve1 1 ตอไปอีก DFD ท่ียอย
ลงไปจะเปน DFD Leve1 2  ตามลําดับ 
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3. กฎความสมดุล 
เม่ือมีการแตกโพรเซสออกตามความสัมพันธแบบ แมกับลูก จะมี 

กฎอีกขอท่ีควรทราบนั่นคือ ความสมดุล DFD ในระดับแมจะตองสมดุลกับ DFD ในระดับลูก ซ่ึง
หมายความวาขอมูลขาเขากับผลลัพธในระดับลูกจะตองเหมือนกับในระดับแม จํานวนกระแสที่วิ่ง
เขาและออกจากโพรเซสแม จะตองเทากันกับกระแสขอมูลท่ีวิ่งเขาในระดับลูก ความสมดุลนี้ไม
รวมขอมูลท่ีวิ่งอยูภายใน DFD  ระดับลูก และไมรวมขอมูลท่ีวิ่งเขาไฟล หรือออกจากไฟลดวย ท้ังนี้
เพราะขอมูลท่ีวิ่งเขาอยูภายใน DFD หนึ่ง ๆ จะเปนขอมูลภายในของแผนภาพนั้น ๆ ไมเกี่ยวกับ 
DFD ในระดับแม 

  วิธีสราง DFD  

1. กําหนดส่ิงท่ีอยูนอกระบบท้ังหมด และหาวาขอมูลอะไรบางท่ีเขาสูระบบ
หรือออกจากระบบท่ีเราสนใจ ข้ันตอนนี้สําคัญมากเพราะจะทําใหทราบ
วาขอบเขตของระบบน้ันมีอะไรบาง 

2. ใชขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 นํามาสราง DFD ตางระดับ 
3. ข้ันตอนตอมามีอีก 4 ขั้นตอน โดยใหทําท้ัง 4 ข้ันตอนนี้ซํ้าหลาย ๆ คร้ัง 

จนกระท่ังได DFD ระดับตํ่าสุด 
3.1 เขียน DFD ฉบับแรก กําหนดโพรเซสและขอมูลท่ีไหลเขาออก 

จากโพรเซส 
3.2 เขียน DFD อ่ืน ๆ ท่ีเปนไปไดจนกระท่ังได DFD ท่ีถูกท่ีสุด ถามี 

สวนหนึ่งสวนใดท่ีรูสึกไมงายนักก็พยายามเขียนใหมอีกคร้ังหนึ่ง 
แตไมควรเสียเวลาเขียนจนกระท่ังได DFD ที่สมบูรณแบบ เลือก 
DFD ท่ีเห็นวาดีท่ีสุดในสายตาของเรา 

3.3 พยายามหาวามีขอผิดพลาดอะไรหรือไม ซ่ึงมีรายละเอียดใน 
หัวขอ" ขอผิดพลาดใน DFD " 

3.4 เขียนแผนภาพแตละภาพอยางดี ซ่ึง DFD ฉบับนี้จะใชตอไปใน
การออกแบบและใชดวยกันกับบุคคลอ่ืน ๆ ท่ี เกี่ยวของใน
โครงการดวย 

4. นําแผนภาพท้ังหมดท่ีเขียนมาแลวเรียงลําดับ ทําสําเนา แลวพรอมท่ีจะ
นําไปตรวจสอบขอผิดพลาดกับผูรวมทีมงาน ถามีแผนภาพใดท่ีมีจุดออน
ใหกลับไปเร่ิมตนใหมท่ีข้ันตอนท่ี 3 อีกคร้ังหนึ่ง 
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5. นํา DFD ท่ีไดไปตรวจสอบขอผิดพลาดกับผูใชระบบเพื่อหาวามีแผนภาพ
ใดไมถูกตองหรือไม 

6. ผลิตแผนภาพฉบับสุดทายท้ังหมด 

ขอผิดพลาดใน DFD 
การเขียน DFD อาจเขียนไดหลายแบบ ผลลัพธฉบับสุดทายอาจจะไม 

เหมือนกันถาเขียนโดยนักวิเคราะหระบบคนละคน อยางไรก็ตามแนวทางการเขียน DFD ท่ีจะชวย
ใหเขียน DFD ไดถูกตองมาก  สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ถา DFD ซับซอนมาก ทุก ๆ นิ้วในกระดาษถูกใชงานหมด แสดง 
วา DFD นั้นควรแตกยอยไปอีกระดับหนึ่งหรือมากกวาหนึ่ง 

2. ขอมูลท่ีออกจากโพรเซส หรือผลลัพธมีขอมูลขาเขาไมเพียงพอ 
เราจะตองพิจารณาแผนภาพตอไปอีก แตท่ีสําคัญไมควรใสขอมูล 
ท่ีแคบเขามาในโพรเซสเปนอันขาด 

3. การตั้งช่ือโพรเซสนั้นไมงายนัก อาจจะมีปญหา 2 อยาง คือ  
            โพรเซสนั้นควรจะแยกออกเปน 2 สวน หรือเราไมทราบวามีอะไร 
            เกิดข้ึนบางในโพรเซสนั้น ๆ ในกรณีนี้เราตองศึกษาระบบให 
 ละเอียดยิ่งข้ึน 
4. จํานวนระดับในแตละแผนภาพแตกตางกันมาก เชน โพรเซสท่ี 1  

มีลูก 2 ช้ัน แตโพรเซสท่ี 2 มีลูก 10 ช้ัน แสดงวาการแบงจํานวน 
โพรเซสไมดีนัก จํานวนลูกโพรเซสไมจําเปนตองเทากัน แตไม 
ควรจะแตกตางกันมากนัก 

5. มีการแตกแยกยอยขอมูล  รวมตัวกันของขอมูล  หรือมีการ
ตัดสินใจในโพรเซส แสดงวาโพรเซสน้ันไมถูกตอง การแยก
ขอมูลหรือรวมตัวของขอมูลเปนหนาท่ีของพจนานุกรมขอมูล 
การตัดสินใจเปนรายละเอียดอยูในคําอธิบายโพรเซส 

สรุปขอควรทราบเกี่ยวกับการเขียน DFD 
1. Source หรือ Sink  ควรจะอยูซายมือถาเปนแหลงอินพุต  และอยู 

ขวามือถาเปนท่ีรับเอาตพุต 
2. Source หรือ Sink ไมสามารถเช่ือมตอกันไดโดยตรง โดยไมผาน 

กระบวนการหรือโพรเซสใด ๆ 
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3. Data Store จะไมปรากฏอยูใน DFD ระดับสูงสุด (Context  
Diagram) แตจะปรากฏอยูในการเขียนแผนภาพการไหลของ 
ขอมูลหรือ DFD ในระดับ 1 ลงไป 

4. ในระดับท่ีตํ่าลงมา Data Store จะปรากฎก็ตอเม่ือมีการเรียกใช 
จากโพรเซสใดโพรเซสหนึ่งเทานั้น 

5. Data Store อาจถูกใชเปนตัวเช่ือมโพรเซสก็ไดถาเหมาะสม 
6. Data Store ไมสามารถเช่ือมตอกันไดโดยตรงถาไมผาน 

กระบวนการหรือโพรเซสใด ๆ 
7. การตั้งช่ือโพรเซสตองเปนคํากริยาตามดวยคํานาม ท่ีมี 

ความหมายตรงกับหนาท่ีของโพรเซสนั้น ๆ ยกเวนโพรเซสใน 
ระดับ Context Diagram อนุญาตใหเปนคํานามได 

8. ใน DFD ทุก ๆ แผนภาพ ควรจะมีจํานวนโพรเซสเพียง 2 -7 
โพรเซส อาจจะมีมากกวานี้ไดถาจําเปน 

9. จํานวน DFD ระดับลูกถัดจากระดับสูงสุด ควรจะมีอยางนอย 2  
ระดับ ถาใหดีควรจะเปน 3 หรือมากกวา 

10. ไมควรตั้งช่ือโพรเซสโดยใชคําท่ีมีความหมายกวางเกินไป เชน  
แกไข จัดรูปแบบ ควรจะมีคํานามตามมาเพ่ือระบุกระบวนการ 
ทํางานท่ีชัดเจนลงไป 

11. หลีกเล่ียงการรวมการทํางานหน่ึง ๆ ท่ีเหมือนกันแตตางเวลากัน 
เปนโพรเซสเดียว 

12. ต้ังช่ือ Data Flow ท่ีแตกตางกันโดยใชความหมายท่ีเขาใจงาย 
13. ต้ังช่ือ Data Flow ตามขอมูลท่ีไดเปล่ียนแปลงไปหลังจาก 

ออกมาจากโพรเซส 
14. ขอมูลท่ีเขามาหรือออกจากโพรเซสไมจําเปนตองมีช่ือกํากับก็ได 
15. ขอมูลจะตองสมดุลกันระหวาง DFD ระดับแมและลูก ยกเวน 

สําเนาของรายงาน  
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แนวคิดดานหลักการบัญชีเพื่อการบริหาร 
“ การบัญชี  ”6  เปนศิลปะของการจดบันทึกรายการหรือเหตุการณท่ีเกี่ยวของกับ 

การเงินไวในรูปของเงินตรา  จัดแยกหมวดหมูของรายการท่ีบันทึก  สรุปผลและวิเคราะห
ความหมายของรายการที่ไดจดบันทึกไว  โดยจัดทําอยูในรูปของรายงานการเงิน 

การบัญชีแบงไดเปน  2  ประเภท7 คือ 
   1.  การบัญชีการเงิน (Financial Accounting) เปนรายงานท่ีจัดทําข้ึนเพื่อ
เสนอขอมูลทางการเงินท่ีเกดิข้ึนจริง เพื่อเปนพื้นฐานในการวัดผลการดาํเนินงาน และฐานะทางการ
เงินขององคกร เพื่อแสดงใหบุคคลภายนอกไดทราบ การรายงานทางการเงินจึงอยูในรูปของการ
รวบรวม สรุป วิเคราะห โดยอาศัยหลักการบัญชีท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป 
   2.  การบัญชีบริหาร (Management Accounting) เปนรายงานท่ีจัดทําข้ึน
เพื่อนําเสนอขอมูลในเร่ืองสําคัญ ๆ ท่ีนาสนใจภายในองคกร และเพือ่ใชในการตัดสินใจ ดังนั้น
รูปแบบในการจัดทํารายงานจึงไมมีกฎเกณฑตายตัว และนอกจากขอมูลในอดีตแลว ยังเสนอขอมูล
ท่ีเกี่ยวกับเหตุการณท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคตดวย 

ขอมูลทางดานบัญชีบริหาร จะถูกใช  2  ลักษณะ  คือ 
1.  เปนขอมูลในการวางแผน (Planning Information)  จะชวยผูบริหาร 

ในการกําหนดเปาหมาย กําหนดทางเลือก  แนวทางปฏิบัติ และเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ขอมูลเหลานี้
จะเปนการคาดการณเทานั้น หลังจากท่ีเลือกทางเลือกแลว ก็จะคาดการณรายละเอียดแนวทางการ
ปฏิบัติตามทางเลือกนั้นวา จะทําอะไรบาง ซ่ึงเรียกวา แผนปฏิบัติการ (Operating Plans) 
   2.  เปนขอมูลในการควบคุม (Control Information)  จะชวยผูบริหารใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานจริงจากแผนปฏิบัติการ  ข้ันปฏิบัติการจะบอกใหทราบวาแผนปฏิบัติ
การดีหรือไมด ีและเปาหมายท่ีกําหนดเหมาะสมหรือไม ถาไมดีก็จะกลับไปเร่ิมตนใหม 
  “ การบริหาร ”8  คือ กระบวนการของการวางแผน การจดัองคกร การส่ังการ และ
การควบคุมกําลัง ความพยายามของสมาชิกขององคกรและใชทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อความสําเร็จใน
เปาหมายขององคกรท่ีกําหนดไว 
  ดังนั้นลักษณะของการบัญชีเพื่อการบริหาร จะตองมีลักษณะท่ีสําคัญ 2 ประการ 
คือ 

                                                 
6 เชาวลยี   พงศผาตโิรจน และ ดร.วรศกัดิ์   ทุมมานนท “คําจํากัดความของคําวาการบัญช”ี ใน หลักการบัญชี 1 (สํานักพิมพแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548) หนา 18 
7 รศ.สมนึก   เอื้อจิระพงศพันธ “ขอมูลทางการบัญชีกับบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร” ใน การบญัชีเพือ่การจัดการและการบริหารตนทุน 
(บริษัท ธรรมนิต ิเพรส จํากัด, 2547) หนา 10-13 
8 ศิริพร   พงศศรโีรจน “คําจํากัดความการบริหาร” ใน องคกรและการจดัการ (มหาวิทยาลัยกรุงเทพธุรกิจบัณฑิตย, 2543) หนา 8-9 
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   1.  ลักษณะท่ีเปนการแสดงจดุท่ีควรสนใจ การบัญชีบริหารจะแสดงขอมูล
ในรูปท่ีเปนรายงานและการวิเคราะหตีความ เพื่อชวยใหฝายบริหารสามารถแกไขปญหา โดยเนน 
เฉพาะปญหาที่สําคัญ  ๆ  ขอมูลในลักษณะนี้เปนขอมูลท่ีเกี่ยวกับเร่ืองของการวางแผน และควบคุม
การดําเนนิงานในปจจุบัน โดยจะเนนแสดงขอมูลเกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติการ และการขาด
ประสิทธิภาพของการทํางาน เปนตน 
    2. ลักษณะท่ีเปนการแสดงการแกปญหา  การบัญชีบริหารในลักษณะนี้
จะเปนการแสดงปญหา พรอมกับเสนอแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด ท่ีจะแกปญหาใหลุลวงไปได  
โดยท่ัวไป  ปญหาท่ีแสดงใหผูบริหารทราบ มักจะเปนปญหาซ่ึงไมเคยประสบมากอน ดังนั้นจึง
มักจะจัดทําเปนรายงาน หรือการวิเคราะหปญหาเปนกรณีพิเศษ 

การบัญชีเพื่อการบริหาร จะใชขอมูลท่ีจัดทําตามการบัญชีการเงิน มาเนนแสดง 
ขอมูลในลักษณะท่ีช้ีใหเห็นวาปญหาอยูท่ีใด และวิธีท่ีดีท่ีสุดในการแกปญหาคืออะไร  ซ่ึงเปน
ประโยชนอยางมากตอการตัดสินใจของฝายบริหาร ในดานการวางแผนและควบคุม 
 
แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเงนิทุนหมุนเวียนใหเปนศูนย9 

การจัดการเงินทุนหมุนเวยีนใหเปนศูนยเกดิข้ึนจากเหตุผลท่ีวา  สินคาและลูกหนี ้
การคา เปนรายการสําคัญท่ีกอใหเกิดยอดขาย และการลงทุนในสินคาสามารถไดเงินทุนมาจากผู
จําหนายวัตถุดบิหรือสินคา  ทุก ๆ บาท ท่ีลดลงไปจากการลงทุนในสินคา และลูกหนี้การคา  และ
ทุก ๆ บาท ท่ีไดรับจากการไดสินเช่ือการคา จะมีผลทําใหกระแสเงินสดของบริษัทสูงข้ึน  และการท่ี
บริษัทพยายามทําใหเงินทุนหมุนเวยีนเขาใกลศูนย จะมีผลทําใหกําไรของบริษัทสูงข้ึน เนื่องจากเงิน
ท่ีตองนํามาลงทุนในเงินทุนหมุนเวียน ก็มีตนทุนเชนเดียวกับเงินทุนอ่ืน ๆ  ดังนัน้ การลดเงินทุนลง 
ก็เทากับลดตนทุนลงเชนเดยีวกัน  นอกจากนี้การที่บริษทัมีเงินทุนหมุนเวยีนตํ่า ๆ  (ในกรณีนี้ คือ 
พยายามทําใหสินคาคงคลัง และลูกหนี้การคา ใกลเคียงกับเจาหนี้การคา)  จะเปนการบังคับบริษัท
ทางออม ใหตองผลิตและรีบสงสินคาใหเร็วข้ึนกวาคูแขง ซ่ึงอาจจะมีผลทําใหบริษทัไดลูกคาใหม 
และสามารถเพิ่มราคาสินคาได เนื่องจากมีการบริการที่ดกีวาคูแขงขัน   
  ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดของ การจัดการเงินทุนหมุนเวยีนใหเปนศูนย ก็คือ การชวย 
ประหยดัเวลาในการผลิตและสงสินคา  ถากระบวนการผลิตเร็วพอ บริษัทสามารถผลิตตามท่ีลูกคา
ส่ังไดทัน  แทนท่ีจะคาดการณความตองการสินคาลวงหนา แลวผลิตเพื่อเตรียมไว  อันจะทําให
สินคามีปริมาณสูงมาก 

                                                 
9 Eugene F. Brigham, Joel F. Houston. แปลและเรียบเรียงโดย รองศาสตราจารยเริงรัก  จําปาเงิน.“การจัดการเงินทุนหมุนเวียนใหเปน
ศูนย” ใน การจัดการการเงิน (บริษัท บุคเน็ท จํากัด, 2544) หนา 458-459 
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ประโยชนของ Zero working capital นั้นไมเพียงจะกอใหเกิดเงินสดโดยเร็ว 
ท่ีสุดเทานั้น แตจะมีการเรงผลิตใหเร็วข้ึน  ซ่ึงจะทําใหบริษัทมีเวลามากข้ึนในการสงสินคา รวมท้ัง
จะมีผลทําใหบรรลุการจัดการการผลิต  และการจัดการการเงิน ใหมีประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 
 
แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเงนิสด10 
  Brigham and Houston ไดกลาวไววา  ประมาณ 1.5 เปอรเซ็นตของสินทรัพยของ
บริษัท จะอยูในรูปของเงินสด  การถือเงินสดน้ีเพื่อไวจายคาแรงงานและวัตถุดิบ ซ้ือสินทรัพยถาวร  
ชําระภาษี  ชําระดอกเบ้ีย หรือจายเงินปนผล เปนตน  อยางไรก็ตาม เงินสดโดยตัวของมันเองจะไม
กอใหเกิดรายได ดังนั้นเปาหมายของการจัดการเงินสด ก็คือ พยายามจะทําใหเงินสดท่ีบริษัทตอง
ดํารงไวมีนอยท่ีสุด  โดยตองเพียงพอตอการดําเนินงานของธุรกิจ หรือมีเงินสดเพียงพอท่ีจะรับ
สวนลดเงินสด  เพื่อรักษามาตรฐานเครดิตของบริษัท และเพื่อรองรับความตองการเงินสดท่ีอาจ
เกิดข้ึนโดยไมคาดหมาย 
  เหตุผลในการดํารงเงินสดของบริษัท คือ เพื่อใชจายในการดําเนินงานตามปกติ  
และการดํารงเงินสดไวท่ีธนาคาร จากการที่ธนาคารใหกูยืมและใหบริการตาง ๆ  นอกเหนือจากนีย้ัง
มีเหตุผลอีก 2 ประการในการดํารงเงินสดไว ก็คือ การสํารองเงินไวในยามฉุกเฉิน  และเพื่อการเก็ง
กําไร 
  ประโยชนของการดํารงเงินสดและสินทรัพยใกลเคียงเงินสดอยางเพยีงพอ จะชวย
ใหบริษัท สามารถรักษาความนาเช่ือถือ และจะทําใหอัตราสวนท้ัง Current และ Acid Test อยูใน
ระดับของอุตสาหกรรมโดยทั่วไป  บริษัทท่ีมีความนาเช่ือถือสูงจะสามารถซ้ือสินคาไดในราคาตํ่า 
หรือจัดหาเงินทุนไดดวยตนทุนท่ีตํ่ากวา  นอกจากนี้ บริษัทอาจยังไดรับการเสนอเง่ือนไขพิเศษจาก
ผูผลิตหรือผูจําหนายวัตถุดิบ หรือโอกาสท่ีจะซ้ือบริษัทอ่ืน 
 
แนวคิดเก่ียวกับงบประมาณเงินสด11 
  งบประมาณเงินสด (Cash Budget) เปนการวางแผนเงินสดในระหวางงวดซ่ึง
จําเปนตองมีการคาดคะเนฐานะทางการเงินท้ังในระยะส้ันและระยะยาว  งบประมาณเงินสด
ประกอบไปดวย  งบประมาณเงินสดรับและงบประมาณเงินสดจาย  งบประมาณเงินสดยังแสดงให

                                                 
10 Eugene F. Brigham, Joel F. Houston. แปลและเรียบเรียงโดย รองศาสตราจารยเริงรัก  จําปาเงิน.“การจัดการเงินทุนหมุนเวียนใหเปน
ศูนย” ใน การจัดการการเงิน (บริษัท บุคเน็ท จํากัด, 2544) หนา 459-461 
11 ธนภร   เอกเผาพันธ. “การจัดทํางบประมาณเงินสด” ใน การวางแผนและควบคุมโดยงบประมาณ (สํานักพิมพฟสิกสเซ็นเตอร, 2543)  
หนา 252-273 
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เห็นถึงความจาํเปนในการหาเงินสดเพิ่มและเงินสดคงเหลือท่ีมีเกินความจําเปน  ระยะเวลาการ
หมุนเวียนของเงินสด สามารถควบคุมไดโดยฝายบริหาร  การกําหนดนโยบายสินเช่ือในการจาย
ชําระหนี้เปนงวด  นโยบายการขายโดยใหสวนลด  ส่ิงเหลานี้จะมีผลกระทบตอระยะเวลาของเงิน
สดรับและเงินสดจาย 
  ข้ันตอนการจดัทํางบประมาณเงินสด 

1. การจัดทํางบประมาณเงินสดรับ  (Cash  Receipt  Budget)   เงินสดรับของ
กิจการจะไดมาจาก  

1.1 เงินสดรับจากการขายสินคาหรือการใหบริการ  ซ่ึงจะไดรับจากการ
ขายเปนเงินสดในแตละงวด  และเงินสดรับจากการชําระหนี้ของ
ลูกหนี้ 

1.2 เงินสดรับจากแหลงอ่ืน ๆ  ไดแก  เงินสดรับจากรายไดเบ็ดเตล็ด  เชน  
รายไดคาเชา  การขายเศษวัสดุเหลือใช  หรือ  เงินสดรับจากเงิน
ลงทุนและจากการกูยืม  เชน  รายไดจากการลงทุนในสินทรัพยถาวร  
เปนตน 

2. การจัดทํางบประมาณเงินสดจาย  (Cash  Disbursement  Budget) เงิน 
สดจายของกิจการจะไดมาจาก 

2.1 เงินสดจายจากการซ้ือสินคาหรือวัตถุดิบ  ซ่ึงจะจายเพื่อซ้ือสินคาหรือ
วัตถุดิบเปนเงินสดในแตละงวด  และเงินสดจายเพื่อการชําระหนี้ให
เจาหนี้การคา 

2.2 เงินสดจายอ่ืน ๆ  เชน  คาใชจายในการผลิต  คาแรงงาน  คาเชา  
จายเงินปนผล  ภาษีเงินได  ชําระหนี้เงินกู  เปนตน 

3. การจัดทํางบประมาณเงินสดสุทธิ  (Net  Cash  flow)  เปนการนําเอา 
งบประมาณเงินสดรับและเงินสดจายมาเปรียบเทียบกัน  เพื่อหายอดเงินสุทธิ  วามีเงินสดเกินหรือ
ขาดเปนจํานวนเทาใด  ซ่ึงบางกิจการอาจจะมีการกําหนดจํานวนเงินสดข้ันตํ่าท่ีตองมีไว  
 

ประโยชนของงบประมาณเงินสด 
1. ทําใหทราบถึงเงินสดคงเหลือ  ณ  ส้ินเดือน   ส้ินไตรมาส   หรือส้ิน

ปงบประมาณ  อันเปนผลจากการดําเนินงานตามแผนงบประมาณ  ซ่ึงทํา
ใหผูบริหารทราบถึงสภาพความคลองตัวของกิจการได  
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2. ชวยใหมีการบริหารการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทําใหทราบวากิจการ
มีฐานะเงินสดเชนไร  ชวงไหนกิจการประสบปญหาเงินสดขาดมือ  ชวง
ไหนมีเงินสดเหลือมากเกินความจําเปน  ทําใหฝายการเงินสามารถวาง
แผนการบริหารการเงินได 

3. ชวยในการควบคุมการใชจ าย เงินสดให เปนไปตามแผนและมี
ประสิทธิภาพในการควบคุมการรับจายเงินสด  โดยการจัดใหมีการ
รายงานฐานะเงินสด  มีการเปรียบเทียบเงินสดท่ีเกิดข้ึนกับท่ีวางแผนไว  
ทําใหสามารถทราบถึงสาเหตุของการใชจายเงินท่ีไมเปนไปตามแผนและ
ทราบถึงหนวยงานท่ีตองรับผิดชอบในการรับจายเงินท่ีแตกตางไปจาก
งบประมาณ 

  
2.2   เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

         สุภาวรรณ   ไชยมงคล (2544)12  ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหและ 
การออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับฝายทรัพยากรบุคคล : กรณีศึกษา บริษัท ไทยออยล มารีน 
จํากัด  โดยทําการศึกษาขอมูลในลักษณะจากบนสูลาง (Top-down Approach)  และมีแนวทางใน
การศึกษาตามแนวคิดวิศวกรรมขอมูล (Information Engineering) กลาวคือ 

1.  การวเิคราะหระดับกลยุทธขององคกร  พบวา ทุกหนวยงานตองมีบทบาทท่ีเปน
หลักตามขอบขายหนาท่ีงาน ความรับผิดชอบ และมีบทบาทสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงาน
อ่ืน โดยมีขอมูลเช่ือมโยงแตละกระบวนการธุรกิจเขาหากัน  ดังนั้นบทบาทหลักของฝายทรัพยากร
บุคคลจึงเกี่ยวของกับกระบวนการเก็บขอมูลบุคคล  และการบริหารงานบุคคล เนื่องจากขอมูล
บุคลากรเปนส่ิงสําคัญและเปนขอมูลภายในองคกรท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน 

2. การวิเคราะหระบบงานปจจบัุน  จุดเนนอยูท่ีการวิเคราะหระบบสารสนเทศ 
หรือระบบท่ีใชในการจดัเกบ็ขอมูลเปนสวนสําคัญ  โดยแบงเปน 3 สวน คือ ผังขอมูล  หนวยขอมูล  
และแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ ในระบบงานเดิมจะมีผังขอมูล 7 หนวยขอมูล คือ ขอมูล 
พนักงาน/บุคคล  ขอมูลประวัติงาน  ญาติ/ผูท่ีสามารถติดตอได  การศึกษา  ท่ีอยู  การฝกอบรม  และ
เงินเดือน  ซ่ึงพบวามีปญหาจากการที่ขอมูลถูกเก็บอยูรวมกันในหนึ่งหนวยขอมูล เม่ือมีการเปล่ียน
เพียงสวนใดสวนหนึ่ง แตไมไดเปล่ียนตําแหนงงาน จะมีขอมูลใหมท่ีซํ้าสําหรับตําแหนงงานน้ัน  
นอกจากนี้ ยังเกิดปญหาจากการเก็บขอมูลในหนวยขอมูลไมถูกตอง ทําใหไมสามารถเรียกขอมูลมา

                                                 
12 สุภาวรรณ   ไชยมงคล, การวิเคราะหและการออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับฝายทรัพยากรบุคคล : กรณีศึกษา บริษทั ไทยออยล 
มารีน จํากัด, การคนควาแบบอิสระบรหิารธุรกิจมหาบัณฑติ มหาวิยาลัยเชยีงใหม, 2544 
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ใชไดอยางท่ีตองการ ประกอบกับการที่ทุกหนวยขอมูลไมไดอยูในผังขอมูลเดียวกัน เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลง แกไขขอมูล จะตองทําการเปล่ียนแปลง แกไขขอมูลมากกวาหนึ่งคร้ังใน 2 ระบบ ทํา
ใหเกิดความซํ้าซอนในการทาํงาน 

3. การออกแบบระบบสารสนเทศใหม  ไดทําการเพ่ิมเติมหนวยขอมูล จากเดิม 7 
หนวยขอมูล เปน 13 หนวยขอมูล ท้ังนี้หนวยขอมูลท่ีเพิ่มเขามา คือ หนวยขอมูลประเมินผล  การลา  
สุขภาพ  และใบอนุญาต  นอกจากนีไ้ดทําการแตกหนวยขอมูลประวัติงานออกเปน 2 หนวยขอมูล 
คือ หนวยขอมูลหนวยงาน และหนวยขอมูลตําแหนงงาน เพื่อใหเกิดความชัดเจน 
          จากผลการศึกษาสรุปไดวา การออกแบบระบบสารสนเทศใหม จะทําใหทุกหนวย
ขอมูลของงานบริหารบุคคลอยูในผังขอมูลเดียวกัน  โดยการใชขอมูลรวมกัน เม่ือระบบขอมูลมี
เอกภาพ กระบวนการทํางานจึงเปนการทํางานเพียงคร้ังเดียวสําหรับการเปล่ียนแปลง เพิ่มเติม หรือ
แกไขขอมูล  ซ่ึงจะชวยประหยัดเวลาและทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงาน  และเปนการสรางความ
ม่ันใจวาขอมูลในระบบมีความถูกตอง และไมมีความผิดพลาดท่ีเกดิจากกระบวนการปฏิบัติงานท่ี
ซํ้าซอน 

         ประพันธ  อมรวิวัฒนพงศ  (2546) 13    ไดทําการศึกษาเกีย่วกบัการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางบัญชีเกี่ยวกับรายได และคาใชจายในการดําเนินงาน สําหรับผูบริหาร ของฝาย
ปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  เพื่อใหสามารถจัดทํารายงานทางบัญชีได
รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และสนองความตองการของผูบริหาร โดยใชระบบเครือขายอินทราเน็ตของ 
ฝปน.  ในการนําเสนอระบบสารสนเทศทางบัญชีผานทางเว็บเพจ  ซ่ึงผูทําการศึกษาไดทําการศึกษา
ตามข้ันตอนดงันี้ 

1. วิเคราะหระบบงานในปจจุบันขององคกร พบวามีปญหาจากการนาํระบบไฟล 
กลาง (ระบบท่ีนําขอมูลบางแฟมจากระบบบัญชีและงบประมาณมาจัดเก็บอยูบน LAN หรือ
คอมพิวเตอรสวนบุคคล)  มาจัดทํารายงานเพื่อนําเสนอผูบริหารและหวัหนาหนวยงาน  ซ่ึงปญหา
ดังกลาวสามารถแบงไดเปน 4 ประเด็นดังนี้   
   1.1  ข้ันตอนการทํางาน เนื่องจากการทํารายงานเปนการทํางานเหมือนกัน
ทุก ๆ เดือน ผูปฏิบัติงานตองทําตามข้ันตอน อาจเกิดขอผิดพลาดได บางคร้ังตองใชเวลาในการ
ตรวจสอบในแตละข้ันตอนเปนเวลานาน ซ่ึงจะมีผลกระทบตอขอมูลท่ีนําเสนอได 

                                                 
13 ประพันธ   อมรวิวฒันพงศ, การพฒันาระบบสารสนเทศทางบัญชีเกี่ยวกบัรายไดและคาใชจายในการดําเนินงานสาํหรับผูบริหารของ
ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, การคนควาแบบอิสระวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2546 
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   1.2  เวลา  การนําไฟลกลางมาใชงานในแตละคร้ัง ผูปฏิบัติงานจะตองใช
เวลา 3-5 วนั จึงจะนําเสนอรายงานใหผูบริหารได  บางคร้ังอาจเกิดผลกระทบตองานอ่ืน และผูท่ี
ตองการขอมูลอาจไมพอใจ 
   1.3  เทคโนโลยี  เนื่องจากการทํารายงานจะตองอาศัยเครื่องคอมพิวเตอร
สวนบุคคลในการประมวลผลซ่ึงในชวงเวลาดังกลาวผูปฏิบัติงานตองใชเคร่ืองตลอดเวลา ทําให
ผูปฏิบัติงานคนอ่ืนตองรอการใชงาน 
   1.4 บุคลากร  การปฏิบัติงานหนาจอคอมพิวเตอรนาน ๆ อาจมีผลเสียตอ
สุขภาพของผูปฏิบัติงานได เชน  เร่ืองสายตา  ความเครียด  อาการปวดเมื่อยกลามเนื้อ เปนตน 
  2.  ศึกษาข้ันตอน วิธีการทาํงาน และวเิคราะหระบบงานใหม    ซ่ึงผูศึกษาไดใช
วิธีการพัฒนาแบบรวดเร็วในการวิเคราะหระบบงาน  โดยทําการศึกษาความตองการของผูบริหาร
และหวัหนาหนวยงานจากการสัมภาษณ  จากนัน้จึงออกแบบการใชงานระบบ  สรางตัวแบบ
โปรแกรมโดยใชเคร่ืองมือในการออกแบบ คือ Data Flow Diagram เพื่อแสดงข้ันตอนการทํางาน
ของระบบ  เม่ือออกแบบดาตาโฟลวเสร็จก็ออกแบบหนาจอตาง ๆ โดยใชโปรแกรมมาโครมีเดีย 
ดรีมวีฟเวอร อัลตราเดฟ 4 และโปรแกรมไมโครซอฟต วิชวล เบสิก เวอรช่ัน 6.0  ข้ันตอนสุดทาย 
คือ การนําระบบเขาใชงาน โดยใหผูบริหารและหวัหนาหนวยงานทดลองใชระบบบนเว็บเพจ 
พรอมกับสงแบบสอบถามการทดลองใชงานเพ่ือจะไดนาํผลการทดลองใชงาน ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ มาปรับปรุงระบบงาน กอนท่ีจะดําเนินการขออนุมัติผูอํานวยการฝายปฏิบัติงาน
ภาคเหนอื เพื่อนําระบบสารสนเทศทางบัญชีท่ีปรับปรุงแกไขเขาใชงานจริงตอไป 

จากผลการศึกษาพบวา เม่ือไดนําระบบสารสนเทศดังกลาวไปใชงานจริง  ระบบ 
สารสนเทศทางบัญชีดังกลาวสามารถผลิตสารสนเทศเพ่ือผูบริหารไดอยางถูกตอง รวดเร็ว โดย
สามารถใชงานผานเว็บเพจ ไดทุกเวลา ทุกสถานท่ีท่ีติดตอโฮมเพจของฝายปฏิบัติการภาคเหนือได  
และผลการทํางานอยูในเกณฑท่ีนาพอใจ  
  

สุทัศน  กันธง (2551) 14    ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมจําลองตลาด
หลักทรัพยเพือ่เรียนรูการลงทุนในหุนสามัญ  โดยทําการศึกษาตามข้ันตอนดังนี ้

1. ศึกษาวิธีและข้ันตอนการซ้ือขายหุนสามัญในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย 

                                                 
14 สุทัศน   กันธง, การพัฒนาโปรแกรมจาํลองตลาดหลกัทรัพยเพื่อเรียนรูการลงทุนในหุนสามัญ, การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม, 2551 
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2. ศึกษาทฤษฎีการประเมินมูลคาหุนสามัญโดยการประยุกตใชหลักการการคิด
ลดเงินปนผล และจากอัตราสวนราคาหุนและกําไรตอหุน 

3. ศึกษาภาษาคอมพิวเตอร PHP และ  Java  ซ่ึงเปนภาษาท่ีถูกเลือกใชในการ
พัฒนาระบบงานซอฟตแวร  รวมถึงการใชงานฐานขอมูล  MySQL  สําหรับ
เก็บขอมูลการทํางานสวนตาง ๆ ของระบบ 

4. พัฒนาระบบงานซอฟตแวรโดยใชรูปแบบการพัฒนาแบบวิวัฒนาการ 
5. ทดสอบและประเมินการทํางานของระบบงาน 
ผลการศึกษาพบวา  จากการสัมภาษณเชิงลึกและการศึกษาคนควา  ทําใหผูศึกษา 

สามารถสรุปความตองการของโปรแกรมจําลองตลาดหลักทรัพยเพื่อเรียนรูการลงทุนในหุนสามัญ
ไดวาตองประกอบไปดวยฟงกช่ันการทํางานหลัก 2 สวน  ไดแก  สวนสําหรับผูเลนท่ัวไป  และสวน
ของผูดูแลระบบ  เม่ือทราบความตองการของระบบแลว  ผูทําการศึกษาไดนําขอมูลท่ีไดนั้นมา
วิเคราะหเพื่อออกแบบระบบ  ซ่ึงแบงเปน 4 สวน  คือ  การออกแบบข้ันตอนการทํางานของ
โปรแกรม  การออกแบบโครงสรางฐานขอมูล  การออกแบบสวนติดตอกับผูใชงาน  และการ
ออกแบบแผนภาพแสดง  Class  และความสัมพันธ 
  เม่ือสวนตาง ๆ ของระบบถูกออกแบบเสร็จแลว  ผูศึกษาจึงไดพัฒนาระบบงานรุน
เร่ิมตนโดยใชภาษาคอมพวิเตอร  ASP  สรางหนาจอตดิตอกับผูใชงาน  ใชฐานขอมูล  MySQL  
สําหรับจัดการและดแูลฐานขอมูลของระบบ  และใชภาษาคอมพิวเตอร  Java  สรางระบบหลังราน  
(Backend)  เพื่อจัดการงานท่ีเปนกลไกหลักของระบบ  เม่ือพัฒนาเสร็จแลว  ผูทําการศึกษาไดทําการ
ตรวจสอบขอผิดพลาดของระบบและทําการแกไขเพ่ือใหไดโปรแกรมที่สมบูรณท่ีสุด   
  จากนั้นจึงทําการประเมินการใชงานโปรแกรมโดยกลุมผูทดสอบจํานวน 4 กลุม 
ไดแก  กลุมอาจารยสอนการเงินการลงทุน  กลุมนักลงทุนท่ีมีประสบการณ  กลุมเจาหนาท่ีพฒันา
โปรแกรมตลาดหลักทรัพย  และกลุมนกัศึกษาและผูสนใจการลงทุนแตยังไมมีประสบการณ  ผล
การประเมินการใชงานของโปรแกรมพบวา  ผูทดลองใชโปรแกรมมีความเหน็วา  ความรูท่ีไดจาก
การใชโปรแกรมจําลองตลาดหลักทรัพยจะชวยใหการลงทุนซ้ือขายหุนสามัญมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน  นอกจากนี้ยังชวยทําใหผูเรียนสามารถเช่ือมโยงความรูทางทฤษฎีการประเมินมูลคาหุน
สามัญเขากับการลงทุนในตลาดหลักทรัพย  ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงคของสถาบันพัฒนาความรู
ตลาดทุนท่ีตองการพัฒนานกัลงทุนไทยใหมีความรูในการลงทุนท่ีถูกตองอันจะเปนการพัฒนาตลาด
หุนไทยตอไป 
    


