
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎี 
 

การคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้เปนการศึกษาและวเิคราะหตามแนวคิดและทฤษฎี 
ดังตอไปนี ้

1. แนวคิดเกีย่วกบัการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2. แนวคิดการวิเคราะหระบบดวย Data Flow Diagram 
3. แนวคิดดานหลักการบัญชีเพือ่การบริหาร 
4. แนวคิดเกีย่วกบังบประมาณเงินสด 
5. แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการเงินทุนหมุนเวยีนใหเปนศูนย 
6. แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการเงินสด 

 
แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ3 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศจะปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีเรียกวา “ วัฎจกัรการพัฒนา
ระบบงาน (System Development Life Cycle หรือ SDLC) ”   ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอน 7 ข้ันตอน  
คือ 
   ข้ันตอนท่ี 1  การศึกษาเบ้ืองตน (Preliminary Study)  เปนการศึกษาถึง
ความเหมาะสม การกําหนดปญหา หรือการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) เปนหนาท่ี
ของนักวิเคราะหระบบ จะเนนศึกษาใน 5 ประการ คือ  

1.1   ความเหมาะสมทางดานเทคนิค (Technical Feasibility) 
        ศึกษาดานฮารดแวร ซอฟตแวร เหมาะสมหรือไม 
1.2   ความเหมาะสมทางดานการปฏิบัติงาน(Operational  
        Feasibility) การปฏิบัติงานซํ้าซอนหรือไม ตรงหรือไม 
1.3   ความเหมาะสมทางดานการเงิน (Financial Feasibility)  
        เปรียบเทียบความคุมคา ผลตอบแทน คาใชจาย  
1.4   ความเหมาะสมทางดานเวลา (Schedule Feasibility)   

                                                 
3 วันชัย   พิเชฐบวรกุล “วัฎจักรการพัฒนาระบบงาน” ใน การพัฒนาระบบสารสนเทศ (2549) หนา 19-22. 



  
6 

        พิจารณาเวลาในการสรางระบบงาน การใชเวลา 
1.5   ความเหมาะสมทางดานบุคลากร (Human Feasibility)  
        ดูความพรอมของบุคลากร การพัฒนาบุคลากร 

ข้ันตอนท่ี 2  การวิเคราะหระบบ (Analysis)  เปนการศึกษาระบบการ 
ทํางานเดิม การตอบสนองตอความตองการของผูใช กําหนดความตองการระบบงานใหม ใน
ข้ันตอนท่ี 2  นักวเิคราะหตองดําเนินการทบทวนวัตถุประสงคและเปาหมายของการวิเคราะหระบบ
ใหชัดเจน  ศึกษาแนวทางท่ีไดเสนอไวในรายงานการศกึษาเบ้ืองตน  ศึกษาและรวบรวมเอกสาร 
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับระบบ  ศึกษาความตองการของผูบริหาร  ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานจริง  จําแนก
ปญหาในระบบปจจุบัน   พิจารณาแนวทางแกไขปญหา  รางเคาโครงของระบบใหม  คํานวณ
ทรัพยากรตาง ๆ  และจัดทํารายงานการวิเคราะหระบบ 

ข้ันตอนท่ี 3 การออกแบบระบบ (Design)   เปนการออกแบบระบบใหม 
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใชและฝายบริหาร เปนข้ันตอนตอจากการวิเคราะห  
โดยท่ัวไปการออกแบบระบบจะกระทําใน 2 ข้ันตอนดังนี้ 

1. การออกแบบโครงสรางของระบบ (Conceptual Design)  
เปนการกําหนดวาระบบใหมมีการทํางานอะไร    หรือเรียกวา การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical 
Design) 

- ทบทวนรายงานการวิเคราะหระบบ 
- แยกระบบงานรวมออกเปนสองสวนอยางคราว ๆ 
- ออกแบบลําดับตาง ๆ ของงาน 
- กําหนดสวนท่ีคนและคอมพิวเตอรตองทํางาน 
  ประสานกัน 

2. การออกแบบในรายละเอียด (Detail Design) 
- ออกแบบรายละเอียดตาง ๆ ของระบบ 
- ออกแบบขอมูลตาง ๆ สําหรับใชในการตรวจสอบ 
ความถูกตองของระบบ 

- ออกแบบรายละเอียดและเนือ้หาของการฝกอบรมท่ี 
จําเปน 

- จัดทํารายงานการออกแบบระบบ 
ข้ันตอนท่ี 4 การเขียนและทดสอบโปรแกรม (Construction)   เปนการ 

เขียนและทดสอบโปรแกรมตามท่ีไดออกแบบไว ตามความตองการของผูใช จะตองมีลักษณะ 



  
7 

ทํางานไดผลตรงกับความตองการของผูใช  ทํางานไดถูกตองไมผิดพลาดคลาดเคล่ือน  เช่ือถือได 
แกไขดดัแปลงไดงาย 

ข้ันตอนท่ี 5  การทดสอบระบบ (Testing)  เปนการทดสอบระบบ 
หลังจากเขียนโปรแกรมไปแลว เพื่อตรวจสอบความผิดพลาด มีวิธีการดังนี ้  

5.1  การทดสอบรวม (Integration Test) ดูการเช่ือมโยง 
       ระหวางโปรแกรม   
5.2  การทดสอบท้ังระบบ (System Test)  ทดสอบต้ังแตเร่ิม 
       โปรแกรม จนไดผลลัพธ   
5.3  การทดสอบการยอมรับระบบ (Acceptance Test)  การให 
       ผูใชไดใชงาน    

นอกจากนี้ยังมีงานตาง ๆ ท่ีตองทํา คือ  การเตรียมเอกสารระบบ   การฝกอบรมผูใชในการใช
ระบบงานใหม  

ข้ันตอนท่ี 6  การเปล่ียนระบบ (Conversion)  การเปล่ียนจากระบบงาน 
เดิมมาเปนระบบงานใหมท่ีไดออกแบบและพัฒนาเรียบรอยแลว มี 4 วธีิการ คือ 

1.    การเปล่ียนระบบทันที (Direct Conversion) เหมาะกบั 
       ระบบเดิมท่ีไมมีประโยชนตอองคกรแลว 
2.    การเปล่ียนระบบแบบคูขนาน (Parallel Conversion) เปน 
       การใชระบบเกาและระบบใหมพรอมกัน 
3.    การเปล่ียนแปลงระบบตามหนวยงาน(Modular  
       Conversion) หรือ หลักการแบบนํารอง (Pilot  
       Approach) เปนการนําระบบไปใชในบางหนวยงาน 
4.    การเปล่ียนแปลงระบบทีละสวน (Phase-In Conversion)  
       แบงตามสวนระบบงาน  

ข้ันตอนท่ี 7  การบํารุงรักษา (Production and Maintenance)  ไดแก  
การตรวจสอบโดยเจาหนาท่ีเทคนิคและผูใชวาระบบทํางานไดดแีละตรงตามเปาหมายท่ีวางไว
หรือไม  เปนการตรวจสอบหลังจากนําระบบไปใชไดระยะหนึ่ง  นอกจากนี้เจาหนาท่ีอาจจะทําการ
เปล่ียนฮารดแวร  ซอฟตแวร  เอกสาร  คูมือ  หรือกระบวนการทํางานของระบบท่ีใชอยู เพื่อแกไข
ขอบกพรองหรือแกไขใหเปนไปตามความตองการใหม หรือเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ประมวลผลของระบบใหดข้ึีน 
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แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะหระบบดวย Data Flow Diagram4 
Data Flow Diagram เปนเคร่ืองมือของนักวิเคราะหระบบท่ีชวยใหสามารถเขาใจ 

กระบวนการทํางานของแตละหนวยงาน ซ่ึงทราบถึงการรับ-สงขอมูล การประสานงานระหวาง
กิจกรรมตาง ๆ ในการดําเนินงาน ซ่ึงเปนแบบจําลองของระบบ แสดงถึงการไหลของขอมูลท้ัง 
INPUT และ OUTPUT ระหวางระบบกับแหลงกําเนิด รวมท้ังปลายทางของการสงขอมูล ซ่ึงอาจ
เปนแผนก บุคคล หรือระบบอ่ืน โดยขึ้นอยูกับระบบงานและการทํางานประสานกันภายในระบบ
นั้น นอกจากนี้ยังชวยใหรูถึงความตองการขอมูลและขอบกพรอง (ปญหา) ในระบบงานเดิม เพื่อใช
ในการออกแบบการปฏิบัติงานในระบบใหม 
 

โมเดลทางกายภาพและทางตรรกภาพ (Physical and Logical Model)  
ในการเขียนแผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) เราอาจ 

เขียนไดใน 2 รูปแบบ คือ แผนภาพการไหลของขอมูลทางกายภาพ และแผนภาพการไหลของขอมูล
ทางตรรกภาพ ซ่ึงท้ัง 2 แบบนี้จะแตกตางกันคือ เม่ือเราพูดถึงลอจิคัลหรือตรรกภาพจะหมายถึง การ
กระทําอยางใดอยางหนึ่งท่ีเราพูดถึงโดยไมสนใจวาจะทําอยางไร เชน เราพูดวาเรียงลําดับขอมูล เรา
จะไมสนใจวาจะเรียงลําดับขอมูลนั้นไดอยางไร เราเรียกการกระทําแบบนี้วา ลอจิคัลหรือตรรกภาพ 
หรืออีกนัยหนึ่งลอจิคัลก็คือ "ทําอะไร" ในขณะท่ีฟสิคัลหรือกายภาพจะมีความหมายตรงขามคือ จะ
ตองการทราบวา การจะทําอะไรนั้นจะตองทําอยางไร เชน การเรียงลําดับขอมูลตองทราบวา จะตอง
ใชโปรแกรม Utility ชวยในการเรียงลําดับ 

สรุปก็คือ ลอจิคัลหรือตรรกภาพจะไมสนใจวา "จะทําอะไร" สวนฟสิคัล 
หรือกายภาพนอกจากจะตองทราบวาจะทําอะไรแลวยังตองคํานึงดวยวา "จะทําอยางไร" 
 

สวนประกอบของ DFD 
การเขียนแผนภาพการไหลของขอมูลประกอบดวยมาตรฐาน 2 แบบ5   

ไดแก  มาตรฐานของ Gane and Sarson และ Demarco and Yourdon ในท่ีนี้จะใชเกณฑมาตรฐาน
ของ  Gane and Sarson ซ่ึงมีองคประกอบ 4 สัญลักษณ ดงัตอไปนี ้ 
 

                                                 
4 บทเรียนออนไลน : การวิเคราะหและออกแบบระบบ, “แผนภาพการไหลของขอมูล”, [ระบบออนไลน], แหลงท่ีมา 
http://www.geocities.com/S_Analysis/dfd_new.html  (26 กันยายน 2551). 
5 Jeffrey A. Hoffer, Joey F. George and Joseph S. Valacich. “Definitions and symbols” in Modern Systems Analysis & Design. (An 
imprint of Addition Wesley Longman, Inc.,1999) page 280. 
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1. สัญลักษณแทนการประมวลผล (Process) 
การประมวลผลจะเปล่ียนแปลงขอมูลขาเขาเปนผลลัพธ นั่น 

หมายความวา จะตองมีการกระทําบางอยางตอขอมูลทําใหเกิดผลลัพธข้ึนมา โดยปกติแลวขอมูลท่ี
เขาสูโพรเซสจะแตกตางจากขอมูลเม่ือออกจากโพรเซส 
 
 
 
 
 
 

2. สัญลักษณแทนกระแสขอมูล (Data Flow) 
กระแสขอมูลแทนดวยลูกศร โดยท่ีมีช่ือกาํกับบนลูกศร 

 
ขอมูลจะไหลระหวางโพรเซสตาง ๆ และอาจจะเคล่ือนท่ีมาจาก 

ส่ิงท่ีอยูนอกระบบก็ได  ขอมูลท่ีเคล่ือนท่ีอาจจะเปนเพยีงขอมูลเดี่ยว ๆ เชน เลขท่ีสินคา หรือกลุม
ของขอมูล เชน ขอมูลพนักงาน ขอมูลลูกคา เปนตน 

กลุมของขอมูลควรจะเปนเร่ืองเดียวกัน หรือสัมพันธกัน ถา 
ตองการอางถึงขอมูลท้ังสองท่ีไมเกี่ยวของกันใหเขียนแยกเปนลูกศร 2 อัน 

 
3. สัญลักษณแทนแหลงเก็บขอมูล (Data Store)  

แทนดวยเสนขนาน 2 เสน ปลายปด 1 ดาน มีช่ือและ 
หมายเลขกํากับ ขอมูลจะถูกเก็บไวในไฟลและถูกเรียกใชเม่ือตองการ โดยปกติแลวไฟลไมอาจจะ
อยูในจานแมเหล็ก หรือเทปแมเหล็ก ถาหัวลูกศรวิ่งเขาสูไฟลแสดงวา มีการเขียนขอมูล หรือการ
แกไขขอมูลในไฟล การตั้งช่ือไฟลควรเปนคํานาม 
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4. สัญลักษณแทนส่ิงท่ีอยูนอกระบบ (Source / Sink) 
ส่ิงท่ีอยูนอกระบบแทนดวยส่ีเหล่ียม ซ่ึงจะมีช่ือ และช่ือ 

กระบวนการกํากับอยูดวย สวนใหญจะเปนตัวบุคคล หรือองคกรตาง ๆ ส่ิงท่ีอยูนอกระบบอาจจะ
เปนท่ีสงขอมูลเขาระบบ หรืออาจเปนตัวรับขอมูลจากระบบก็ได 
 
 
 
 

รายละเอียดสําหรับการเขียนแผนภาพการไหลของขอมูล 
1. แผนภาพการไหลของขอมูลระดับสูงสุด (Context Diagram) 

การเขียนแผนภาพการไหลของขอมูลเราจะเขียนเปนระดับช้ัน 
(Level) ซ่ึงระดับแรกสุดจะเปนภาพรวมของระบบงานท้ังหมด ยังไมมีรายละเอียดของกิจกรรมการ
ดําเนินงานตาง ๆ 

แผนภาพการไหลของขอมูลระดับแรกและระดับสูงสุดนีจ้ะได 
หมายเลขระดบัช้ันเปน 0 หรือเรียกวา Data Flow Diagram Level 0 แตสวนใหญจะนยิมเรียก DFD 
Level 0 นี้วา "Context Diagram " 

Context Diagram ของระบบงานใด ๆ จะแสดงเฉพาะช่ือ 
ระบบงาน แหลงขอมูลภายนอกและเสนทางการไหลของขอมูลท้ังหมด โดยยังไมมีการแสดง
รายละเอียดในระบบงานและไมมีการแสดงแหลงเก็บขอมูล (Data Store) แตไมไดหมายความวา
ระบบนี้ไมมีการเก็บขอมูล แตการเก็บขอมูลจะอยูภายในระบบหรือในโพรเซส ดังนั้นจึงไมปรากฏ
การเก็บขอมูล (Data Store) อยูใน DFD ระดับนี้ การเก็บขอมูลจะปรากฏอยูใน DFD ระดับลึกลงไป  
 

2. ความสัมพันธระหวาง Parent และ Child 
เนื่องจาก Context Diagram เปนเพียงการแสดงภาพรวมของ 

ระบบงานและแหลงขอมูลภายนอกเทานั้น ยังไมมีการแสดงรายละเอียดของกระบวนการทํางาน
หรือโพรเซสตาง ๆ ซ่ึงเราตองมีการแตก Context Diagram ออกเปนระดับยอย หรือระดับลูก ตอไป
อีกเพื่ออธิบายรายละเอียดของงานตาง ๆ ใหมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเราจะเรียกความสัมพันธแบบนี้วา Parent / 
Child หรือ ความสัมพันธแบบ แม-ลูก โดยระดับของ DFD ท่ีแตกจาก Context Diagram จะเปน 
DFD Level 1 และขณะเดียวกัน ถามีการแตกโพรเซสยอยของ DFD Leve1 1 ตอไปอีก DFD ท่ียอย
ลงไปจะเปน DFD Leve1 2  ตามลําดับ 
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3. กฎความสมดุล 
เม่ือมีการแตกโพรเซสออกตามความสัมพันธแบบ แมกับลูก จะมี 

กฎอีกขอท่ีควรทราบนั่นคือ ความสมดุล DFD ในระดับแมจะตองสมดุลกับ DFD ในระดับลูก ซ่ึง
หมายความวาขอมูลขาเขากับผลลัพธในระดับลูกจะตองเหมือนกับในระดับแม จํานวนกระแสที่วิ่ง
เขาและออกจากโพรเซสแม จะตองเทากันกับกระแสขอมูลท่ีวิ่งเขาในระดับลูก ความสมดุลนี้ไม
รวมขอมูลท่ีวิ่งอยูภายใน DFD  ระดับลูก และไมรวมขอมูลท่ีวิ่งเขาไฟล หรือออกจากไฟลดวย ท้ังนี้
เพราะขอมูลท่ีวิ่งเขาอยูภายใน DFD หนึ่ง ๆ จะเปนขอมูลภายในของแผนภาพนั้น ๆ ไมเกี่ยวกับ 
DFD ในระดับแม 

  วิธีสราง DFD  

1. กําหนดส่ิงท่ีอยูนอกระบบท้ังหมด และหาวาขอมูลอะไรบางท่ีเขาสูระบบ
หรือออกจากระบบท่ีเราสนใจ ข้ันตอนนี้สําคัญมากเพราะจะทําใหทราบ
วาขอบเขตของระบบน้ันมีอะไรบาง 

2. ใชขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 นํามาสราง DFD ตางระดับ 
3. ข้ันตอนตอมามีอีก 4 ขั้นตอน โดยใหทําท้ัง 4 ข้ันตอนนี้ซํ้าหลาย ๆ คร้ัง 

จนกระท่ังได DFD ระดับตํ่าสุด 
3.1 เขียน DFD ฉบับแรก กําหนดโพรเซสและขอมูลท่ีไหลเขาออก 

จากโพรเซส 
3.2 เขียน DFD อ่ืน ๆ ท่ีเปนไปไดจนกระท่ังได DFD ท่ีถูกท่ีสุด ถามี 

สวนหนึ่งสวนใดท่ีรูสึกไมงายนักก็พยายามเขียนใหมอีกคร้ังหนึ่ง 
แตไมควรเสียเวลาเขียนจนกระท่ังได DFD ที่สมบูรณแบบ เลือก 
DFD ท่ีเห็นวาดีท่ีสุดในสายตาของเรา 

3.3 พยายามหาวามีขอผิดพลาดอะไรหรือไม ซ่ึงมีรายละเอียดใน 
หัวขอ" ขอผิดพลาดใน DFD " 

3.4 เขียนแผนภาพแตละภาพอยางดี ซ่ึง DFD ฉบับนี้จะใชตอไปใน
การออกแบบและใชดวยกันกับบุคคลอ่ืน ๆ ท่ี เกี่ยวของใน
โครงการดวย 

4. นําแผนภาพท้ังหมดท่ีเขียนมาแลวเรียงลําดับ ทําสําเนา แลวพรอมท่ีจะ
นําไปตรวจสอบขอผิดพลาดกับผูรวมทีมงาน ถามีแผนภาพใดท่ีมีจุดออน
ใหกลับไปเร่ิมตนใหมท่ีข้ันตอนท่ี 3 อีกคร้ังหนึ่ง 
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5. นํา DFD ท่ีไดไปตรวจสอบขอผิดพลาดกับผูใชระบบเพื่อหาวามีแผนภาพ
ใดไมถูกตองหรือไม 

6. ผลิตแผนภาพฉบับสุดทายท้ังหมด 

ขอผิดพลาดใน DFD 
การเขียน DFD อาจเขียนไดหลายแบบ ผลลัพธฉบับสุดทายอาจจะไม 

เหมือนกันถาเขียนโดยนักวิเคราะหระบบคนละคน อยางไรก็ตามแนวทางการเขียน DFD ท่ีจะชวย
ใหเขียน DFD ไดถูกตองมาก  สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ถา DFD ซับซอนมาก ทุก ๆ นิ้วในกระดาษถูกใชงานหมด แสดง 
วา DFD นั้นควรแตกยอยไปอีกระดับหนึ่งหรือมากกวาหนึ่ง 

2. ขอมูลท่ีออกจากโพรเซส หรือผลลัพธมีขอมูลขาเขาไมเพียงพอ 
เราจะตองพิจารณาแผนภาพตอไปอีก แตท่ีสําคัญไมควรใสขอมูล 
ท่ีแคบเขามาในโพรเซสเปนอันขาด 

3. การตั้งช่ือโพรเซสนั้นไมงายนัก อาจจะมีปญหา 2 อยาง คือ  
            โพรเซสนั้นควรจะแยกออกเปน 2 สวน หรือเราไมทราบวามีอะไร 
            เกิดข้ึนบางในโพรเซสนั้น ๆ ในกรณีนี้เราตองศึกษาระบบให 
 ละเอียดยิ่งข้ึน 
4. จํานวนระดับในแตละแผนภาพแตกตางกันมาก เชน โพรเซสท่ี 1  

มีลูก 2 ช้ัน แตโพรเซสท่ี 2 มีลูก 10 ช้ัน แสดงวาการแบงจํานวน 
โพรเซสไมดีนัก จํานวนลูกโพรเซสไมจําเปนตองเทากัน แตไม 
ควรจะแตกตางกันมากนัก 

5. มีการแตกแยกยอยขอมูล  รวมตัวกันของขอมูล  หรือมีการ
ตัดสินใจในโพรเซส แสดงวาโพรเซสน้ันไมถูกตอง การแยก
ขอมูลหรือรวมตัวของขอมูลเปนหนาท่ีของพจนานุกรมขอมูล 
การตัดสินใจเปนรายละเอียดอยูในคําอธิบายโพรเซส 

สรุปขอควรทราบเกี่ยวกับการเขียน DFD 
1. Source หรือ Sink  ควรจะอยูซายมือถาเปนแหลงอินพุต  และอยู 

ขวามือถาเปนท่ีรับเอาตพุต 
2. Source หรือ Sink ไมสามารถเช่ือมตอกันไดโดยตรง โดยไมผาน 

กระบวนการหรือโพรเซสใด ๆ 
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3. Data Store จะไมปรากฏอยูใน DFD ระดับสูงสุด (Context  
Diagram) แตจะปรากฏอยูในการเขียนแผนภาพการไหลของ 
ขอมูลหรือ DFD ในระดับ 1 ลงไป 

4. ในระดับท่ีตํ่าลงมา Data Store จะปรากฎก็ตอเม่ือมีการเรียกใช 
จากโพรเซสใดโพรเซสหนึ่งเทานั้น 

5. Data Store อาจถูกใชเปนตัวเช่ือมโพรเซสก็ไดถาเหมาะสม 
6. Data Store ไมสามารถเช่ือมตอกันไดโดยตรงถาไมผาน 

กระบวนการหรือโพรเซสใด ๆ 
7. การตั้งช่ือโพรเซสตองเปนคํากริยาตามดวยคํานาม ท่ีมี 

ความหมายตรงกับหนาท่ีของโพรเซสนั้น ๆ ยกเวนโพรเซสใน 
ระดับ Context Diagram อนุญาตใหเปนคํานามได 

8. ใน DFD ทุก ๆ แผนภาพ ควรจะมีจํานวนโพรเซสเพียง 2 -7 
โพรเซส อาจจะมีมากกวานี้ไดถาจําเปน 

9. จํานวน DFD ระดับลูกถัดจากระดับสูงสุด ควรจะมีอยางนอย 2  
ระดับ ถาใหดีควรจะเปน 3 หรือมากกวา 

10. ไมควรตั้งช่ือโพรเซสโดยใชคําท่ีมีความหมายกวางเกินไป เชน  
แกไข จัดรูปแบบ ควรจะมีคํานามตามมาเพ่ือระบุกระบวนการ 
ทํางานท่ีชัดเจนลงไป 

11. หลีกเล่ียงการรวมการทํางานหน่ึง ๆ ท่ีเหมือนกันแตตางเวลากัน 
เปนโพรเซสเดียว 

12. ต้ังช่ือ Data Flow ท่ีแตกตางกันโดยใชความหมายท่ีเขาใจงาย 
13. ต้ังช่ือ Data Flow ตามขอมูลท่ีไดเปล่ียนแปลงไปหลังจาก 

ออกมาจากโพรเซส 
14. ขอมูลท่ีเขามาหรือออกจากโพรเซสไมจําเปนตองมีช่ือกํากับก็ได 
15. ขอมูลจะตองสมดุลกันระหวาง DFD ระดับแมและลูก ยกเวน 

สําเนาของรายงาน  
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แนวคิดดานหลักการบัญชีเพื่อการบริหาร 
“ การบัญชี  ”6  เปนศิลปะของการจดบันทึกรายการหรือเหตุการณท่ีเกี่ยวของกับ 

การเงินไวในรูปของเงินตรา  จัดแยกหมวดหมูของรายการท่ีบันทึก  สรุปผลและวิเคราะห
ความหมายของรายการที่ไดจดบันทึกไว  โดยจัดทําอยูในรูปของรายงานการเงิน 

การบัญชีแบงไดเปน  2  ประเภท7 คือ 
   1.  การบัญชีการเงิน (Financial Accounting) เปนรายงานท่ีจัดทําข้ึนเพื่อ
เสนอขอมูลทางการเงินท่ีเกดิข้ึนจริง เพื่อเปนพื้นฐานในการวัดผลการดาํเนินงาน และฐานะทางการ
เงินขององคกร เพื่อแสดงใหบุคคลภายนอกไดทราบ การรายงานทางการเงินจึงอยูในรูปของการ
รวบรวม สรุป วิเคราะห โดยอาศัยหลักการบัญชีท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป 
   2.  การบัญชีบริหาร (Management Accounting) เปนรายงานท่ีจัดทําข้ึน
เพื่อนําเสนอขอมูลในเร่ืองสําคัญ ๆ ท่ีนาสนใจภายในองคกร และเพือ่ใชในการตัดสินใจ ดังนั้น
รูปแบบในการจัดทํารายงานจึงไมมีกฎเกณฑตายตัว และนอกจากขอมูลในอดีตแลว ยังเสนอขอมูล
ท่ีเกี่ยวกับเหตุการณท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคตดวย 

ขอมูลทางดานบัญชีบริหาร จะถูกใช  2  ลักษณะ  คือ 
1.  เปนขอมูลในการวางแผน (Planning Information)  จะชวยผูบริหาร 

ในการกําหนดเปาหมาย กําหนดทางเลือก  แนวทางปฏิบัติ และเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ขอมูลเหลานี้
จะเปนการคาดการณเทานั้น หลังจากท่ีเลือกทางเลือกแลว ก็จะคาดการณรายละเอียดแนวทางการ
ปฏิบัติตามทางเลือกนั้นวา จะทําอะไรบาง ซ่ึงเรียกวา แผนปฏิบัติการ (Operating Plans) 
   2.  เปนขอมูลในการควบคุม (Control Information)  จะชวยผูบริหารใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานจริงจากแผนปฏิบัติการ  ข้ันปฏิบัติการจะบอกใหทราบวาแผนปฏิบัติ
การดีหรือไมด ีและเปาหมายท่ีกําหนดเหมาะสมหรือไม ถาไมดีก็จะกลับไปเร่ิมตนใหม 
  “ การบริหาร ”8  คือ กระบวนการของการวางแผน การจดัองคกร การส่ังการ และ
การควบคุมกําลัง ความพยายามของสมาชิกขององคกรและใชทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อความสําเร็จใน
เปาหมายขององคกรท่ีกําหนดไว 
  ดังนั้นลักษณะของการบัญชีเพื่อการบริหาร จะตองมีลักษณะท่ีสําคัญ 2 ประการ 
คือ 

                                                 
6 เชาวลยี   พงศผาตโิรจน และ ดร.วรศกัดิ์   ทุมมานนท “คําจํากัดความของคําวาการบัญช”ี ใน หลักการบัญชี 1 (สํานักพิมพแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548) หนา 18 
7 รศ.สมนึก   เอื้อจิระพงศพันธ “ขอมูลทางการบัญชีกับบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร” ใน การบญัชีเพือ่การจัดการและการบริหารตนทุน 
(บริษัท ธรรมนิต ิเพรส จํากัด, 2547) หนา 10-13 
8 ศิริพร   พงศศรโีรจน “คําจํากัดความการบริหาร” ใน องคกรและการจดัการ (มหาวิทยาลัยกรุงเทพธุรกิจบัณฑิตย, 2543) หนา 8-9 
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   1.  ลักษณะท่ีเปนการแสดงจดุท่ีควรสนใจ การบัญชีบริหารจะแสดงขอมูล
ในรูปท่ีเปนรายงานและการวิเคราะหตีความ เพื่อชวยใหฝายบริหารสามารถแกไขปญหา โดยเนน 
เฉพาะปญหาที่สําคัญ  ๆ  ขอมูลในลักษณะนี้เปนขอมูลท่ีเกี่ยวกับเร่ืองของการวางแผน และควบคุม
การดําเนนิงานในปจจุบัน โดยจะเนนแสดงขอมูลเกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติการ และการขาด
ประสิทธิภาพของการทํางาน เปนตน 
    2. ลักษณะท่ีเปนการแสดงการแกปญหา  การบัญชีบริหารในลักษณะนี้
จะเปนการแสดงปญหา พรอมกับเสนอแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด ท่ีจะแกปญหาใหลุลวงไปได  
โดยท่ัวไป  ปญหาท่ีแสดงใหผูบริหารทราบ มักจะเปนปญหาซ่ึงไมเคยประสบมากอน ดังนั้นจึง
มักจะจัดทําเปนรายงาน หรือการวิเคราะหปญหาเปนกรณีพิเศษ 

การบัญชีเพื่อการบริหาร จะใชขอมูลท่ีจัดทําตามการบัญชีการเงิน มาเนนแสดง 
ขอมูลในลักษณะท่ีช้ีใหเห็นวาปญหาอยูท่ีใด และวิธีท่ีดีท่ีสุดในการแกปญหาคืออะไร  ซ่ึงเปน
ประโยชนอยางมากตอการตัดสินใจของฝายบริหาร ในดานการวางแผนและควบคุม 
 
แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเงนิทุนหมุนเวียนใหเปนศูนย9 

การจัดการเงินทุนหมุนเวยีนใหเปนศูนยเกดิข้ึนจากเหตุผลท่ีวา  สินคาและลูกหนี ้
การคา เปนรายการสําคัญท่ีกอใหเกิดยอดขาย และการลงทุนในสินคาสามารถไดเงินทุนมาจากผู
จําหนายวัตถุดบิหรือสินคา  ทุก ๆ บาท ท่ีลดลงไปจากการลงทุนในสินคา และลูกหนี้การคา  และ
ทุก ๆ บาท ท่ีไดรับจากการไดสินเช่ือการคา จะมีผลทําใหกระแสเงินสดของบริษัทสูงข้ึน  และการท่ี
บริษัทพยายามทําใหเงินทุนหมุนเวยีนเขาใกลศูนย จะมีผลทําใหกําไรของบริษัทสูงข้ึน เนื่องจากเงิน
ท่ีตองนํามาลงทุนในเงินทุนหมุนเวียน ก็มีตนทุนเชนเดียวกับเงินทุนอ่ืน ๆ  ดังนัน้ การลดเงินทุนลง 
ก็เทากับลดตนทุนลงเชนเดยีวกัน  นอกจากนี้การที่บริษทัมีเงินทุนหมุนเวยีนตํ่า ๆ  (ในกรณีนี้ คือ 
พยายามทําใหสินคาคงคลัง และลูกหนี้การคา ใกลเคียงกับเจาหนี้การคา)  จะเปนการบังคับบริษัท
ทางออม ใหตองผลิตและรีบสงสินคาใหเร็วข้ึนกวาคูแขง ซ่ึงอาจจะมีผลทําใหบริษทัไดลูกคาใหม 
และสามารถเพิ่มราคาสินคาได เนื่องจากมีการบริการที่ดกีวาคูแขงขัน   
  ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดของ การจัดการเงินทุนหมุนเวยีนใหเปนศูนย ก็คือ การชวย 
ประหยดัเวลาในการผลิตและสงสินคา  ถากระบวนการผลิตเร็วพอ บริษัทสามารถผลิตตามท่ีลูกคา
ส่ังไดทัน  แทนท่ีจะคาดการณความตองการสินคาลวงหนา แลวผลิตเพื่อเตรียมไว  อันจะทําให
สินคามีปริมาณสูงมาก 

                                                 
9 Eugene F. Brigham, Joel F. Houston. แปลและเรียบเรียงโดย รองศาสตราจารยเริงรัก  จําปาเงิน.“การจัดการเงินทุนหมุนเวียนใหเปน
ศูนย” ใน การจัดการการเงิน (บริษัท บุคเน็ท จํากัด, 2544) หนา 458-459 
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ประโยชนของ Zero working capital นั้นไมเพียงจะกอใหเกิดเงินสดโดยเร็ว 
ท่ีสุดเทานั้น แตจะมีการเรงผลิตใหเร็วข้ึน  ซ่ึงจะทําใหบริษัทมีเวลามากข้ึนในการสงสินคา รวมท้ัง
จะมีผลทําใหบรรลุการจัดการการผลิต  และการจัดการการเงิน ใหมีประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 
 
แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเงนิสด10 
  Brigham and Houston ไดกลาวไววา  ประมาณ 1.5 เปอรเซ็นตของสินทรัพยของ
บริษัท จะอยูในรูปของเงินสด  การถือเงินสดน้ีเพื่อไวจายคาแรงงานและวัตถุดิบ ซ้ือสินทรัพยถาวร  
ชําระภาษี  ชําระดอกเบ้ีย หรือจายเงินปนผล เปนตน  อยางไรก็ตาม เงินสดโดยตัวของมันเองจะไม
กอใหเกิดรายได ดังนั้นเปาหมายของการจัดการเงินสด ก็คือ พยายามจะทําใหเงินสดท่ีบริษัทตอง
ดํารงไวมีนอยท่ีสุด  โดยตองเพียงพอตอการดําเนินงานของธุรกิจ หรือมีเงินสดเพียงพอท่ีจะรับ
สวนลดเงินสด  เพื่อรักษามาตรฐานเครดิตของบริษัท และเพื่อรองรับความตองการเงินสดท่ีอาจ
เกิดข้ึนโดยไมคาดหมาย 
  เหตุผลในการดํารงเงินสดของบริษัท คือ เพื่อใชจายในการดําเนินงานตามปกติ  
และการดํารงเงินสดไวท่ีธนาคาร จากการที่ธนาคารใหกูยืมและใหบริการตาง ๆ  นอกเหนือจากนีย้ัง
มีเหตุผลอีก 2 ประการในการดํารงเงินสดไว ก็คือ การสํารองเงินไวในยามฉุกเฉิน  และเพื่อการเก็ง
กําไร 
  ประโยชนของการดํารงเงินสดและสินทรัพยใกลเคียงเงินสดอยางเพยีงพอ จะชวย
ใหบริษัท สามารถรักษาความนาเช่ือถือ และจะทําใหอัตราสวนท้ัง Current และ Acid Test อยูใน
ระดับของอุตสาหกรรมโดยทั่วไป  บริษัทท่ีมีความนาเช่ือถือสูงจะสามารถซ้ือสินคาไดในราคาตํ่า 
หรือจัดหาเงินทุนไดดวยตนทุนท่ีตํ่ากวา  นอกจากนี้ บริษัทอาจยังไดรับการเสนอเง่ือนไขพิเศษจาก
ผูผลิตหรือผูจําหนายวัตถุดิบ หรือโอกาสท่ีจะซ้ือบริษัทอ่ืน 
 
แนวคิดเก่ียวกับงบประมาณเงินสด11 
  งบประมาณเงินสด (Cash Budget) เปนการวางแผนเงินสดในระหวางงวดซ่ึง
จําเปนตองมีการคาดคะเนฐานะทางการเงินท้ังในระยะส้ันและระยะยาว  งบประมาณเงินสด
ประกอบไปดวย  งบประมาณเงินสดรับและงบประมาณเงินสดจาย  งบประมาณเงินสดยังแสดงให

                                                 
10 Eugene F. Brigham, Joel F. Houston. แปลและเรียบเรียงโดย รองศาสตราจารยเริงรัก  จําปาเงิน.“การจัดการเงินทุนหมุนเวียนใหเปน
ศูนย” ใน การจัดการการเงิน (บริษัท บุคเน็ท จํากัด, 2544) หนา 459-461 
11 ธนภร   เอกเผาพันธ. “การจัดทํางบประมาณเงินสด” ใน การวางแผนและควบคุมโดยงบประมาณ (สํานักพิมพฟสิกสเซ็นเตอร, 2543)  
หนา 252-273 
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เห็นถึงความจาํเปนในการหาเงินสดเพิ่มและเงินสดคงเหลือท่ีมีเกินความจําเปน  ระยะเวลาการ
หมุนเวียนของเงินสด สามารถควบคุมไดโดยฝายบริหาร  การกําหนดนโยบายสินเช่ือในการจาย
ชําระหนี้เปนงวด  นโยบายการขายโดยใหสวนลด  ส่ิงเหลานี้จะมีผลกระทบตอระยะเวลาของเงิน
สดรับและเงินสดจาย 
  ข้ันตอนการจดัทํางบประมาณเงินสด 

1. การจัดทํางบประมาณเงินสดรับ  (Cash  Receipt  Budget)   เงินสดรับของ
กิจการจะไดมาจาก  

1.1 เงินสดรับจากการขายสินคาหรือการใหบริการ  ซ่ึงจะไดรับจากการ
ขายเปนเงินสดในแตละงวด  และเงินสดรับจากการชําระหนี้ของ
ลูกหนี้ 

1.2 เงินสดรับจากแหลงอ่ืน ๆ  ไดแก  เงินสดรับจากรายไดเบ็ดเตล็ด  เชน  
รายไดคาเชา  การขายเศษวัสดุเหลือใช  หรือ  เงินสดรับจากเงิน
ลงทุนและจากการกูยืม  เชน  รายไดจากการลงทุนในสินทรัพยถาวร  
เปนตน 

2. การจัดทํางบประมาณเงินสดจาย  (Cash  Disbursement  Budget) เงิน 
สดจายของกิจการจะไดมาจาก 

2.1 เงินสดจายจากการซ้ือสินคาหรือวัตถุดิบ  ซ่ึงจะจายเพื่อซ้ือสินคาหรือ
วัตถุดิบเปนเงินสดในแตละงวด  และเงินสดจายเพื่อการชําระหนี้ให
เจาหนี้การคา 

2.2 เงินสดจายอ่ืน ๆ  เชน  คาใชจายในการผลิต  คาแรงงาน  คาเชา  
จายเงินปนผล  ภาษีเงินได  ชําระหนี้เงินกู  เปนตน 

3. การจัดทํางบประมาณเงินสดสุทธิ  (Net  Cash  flow)  เปนการนําเอา 
งบประมาณเงินสดรับและเงินสดจายมาเปรียบเทียบกัน  เพื่อหายอดเงินสุทธิ  วามีเงินสดเกินหรือ
ขาดเปนจํานวนเทาใด  ซ่ึงบางกิจการอาจจะมีการกําหนดจํานวนเงินสดข้ันตํ่าท่ีตองมีไว  
 

ประโยชนของงบประมาณเงินสด 
1. ทําใหทราบถึงเงินสดคงเหลือ  ณ  ส้ินเดือน   ส้ินไตรมาส   หรือส้ิน

ปงบประมาณ  อันเปนผลจากการดําเนินงานตามแผนงบประมาณ  ซ่ึงทํา
ใหผูบริหารทราบถึงสภาพความคลองตัวของกิจการได  
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2. ชวยใหมีการบริหารการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทําใหทราบวากิจการ
มีฐานะเงินสดเชนไร  ชวงไหนกิจการประสบปญหาเงินสดขาดมือ  ชวง
ไหนมีเงินสดเหลือมากเกินความจําเปน  ทําใหฝายการเงินสามารถวาง
แผนการบริหารการเงินได 

3. ชวยในการควบคุมการใชจ าย เงินสดให เปนไปตามแผนและมี
ประสิทธิภาพในการควบคุมการรับจายเงินสด  โดยการจัดใหมีการ
รายงานฐานะเงินสด  มีการเปรียบเทียบเงินสดท่ีเกิดข้ึนกับท่ีวางแผนไว  
ทําใหสามารถทราบถึงสาเหตุของการใชจายเงินท่ีไมเปนไปตามแผนและ
ทราบถึงหนวยงานท่ีตองรับผิดชอบในการรับจายเงินท่ีแตกตางไปจาก
งบประมาณ 

  
2.2   เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

         สุภาวรรณ   ไชยมงคล (2544)12  ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหและ 
การออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับฝายทรัพยากรบุคคล : กรณีศึกษา บริษัท ไทยออยล มารีน 
จํากัด  โดยทําการศึกษาขอมูลในลักษณะจากบนสูลาง (Top-down Approach)  และมีแนวทางใน
การศึกษาตามแนวคิดวิศวกรรมขอมูล (Information Engineering) กลาวคือ 

1.  การวเิคราะหระดับกลยุทธขององคกร  พบวา ทุกหนวยงานตองมีบทบาทท่ีเปน
หลักตามขอบขายหนาท่ีงาน ความรับผิดชอบ และมีบทบาทสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงาน
อ่ืน โดยมีขอมูลเช่ือมโยงแตละกระบวนการธุรกิจเขาหากัน  ดังนั้นบทบาทหลักของฝายทรัพยากร
บุคคลจึงเกี่ยวของกับกระบวนการเก็บขอมูลบุคคล  และการบริหารงานบุคคล เนื่องจากขอมูล
บุคลากรเปนส่ิงสําคัญและเปนขอมูลภายในองคกรท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน 

2. การวิเคราะหระบบงานปจจบัุน  จุดเนนอยูท่ีการวิเคราะหระบบสารสนเทศ 
หรือระบบท่ีใชในการจดัเกบ็ขอมูลเปนสวนสําคัญ  โดยแบงเปน 3 สวน คือ ผังขอมูล  หนวยขอมูล  
และแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ ในระบบงานเดิมจะมีผังขอมูล 7 หนวยขอมูล คือ ขอมูล 
พนักงาน/บุคคล  ขอมูลประวัติงาน  ญาติ/ผูท่ีสามารถติดตอได  การศึกษา  ท่ีอยู  การฝกอบรม  และ
เงินเดือน  ซ่ึงพบวามีปญหาจากการที่ขอมูลถูกเก็บอยูรวมกันในหนึ่งหนวยขอมูล เม่ือมีการเปล่ียน
เพียงสวนใดสวนหนึ่ง แตไมไดเปล่ียนตําแหนงงาน จะมีขอมูลใหมท่ีซํ้าสําหรับตําแหนงงานน้ัน  
นอกจากนี้ ยังเกิดปญหาจากการเก็บขอมูลในหนวยขอมูลไมถูกตอง ทําใหไมสามารถเรียกขอมูลมา

                                                 
12 สุภาวรรณ   ไชยมงคล, การวิเคราะหและการออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับฝายทรัพยากรบุคคล : กรณีศึกษา บริษทั ไทยออยล 
มารีน จํากัด, การคนควาแบบอิสระบรหิารธุรกิจมหาบัณฑติ มหาวิยาลัยเชยีงใหม, 2544 
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ใชไดอยางท่ีตองการ ประกอบกับการที่ทุกหนวยขอมูลไมไดอยูในผังขอมูลเดียวกัน เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลง แกไขขอมูล จะตองทําการเปล่ียนแปลง แกไขขอมูลมากกวาหนึ่งคร้ังใน 2 ระบบ ทํา
ใหเกิดความซํ้าซอนในการทาํงาน 

3. การออกแบบระบบสารสนเทศใหม  ไดทําการเพ่ิมเติมหนวยขอมูล จากเดิม 7 
หนวยขอมูล เปน 13 หนวยขอมูล ท้ังนี้หนวยขอมูลท่ีเพิ่มเขามา คือ หนวยขอมูลประเมินผล  การลา  
สุขภาพ  และใบอนุญาต  นอกจากนีไ้ดทําการแตกหนวยขอมูลประวัติงานออกเปน 2 หนวยขอมูล 
คือ หนวยขอมูลหนวยงาน และหนวยขอมูลตําแหนงงาน เพื่อใหเกิดความชัดเจน 
          จากผลการศึกษาสรุปไดวา การออกแบบระบบสารสนเทศใหม จะทําใหทุกหนวย
ขอมูลของงานบริหารบุคคลอยูในผังขอมูลเดียวกัน  โดยการใชขอมูลรวมกัน เม่ือระบบขอมูลมี
เอกภาพ กระบวนการทํางานจึงเปนการทํางานเพียงคร้ังเดียวสําหรับการเปล่ียนแปลง เพิ่มเติม หรือ
แกไขขอมูล  ซ่ึงจะชวยประหยัดเวลาและทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงาน  และเปนการสรางความ
ม่ันใจวาขอมูลในระบบมีความถูกตอง และไมมีความผิดพลาดท่ีเกดิจากกระบวนการปฏิบัติงานท่ี
ซํ้าซอน 

         ประพันธ  อมรวิวัฒนพงศ  (2546) 13    ไดทําการศึกษาเกีย่วกบัการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางบัญชีเกี่ยวกับรายได และคาใชจายในการดําเนินงาน สําหรับผูบริหาร ของฝาย
ปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  เพื่อใหสามารถจัดทํารายงานทางบัญชีได
รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และสนองความตองการของผูบริหาร โดยใชระบบเครือขายอินทราเน็ตของ 
ฝปน.  ในการนําเสนอระบบสารสนเทศทางบัญชีผานทางเว็บเพจ  ซ่ึงผูทําการศึกษาไดทําการศึกษา
ตามข้ันตอนดงันี้ 

1. วิเคราะหระบบงานในปจจุบันขององคกร พบวามีปญหาจากการนาํระบบไฟล 
กลาง (ระบบท่ีนําขอมูลบางแฟมจากระบบบัญชีและงบประมาณมาจัดเก็บอยูบน LAN หรือ
คอมพิวเตอรสวนบุคคล)  มาจัดทํารายงานเพื่อนําเสนอผูบริหารและหวัหนาหนวยงาน  ซ่ึงปญหา
ดังกลาวสามารถแบงไดเปน 4 ประเด็นดังนี้   
   1.1  ข้ันตอนการทํางาน เนื่องจากการทํารายงานเปนการทํางานเหมือนกัน
ทุก ๆ เดือน ผูปฏิบัติงานตองทําตามข้ันตอน อาจเกิดขอผิดพลาดได บางคร้ังตองใชเวลาในการ
ตรวจสอบในแตละข้ันตอนเปนเวลานาน ซ่ึงจะมีผลกระทบตอขอมูลท่ีนําเสนอได 

                                                 
13 ประพันธ   อมรวิวฒันพงศ, การพฒันาระบบสารสนเทศทางบัญชีเกี่ยวกบัรายไดและคาใชจายในการดําเนินงานสาํหรับผูบริหารของ
ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, การคนควาแบบอิสระวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2546 
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   1.2  เวลา  การนําไฟลกลางมาใชงานในแตละคร้ัง ผูปฏิบัติงานจะตองใช
เวลา 3-5 วนั จึงจะนําเสนอรายงานใหผูบริหารได  บางคร้ังอาจเกิดผลกระทบตองานอ่ืน และผูท่ี
ตองการขอมูลอาจไมพอใจ 
   1.3  เทคโนโลยี  เนื่องจากการทํารายงานจะตองอาศัยเครื่องคอมพิวเตอร
สวนบุคคลในการประมวลผลซ่ึงในชวงเวลาดังกลาวผูปฏิบัติงานตองใชเคร่ืองตลอดเวลา ทําให
ผูปฏิบัติงานคนอ่ืนตองรอการใชงาน 
   1.4 บุคลากร  การปฏิบัติงานหนาจอคอมพิวเตอรนาน ๆ อาจมีผลเสียตอ
สุขภาพของผูปฏิบัติงานได เชน  เร่ืองสายตา  ความเครียด  อาการปวดเมื่อยกลามเนื้อ เปนตน 
  2.  ศึกษาข้ันตอน วิธีการทาํงาน และวเิคราะหระบบงานใหม    ซ่ึงผูศึกษาไดใช
วิธีการพัฒนาแบบรวดเร็วในการวิเคราะหระบบงาน  โดยทําการศึกษาความตองการของผูบริหาร
และหวัหนาหนวยงานจากการสัมภาษณ  จากนัน้จึงออกแบบการใชงานระบบ  สรางตัวแบบ
โปรแกรมโดยใชเคร่ืองมือในการออกแบบ คือ Data Flow Diagram เพื่อแสดงข้ันตอนการทํางาน
ของระบบ  เม่ือออกแบบดาตาโฟลวเสร็จก็ออกแบบหนาจอตาง ๆ โดยใชโปรแกรมมาโครมีเดีย 
ดรีมวีฟเวอร อัลตราเดฟ 4 และโปรแกรมไมโครซอฟต วิชวล เบสิก เวอรช่ัน 6.0  ข้ันตอนสุดทาย 
คือ การนําระบบเขาใชงาน โดยใหผูบริหารและหวัหนาหนวยงานทดลองใชระบบบนเว็บเพจ 
พรอมกับสงแบบสอบถามการทดลองใชงานเพ่ือจะไดนาํผลการทดลองใชงาน ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ มาปรับปรุงระบบงาน กอนท่ีจะดําเนินการขออนุมัติผูอํานวยการฝายปฏิบัติงาน
ภาคเหนอื เพื่อนําระบบสารสนเทศทางบัญชีท่ีปรับปรุงแกไขเขาใชงานจริงตอไป 

จากผลการศึกษาพบวา เม่ือไดนําระบบสารสนเทศดังกลาวไปใชงานจริง  ระบบ 
สารสนเทศทางบัญชีดังกลาวสามารถผลิตสารสนเทศเพ่ือผูบริหารไดอยางถูกตอง รวดเร็ว โดย
สามารถใชงานผานเว็บเพจ ไดทุกเวลา ทุกสถานท่ีท่ีติดตอโฮมเพจของฝายปฏิบัติการภาคเหนือได  
และผลการทํางานอยูในเกณฑท่ีนาพอใจ  
  

สุทัศน  กันธง (2551) 14    ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมจําลองตลาด
หลักทรัพยเพือ่เรียนรูการลงทุนในหุนสามัญ  โดยทําการศึกษาตามข้ันตอนดังนี ้

1. ศึกษาวิธีและข้ันตอนการซ้ือขายหุนสามัญในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย 

                                                 
14 สุทัศน   กันธง, การพัฒนาโปรแกรมจาํลองตลาดหลกัทรัพยเพื่อเรียนรูการลงทุนในหุนสามัญ, การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม, 2551 
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2. ศึกษาทฤษฎีการประเมินมูลคาหุนสามัญโดยการประยุกตใชหลักการการคิด
ลดเงินปนผล และจากอัตราสวนราคาหุนและกําไรตอหุน 

3. ศึกษาภาษาคอมพิวเตอร PHP และ  Java  ซ่ึงเปนภาษาท่ีถูกเลือกใชในการ
พัฒนาระบบงานซอฟตแวร  รวมถึงการใชงานฐานขอมูล  MySQL  สําหรับ
เก็บขอมูลการทํางานสวนตาง ๆ ของระบบ 

4. พัฒนาระบบงานซอฟตแวรโดยใชรูปแบบการพัฒนาแบบวิวัฒนาการ 
5. ทดสอบและประเมินการทํางานของระบบงาน 
ผลการศึกษาพบวา  จากการสัมภาษณเชิงลึกและการศึกษาคนควา  ทําใหผูศึกษา 

สามารถสรุปความตองการของโปรแกรมจําลองตลาดหลักทรัพยเพื่อเรียนรูการลงทุนในหุนสามัญ
ไดวาตองประกอบไปดวยฟงกช่ันการทํางานหลัก 2 สวน  ไดแก  สวนสําหรับผูเลนท่ัวไป  และสวน
ของผูดูแลระบบ  เม่ือทราบความตองการของระบบแลว  ผูทําการศึกษาไดนําขอมูลท่ีไดนั้นมา
วิเคราะหเพื่อออกแบบระบบ  ซ่ึงแบงเปน 4 สวน  คือ  การออกแบบข้ันตอนการทํางานของ
โปรแกรม  การออกแบบโครงสรางฐานขอมูล  การออกแบบสวนติดตอกับผูใชงาน  และการ
ออกแบบแผนภาพแสดง  Class  และความสัมพันธ 
  เม่ือสวนตาง ๆ ของระบบถูกออกแบบเสร็จแลว  ผูศึกษาจึงไดพัฒนาระบบงานรุน
เร่ิมตนโดยใชภาษาคอมพวิเตอร  ASP  สรางหนาจอตดิตอกับผูใชงาน  ใชฐานขอมูล  MySQL  
สําหรับจัดการและดแูลฐานขอมูลของระบบ  และใชภาษาคอมพิวเตอร  Java  สรางระบบหลังราน  
(Backend)  เพื่อจัดการงานท่ีเปนกลไกหลักของระบบ  เม่ือพัฒนาเสร็จแลว  ผูทําการศึกษาไดทําการ
ตรวจสอบขอผิดพลาดของระบบและทําการแกไขเพ่ือใหไดโปรแกรมที่สมบูรณท่ีสุด   
  จากนั้นจึงทําการประเมินการใชงานโปรแกรมโดยกลุมผูทดสอบจํานวน 4 กลุม 
ไดแก  กลุมอาจารยสอนการเงินการลงทุน  กลุมนักลงทุนท่ีมีประสบการณ  กลุมเจาหนาท่ีพฒันา
โปรแกรมตลาดหลักทรัพย  และกลุมนกัศึกษาและผูสนใจการลงทุนแตยังไมมีประสบการณ  ผล
การประเมินการใชงานของโปรแกรมพบวา  ผูทดลองใชโปรแกรมมีความเหน็วา  ความรูท่ีไดจาก
การใชโปรแกรมจําลองตลาดหลักทรัพยจะชวยใหการลงทุนซ้ือขายหุนสามัญมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน  นอกจากนี้ยังชวยทําใหผูเรียนสามารถเช่ือมโยงความรูทางทฤษฎีการประเมินมูลคาหุน
สามัญเขากับการลงทุนในตลาดหลักทรัพย  ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงคของสถาบันพัฒนาความรู
ตลาดทุนท่ีตองการพัฒนานกัลงทุนไทยใหมีความรูในการลงทุนท่ีถูกตองอันจะเปนการพัฒนาตลาด
หุนไทยตอไป 
    


