
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การศึกษาการศึกษาความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอการใหบริการของ 

บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึง
พอใจของตัวแทนจําหนายตอการใหบริการของ บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม 

การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลตัวแทนจําหนาย ที่ไดรับการ
แตงตั้งใหเปนผูจําหนายสินคาจากบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม มีจํานวน
ทั้งหมด 81 ราย และนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหโดยแบงออกเปน 4  สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของตัวแทนจําหนาย   
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง   ผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ
เลือกเปนตัวแทนจําหนายอุปกรณคอมพิวเตอรเขามาจัดจําหนายในบริษัท ผูที่มี
สวนรวมในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาจากบริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายอุปกรณ
ที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรเขามาจําหนายในบริษัท  ผูมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย
ในการเลือกบริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายเพื่อซ้ืออุปกรณที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรเขา
มาจัดจําหนายในบริษัท  จํานวนบริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายที่บริษัทสั่งซื้อสินคา
หรือใชบริการ ยอดซ้ือสินคาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรเฉลี่ยตอเดือน กลุมอุปกรณ
คอมพิวเตอรที่จําหนาย ขอมูลเกี่ยวกับการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทซินเน็ค 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม เชน ระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนาย 
สินคาที่มีการสั่งซื้อจากบริษัทซินเน็คฯ แหลงที่รูจักบริษัทซินเน็คฯ เงื่อนไขการ
ชําระคาสินคา Credit Term ที่ไดรับ วงเงินสําหรับการสั่งซื้อสินคา และเหตุผลใน
การเลือกเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทซินเน็คฯ  ดังตารางที่ 1-17 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาดบริการ
ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
และดานกระบวนการใหบริการ ดังตารางที่ 18-25 

สวนที่ 3   ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของตัวแทนจําหนาย  
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ประกอบดวย ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ ดังตารางที่ 26-32 

 สวนที่ 4   ขอมูลความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาดในการ
ใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
ประกอบดวย การจําแนกตามตําแหนง การจําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน  และการจําแนกตามระยะเวลาที่เปนตัวแทน
จําหนายของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  
ดังตารางที่ 33 - 53
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของตัวแทนจําหนาย 
ตารางที่ 1   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

52 
29 

64.2 
35.8 

รวม 81 100.00 

  
จากตารางที่ 1  พบวาตัวแทนจําหนายเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  โดยจํานวนเพศชาย   

คิดเปนรอยละ 64.2  และเปนเพศหญิงรอยละ 35.8 
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ตารางที่ 2   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 - 50 ป 
51 ปขึ้นไป 

17 
29 
28 
7 

21.0 
35.8 
34.6 
8.6 

รวม 81 100.00 

  
จากตารางที่ 2  พบวาตัวแทนจําหนายมอีายุ 31 – 40 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.8 

รองลงมาอายุ  41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 34.6 อายุ 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 21.0 และอายุ 51 ปขึ้น
ไป คิดเปนรอยละ 8.6 ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 3   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
สูงกวาปริญญาตรี 

6 
60 
15 

7.4 
74.1 
18.5 

รวม 81 100.00 

  
จากตารางที่ 3  พบวาตัวแทนจําหนายมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา    

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 74.1 รองลงมา ระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 18.5 และระดับต่ํา
กวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 7.4 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 
ผูจัดการฝายจดัซื้อ 
กรรมการผูจัดการ 
ผูจัดการฝายการตลาด 
ผูจัดการทั่วไป 

46 
16 
8 
6 
5 

56.8 
19.8 
9.9 
7.4 
6.1 

รวม 81 100.00 

  
จากตารางที่ 4  พบวาตัวแทนจําหนายมีตําแหนงเปนเจาของกิจการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

56.8 รองลงมาตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ คิดเปนรอยละ 19.8 ตําแหนงกรรมการผูจัดการ คิดเปน
รอยละ 9.9 ตําแหนงผูจดัการฝายการตลาด คิดเปนรอยละ 7.4 และผูจดัการทั่วไป คิดเปนรอยละ 6.1 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
เลือกเปนตัวแทนจําหนายอปุกรณที่เกีย่วกบัคอมพิวเตอร 
 

ผูมีสวนรวมในการตัดสนิใจ 
เลือกเปนตัวแทนจําหนาย 

จํานวน รอยละ 

กรรมการผูจัดการ 
เจาของกิจการ 
ผูจัดการฝายจดัซื้อ 
ผูจัดการฝายการตลาด 
ผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการฝายบญัชี 
ผูจัดการฝายบญัชี-การเงิน 

43 
41 
36 
35 
18 
7 
2 

53.1 
50.6 
44.4 
43.2 
22.2 
8.6 
2.5 

หมายเหตุ : ตัวแทนจําหนายสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากตัวแทนจําหนายจํานวน 81 ราย 

 
จากตารางที่ 5  พบวากรรมการผูจัดการเปนผูมีสวนรวมในการตัดสนิใจเลือกเปนตวัแทน

จําหนายอุปกรณที่เกีย่วกับคอมพิวเตอรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.1 รองลงมาเปนเจาของกจิการ 
คิดเปนรอยละ 50.6  ผูจัดการฝายจัดซื้อคิดเปนรอยละ 44.4 ผูจัดการฝายการตลาด คิดเปนรอยละ 
43.2 ผูจัดการทั่วไป คิดเปนรอยละ 22.2 ผูจัดการฝายบญัชี คิดเปนรอยละ 8.6 และ ผูจัดการฝาย
บัญชี-การเงิน คิดเปนรอยละ 2.5 
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ตารางที่ 6   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินคาจากบริษัทผูนาํเขาและจดัจําหนายเพื่อซ้ืออุปกรณคอมพวิเตอร 
 

ผูมีสวนรวมในการตัดสนิใจ 
เลือกซ้ือสินคาจากบริษัทผูนาํเขา 

และจัดจําหนาย 
จํานวน รอยละ 

ผูจัดการฝายการตลาด 
เจาของกิจการ 
กรรมการผูจัดการ 
ผูจัดการฝายจดัซื้อ 
ผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการฝายบญัชี 
ผูจัดการฝายบญัชี-การเงิน 
ตําแหนงอืน่ ๆ 

45 
41 
40 
31 
24 
7 
2 
2 

55.6 
50.6 
49.4 
38.3 
29.6 
8.6 
2.5 
2.5 

หมายเหตุ : ตัวแทนจําหนายสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากตัวแทนจําหนายจํานวน 81 ราย 
 : อื่นๆ ไดแก  Sales 

 
จากตารางที่ 6  พบวาผูจดัการฝายการตลาดเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา

จากบริษัทผูนาํเขาและจดัจําหนายเพื่อซ้ืออุปกรณคอมพวิเตอรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.6  
รองลงมาเปนเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 50.6  กรรมการผูจัดการ คิดเปนรอยละ 49.4 ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อ คิดเปนรอยละ 38.3 ผูจัดการทั่วไป คิดเปนรอยละ 29.6  ผูจัดการฝายบัญชี คิดเปนรอยละ 
8.6 ผูจัดการฝายบัญชี-การเงินและตําแหนงอื่นๆ ไดแก Sales คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 7     แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามผูมีอํานาจการตัดสินใจคน
สุดทายในการเลือกบริษัทผูนําเขาและจัดจาํหนายเพื่อซ้ืออุปกรณคอมพวิเตอร 
 

ผูมีอํานาจการตัดสินใจคนสดุทาย จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 
กรรมการผูจัดการ 
ผูจัดการทั่วไป 

45 
28 
8 

55.6 
34.6 
9.8 

รวม 81 100.00 

 
จากตารางที่ 7  พบวาเจาของกิจการเปนผูมีอํานาจการตดัสินใจคนสุดทายในการเลือกบริษัท

ผูนําเขาและจดัจําหนายเพื่อซ้ืออุปกรณคอมพิวเตอรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมาเปน
กรรมการผูจัดการ คิดเปนรอยละ 34.6 และผูจัดการทั่วไป คิดเปนรอยละ 9.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามจํานวนบริษัทผูนําเขา และ
จัดจําหนาย (Distributor) ที่มีการสั่งซื้อสินคาหรือใชบริการ 
 
จํานวนบริษัทผูนําเขาและจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 

2 - 3 ราย 
4 - 5 ราย 
มากกวา 5 ราย 

9 
26 
46 

11.1 
32.1 
56.8 

รวม 81 100.00 

 
 จากตารางที่ 8  พบวาตวัแทนจําหนายมีจํานวนบริษัทผูนําเขาและจัดจําหนาย (Distributor) 
ที่มีการสั่งซื้อสินคาหรือใชบริการจํานวนมากกวา 5 รายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.8 รองลงมา
จํานวน 4-5 ราย คิดเปนรอยละ 32.1 และจาํนวน 2-3 ราย คิดเปนรอยละ 11.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร เฉลี่ยตอเดือน 
 

ยอดซ้ือสินคา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 500,000 บาท 
500,001 – 2,000,000 บาท 
2,000,001 – 4,000,000 บาท 
4,000,001 – 6,000,000 บาท 

10 
31 
31 
9 

12.3 
38.3 
38.3 
11.1 

รวม 81 100.00 

 
จากตารางที่ 9  พบวาตัวแทนจําหนายมยีอดซื้อสินคาที่เกีย่วกับคอมพิวเตอรเฉลี่ยตอเดอืน 

ทั้ง 500,001 – 2,000,000 บาท และ 2,000,001 – 4,000,000 บาท มากทีสุ่ด โดยคิดเปนรอยละ 38.3 
รองลงมา ต่ํากวาหรือเทากับ 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.3 และ 4,000,001 – 6,000,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 11.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามกลุมของอุปกรณ
คอมพิวเตอร ที่จําหนาย 
 

กลุมอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีจําหนาย จํานวน รอยละ 
กลุมเครื่องคอมพิวเตอรชุด (Computer Set) 
กลุมโปรแกรมสําเร็จรูป (Software) 
กลุมอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอร (PC Component) 
กลุมอุปกรณตอพวง (Peripheral) 
กลุมอุปกรณเครือขาย (Enterprise Solution) 
กลุมสินคาสิ้นเปลือง (Consumables) 

76 
73 
71 
69 
58 
56 

93.8 
90.1 
87.7 
85.2 
71.6 
69.1 

หมายเหตุ : ตัวแทนจําหนายสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากตัวแทนจําหนายจํานวน 81 ราย 

 
จากตารางที่ 10  พบวาตัวแทนจําหนาย มีการจําหนายอุปกรณคอมพวิเตอรในกลุมเครื่อง

คอมพิวเตอรชุด (Computer Set) มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 93.8 รองลงมาเปนกลุมโปรแกรม
สําเร็จรูป (Software) คิดเปนรอยละ 90.1 กลุมอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอร (PC Component) คิดเปน
รอยละ 87.7 กลุมอุปกรณตอพวง (Peripheral) คิดเปนรอยละ 85.2 กลุมอุปกรณเครือขาย 
(Enterprise Solution) คิดเปนรอยละ 71.6 และกลุมสินคาสิ้นเปลือง (Consumables) คิดเปนรอยละ 
69.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตัวแทน
จําหนายอุปกรณที่เกีย่วกับคอมพิวเตอรของบริษัท ซินเนค็ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขา
เชียงใหม 
 

ระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนาย จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5 ป 
5 – 10 ป 
10 – 15 ป 

33 
28 
20 

40.7 
34.6 
24.7 

รวม 81 100.00 

 
 จากตารางที่ 11  พบวาตวัแทนจําหนายมรีะยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายอุปกรณที่เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม เปนเวลาต่ํากวา 5 ป
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.7 รองลงมา 5 – 10 ป คดิเปนรอยละ 34.6  และ 10 – 15 ป คิดเปนรอย
ละ 24.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามสินคาที่มีการสั่งซื้อ จาก 
บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 

กลุมอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีสั่งซื้อ จํานวน รอยละ 
กลุมอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอร (PC Component) 
กลุมเครื่องคอมพิวเตอรชุด (Computer Set) 
กลุมอุปกรณตอพวง (Peripheral) 
กลุมโปรแกรมสําเร็จรูป (Software) 
กลุมอุปกรณเครือขาย (Enterprise Solution) 
กลุมสินคาสิ้นเปลือง (Consumables) 

71 
71 
67 
64 
56 
51 

87.7 
87.7 
82.7 
79.0 
69.1 
63.0 

หมายเหตุ : ตัวแทนจําหนายสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากตัวแทนจําหนายจํานวน 81 ราย 

 
จากตารางที ่12  พบวาตวัแทนจําหนายมกีารสั่งซื้อสินคากลุมอุปกรณเครื่องคอมพวิเตอร (PC 

Component) และกลุมเครื่องคอมพิวเตอรชุด (Computer Set) จากบริษัทซินเน็ค (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม มากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.7 รองลงมาเปนกลุมอุปกรณตอพวง 
(Peripheral) คิดเปนรอยละ 82.7 กลุมโปรแกรมสําเร็จรูป (Software) คิดเปนรอยละ 79.0 กลุม
อุปกรณเครือขาย (Enterprise Solution) คิดเปนรอยละ 69.1 และกลุมสนิคาสิ้นเปลือง 
(Consumables) คิดเปนรอยละ 63.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามแหลงที่รูจักบริษัท ซินเน็ค 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 
แหลงท่ีรูจักบริษัทซินเน็ค (ประเทศ
ไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

ไดคําแนะนําจากผูประกอบการรายอื่น
พนักงานขาย 
เพื่อนแนะนํา 
เวบไซดของบริษัทซินเน็ค 
วารสารคอมพิวเตอร 
เอกสารแผนพบั 
หนังสือพิมพ 
จดหมายขาย 

62 
61 
41 
25 
18 
12 
5 
2 

76.5 
75.3 
50.6 
30.9 
22.2 
14.8 
6.2 
2.5 

หมายเหตุ : ตัวแทนจําหนายสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากตัวแทนจําหนายจํานวน 81 ราย 

 
จากตารางที่ 13  พบวาตัวแทนจําหนายรูจกับริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

สาขาเชียงใหม จากการไดคําแนะนําจากผูประกอบการรายอื่นมากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.5 รองลงมา
จากพนกังานขาย คิดเปนรอยละ 75.3 จากเพื่อนแนะนํา คิดเปนรอยละ 50.6  จากเวบไซดของบริษัท
ซินเน็ค คิดเปนรอยละ 30.9 จากวารสารคอมพิวเตอร คดิเปนรอยละ 22.2 จากเอกสารแผนพับ คิดเปน
รอยละ 14.8 จากหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 6.2 และจากจดหมายขาย คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 14   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามเงื่อนไขการชําระคาสินคากับ 
บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 

เงื่อนไขการชําระคาสินคา จํานวน รอยละ 
ชําระเปนเช็คลวงหนา 
โอนเงินเมื่อครบกําหนด 
ชําระเงินสด 
E-Banking ตัดยอดจากบัญชี 
บัตรเครดิต 

59 
55 
42 
16 
16 

72.8 
67.9 
51.9 
19.8 
19.8 

หมายเหตุ : ตัวแทนจําหนายสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากตัวแทนจําหนายจํานวน 81 ราย 

 
จากตารางที่ 14  พบวาตวัแทนจําหนายมีเงื่อนไขการชําระคาสินคากับบริษัท ซินเน็ค 

(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยการชําระเปนเช็คลวงหนามากทีสุ่ด คิดเปนรอย
ละ 72.8 รองลงมาโดยการโอนเงินเมื่อครบกําหนด คิดเปนรอยละ 67.9 ชําระเงินสด คิดเปนรอยละ 
51.9 และชําระโดย E-Banking ตัดยอดจากบัญชีและบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 19.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตาม Credit Term จาก บริษัท ซิน
เน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 

Credit Term จํานวน รอยละ 
ไมมี Credit Term 
7 วัน 
15 วัน 
30 วัน 
45 วัน 

2 
4 
10 
48 
17 

2.5 
4.9 
12.3 
59.3 
21.0 

รวม 81 100.00 

 
จากตารางที่ 15  พบวาตัวแทนจําหนายไดรับ Credit Term จากบรษิัท ซินเน็ค (ประเทศ

ไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม เปนจํานวน 30 วัน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมา 
จํานวน 45 วัน คิดเปนรอยละ 21.0 จํานวน 15 วัน คิดเปนรอยละ 12.3 จํานวน 7 วนั คิดเปนรอยละ 
4.9 และไมม ีCredit Term คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามวงเงินรายเดือนสําหรับการ
ส่ังซื้อสินคาจาก บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 

วงเงินท่ีไดรับ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 500,000 บาท 
500,001 – 1,500,000 บาท 
1,500,001 – 3,000,000 บาท 
3,000,001 – 5,000,000 บาท 

8 
22 
37 
14 

9.8 
27.2 
45.7 
17.3 

รวม 81 100.00 

 
จากตารางที่ 16  พบวาตัวแทนจําหนายไดรับวงเงินรายเดือนสําหรับการสั่งซื้อสินคาจาก

บริษัท ซินเนค็ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม เปนจํานวนเงนิ 1,500,001 – 
3,000,000 บาท มากที่สุด คดิเปนรอยละ 45.7 รองลงมาเปนวงเงนิ 500,001 – 1,500,000 บาท คิด
เปนรอยละ 27.2  วงเงิน 3,000,001 – 5,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.3 และวงเงินต่ํากวาหรือ
เทากับ 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามเหตุผลในการเลือกเปน
ตัวแทนจําหนายของ บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 

เหตุผลในการเลือกเปนตัวแทนจําหนาย จํานวน รอยละ 
ราคาสินคา 
ความหลากหลายของประเภทชิ้นสวนอุปกรณคอมพวิเตอร (Component) 
มีสาขาในจังหวัดเชยีงใหม 
ช่ือเสียงบริษัท 
พนักงานขายมคีวามเชื่อถือ และไววางใจได 
คุณภาพการบริการที่ดี 
มีบริการสงสินคา 
มีบริการซอม 
อ่ืนๆ 

60 
59 
56 
55 
40 
39 
36 
32 
1 

74.1 
72.8 
69.1 
67.9 
49.4 
48.6 
44.4 
39.5 
1.2 

หมายเหตุ : ตัวแทนจําหนายสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากตัวแทนจําหนายจํานวน 81 ราย 
 : อื่นๆ ไดแก  Credit Term ที่ไดรับ 

 
จากตารางที่ 17  พบวาตัวแทนจําหนายมีเหตุผลในการเลือกเปนตัวแทนจําหนายของ

บริษัท ซินเนค็ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  โดยเลือกจากราคาสินคามากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 74.1 รองลงมาเลือกจากความหลากหลายของประเภทชิ้นสวนอุปกรณคอมพิวเตอร 
(Component) คิดเปนรอยละ 72.8 มีสาขาในจังหวดัเชียงใหม คดิเปนรอยละ 69.1 ช่ือเสียงบริษัท 
คิดเปนรอยละ 67.9 พนักงานขายมีความเชื่อถือ และไววางใจได คิดเปนรอยละ 49.4 คุณภาพการ
บริการที่ดี คิดเปนรอยละ 48.6 มีบริการสงสินคา คิดเปนรอยละ 44.4 มีบริการซอม คิดเปนรอยละ 
39.5 และอื่นๆ ไดแก Credit Term คิดเปนรอยละ 1.2  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาดบริการในการใหบริการ
ของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 
ตารางที่ 18   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ/บริการ  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 

ระดับความพงึพอใจ ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

จํานวน 22 50 9 0 0 ความหลากหลายของประเภท 
และชนิดสินคา รอยละ 27.2 61.7 11.1 0 0 

4.16 
พึงพอใจ
มาก 

4 

จํานวน 19 35 27 0 0 ความหลากหลายของขนาด / สี
สินคา รอยละ 23.5 43.2 33.3 0 0 

3.90 
พึงพอใจ
มาก 

10 

จํานวน 20 47 14 0 0 ความหลากหลายของรุนสินคา 
รอยละ 24.7 58.0 17.3 0 0 

4.07 
พึงพอใจ
มาก 

6 

จํานวน 28 48 5 0 0 ความทันสมัยของสินคา 
รอยละ 34.6 59.3 6.2 0 0 

4.28 
พึงพอใจ
มาก 

2 

จํานวน 33 43 5 0 0 คุณภาพของสนิคาที่จัดจําหนาย 
รอยละ 40.7 53.1 6.2 0 0 

4.35 
พึงพอใจ
มาก 

1 

จํานวน 26 43 12 0 0 ความมีช่ือเสียงนาเชื่อถือของ
ตรายี่หอสินคาที่จัดจําหนาย รอยละ 32.1 53.1 14.8 0 0 

4.17 
พึงพอใจ
มาก 

3 

จํานวน 19 39 23 0 0 ความหลากหลายของตรายีห่อ
สินคาที่จัดจําหนาย รอยละ 23.5 48.1 28.4 0 0 

3.95 
พึงพอใจ
มาก 

10 

จํานวน 13 53 15 0 0 หีบหอบรรจุภณัฑของสินคา 
(Packaging รอยละ 16.0 65.4 18.5 0 0 

3.98 
พึงพอใจ
มาก 

9 

จํานวน 12 43 23 3 0 บริการใหขอมลู / ปรึกษา
ทางดานเทคนคิ รอยละ 14.8 53.1 28.4 3.7 0 

3.79 
พึงพอใจ
มาก 

11 

จํานวน 12 30 33 6 0 เอกสารประกอบสินคา / คูมือ
การใชงาน รอยละ 14.8 37.0 40.7 7.4 0 

3.59 
พึงพอใจ
มาก 

13 
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ตารางที่ 18 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ/บริการ  ในการใหบริการของบริษัท ซินเนค็ (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 

ระดับความพงึพอใจ ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

จํานวน 19 51 11 0 0 เงื่อนไขการรบัประกันสินคา 
รอยละ 23.5 63.0 13.6 0 0 

4.10 
พึงพอใจ
มาก 

5 

จํานวน 18 49 14 0 0 เงื่อนไขการเปลี่ยน / คืนสินคา 
รอยละ 22.2 60.5 17.3 0 0 

4.05 
พึงพอใจ
มาก 

8 

จํานวน 21 44 16 0 0 การบริการหลังการขาย 
รอยละ 25.9 54.3 19.8 0 0 

4.06 
พึงพอใจ
มาก 

7 

จํานวน 12 42 23 4 0 การบริการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรและโปรแกรม รอยละ 14.8 51.9 28.4 4.9 0 

3.77 
พึงพอใจ
มาก 

12 

คาเฉล่ียรวมดานผลติภัณฑ/บริการ 4.02 พึงพอใจมาก 
 
 จากตารางที่ 18  พบวาความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑ/บริการ ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) 
สาขาเชียงใหมโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัพึงพอใจมาก ปจจยัยอยทีไ่ดรับความพึงพอใจ 3 อับดบั
แรก ซ่ึงอยูในระดับพึงพอใจมาก คือ คุณภาพของสินคาที่จัดจําหนาย ความทันสมยัของสินคา และ
ความมช่ืีอเสียงนาเชื่อถือของตรายี่หอสินคาที่จัดจําหนาย 
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ตารางที่ 19   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานราคา  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) สาขา
เชียงใหม 
 

ระดับความพงึพอใจ ดานราคา 
5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

จํานวน 20 44 17 0 0 ราคาจําหนายของสินคา 
รอยละ 24.7 54.3 21.0 0 0 

4.04 
พึงพอใจ
มาก 

1 

จํานวน 6 34 33 8 0 ราคาคาบริการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอร รอยละ 7.4 42.0 40.7 9.9 0 

3.47 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

10 

จํานวน 19 38 24 0 0 ความหลากหลายในระดับราคา
ของสินคาและบริการ รอยละ 23.5 46.9 29.6 0 0 

3.94 
พึงพอใจ
มาก 

3 

จํานวน 8 43 27 3 0 การแจงเปลี่ยนราคาลวงหนา
กอนการปรับราคา รอยละ 9.9 53.1 33.3 3.7 0 

3.69 
พึงพอใจ
มาก 

9 

จํานวน 12 47 22 0 0 ระยะเวลาการยืนราคาสินคา 
รอยละ 14.8 58.0 27.2 0 0 

3.88 
พึงพอใจ
มาก 

4 

จํานวน 6 47 27 1 0 ราคาสวนลดเงินสด 
รอยละ 7.4 58.0 33.3 1.2 0 

3.72 
พึงพอใจ
มาก 

8 

จํานวน 9 50 22 0 0 มี Price List ใหลวงหนา 
รอยละ 11.1 61.7 27.2 0 0 

3.84 
พึงพอใจ
มาก 

6 

จํานวน 18 36 19 8 0 ระยะเวลาการชําระเงิน / เครดิต
เทอม รอยละ 22.2 44.4 23.5 9.9 0 

3.79 
พึงพอใจ
มาก 

7 

จํานวน 11 55 15 0 0 ใบเสร็จแสดงรายละเอียดราคา
สินคาและบริการ รอยละ 13.6 67.9 18.5 0 0 

3.95 
พึงพอใจ
มาก 

2 

จํานวน 10 51 20 0 0 ความหลากหลายของวิธีการชําระ
เงิน เชน เงนิสด บัตรเครดิต รอยละ 12.3 63.0 24.7 0 0 

3.88 
พึงพอใจ
มาก 

4 

คาเฉล่ียรวมดานราคา 3.82 พึงพอใจมาก 
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จากตารางที่ 19  พบวาความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานราคาในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัพึงพอใจมาก ปจจยัยอยทีไ่ดรับความพึงพอใจ 3 อับดบัแรก ซ่ึงอยูใน
ระดับพึงพอใจมาก คือ ราคาจําหนายของสินคา  ใบเสร็จแสดงรายละเอียดราคาสนิคาและบริการ 
และความหลากหลายในระดบัราคาของสินคาและบริการ 
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ตารางที่ 20   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานสถานที่จัดจําหนายในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 

ระดับความพงึพอใจ ดานสถานที่จัดจําหนาย 
5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

จํานวน 3 30 47 1 0 ทําเลที่ตั้ง และความสะดวกใน
การเขาถึงบริษัท รอยละ 3.7 37.0 58.0 1.2 0 

3.43 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

8 

จํานวน 5 46 30 0 0 ระยะเวลาในการจัดสงสินคา
นับจากวันที่ส่ังซื้อจนไดรับ 
สินคา รอยละ 6.2 56.8 37.0 0 0 

3.69 
พึงพอใจ
มาก 

2 

จํานวน 4 58 19 0 0 มีบริการจัดสงสินคา 
รอยละ 4.9 71.6 23.5 0 0 

3.81 
พึงพอใจ
มาก 

1 

จํานวน 2 58 18 0 3 ความสะดวกในการสั่งซื้อ
สินคา เชน ทาง
โทรศัพท ,Email รอยละ 2.5 71.6 22.2 0 3.7 

3.69 
พึงพอใจ
มาก 

2 

จํานวน 12 38 28 0 3 ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกบัพนักงาน 
บริษัทซินเน็ค รอยละ 14.8 46.9 34.6 0 3.7 

3.69 
พึงพอใจ
มาก 

2 

จํานวน 5 46 30 0 0 สภาพความสมบูรณของสินคา
ที่จัดสง รอยละ 6.2 56.8 37.0 0 0 

3.69 
พึงพอใจ
มาก 

2 

จํานวน 0 55 26 0 0 ความแข็งแรงทนทานของการ
บรรจุหีบหอ (Packing) ในการ
จัดสง รอยละ 0 67.9 32.1 0 0 

3.68 
พึงพอใจ
มาก 

6 

จํานวน 6 24 43 8 0 เวลาการเปด-ปดทําการ 
รอยละ 7.4 29.6 53.1 9.9 0 

3.35 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

9 

จํานวน 0 36 45 0 0 ความพรอมของสตอคสินคา
ของบริษัทซินเน็ค รอยละ 0 44.4 55.6 0 0 

3.44 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

7 

คาเฉล่ียรวมดานสถานที่จัดจําหนาย 3.61 พึงพอใจมาก 
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 จากตารางที่ 20  พบวาความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานสถานที่จัดจําหนาย  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัพึงพอใจมาก ปจจยัยอยทีไ่ดรับความพึงพอใจ 2 อับ
ดับแรก ซ่ึงอยูในระดบัพึงพอใจมาก คือ มีบริการจัดสงสินคา และ 4 ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเทากัน 
คือ ระยะเวลาในการจดัสงสินคานับจากวนัที่ส่ังซื้อจนไดรับสินคา, ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา 
เชน ทางโทรศัพท Email, ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับพนกังานบริษัทซินเน็ค 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม และสภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง  
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ตารางที่ 21   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 

ระดับความพงึพอใจ ดานการสงเสริมการตลาด 
5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

จํานวน 11 25 42 3 0 การจัดการสงเสริมการขายใน 
ชวงตาง ๆ เชน รถยนต และทอง  รอยละ 13.6 30.9 51.9 3.7 0 

3.54 
พึงพอใจ
มาก 

1 

จํานวน 12 19 47 3 0 การสงเสริมการขายโดยการลด
ราคาสินคา รอยละ 14.8 23.5 58.0 3.7 0 

3.49 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

2 

จํานวน 10 19 49 3 0 การสงเสริมการขายโดยการ
แถมสินคา รอยละ 12.3 23.5 60.5 3.7 0 

3.44 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

4 

จํานวน 2 17 59 3 0 เอกสารแนะนาํสินคาที่มีแจก
ฟรีใหกับตวัแทนจําหนาย รอยละ 2.5 21.0 72.8 3.7 0 

3.22 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

8 

จํานวน 0 17 56 8 0 มีการทําโฆษณาใหแกตัวแทน
จําหนาย รอยละ 0 21.0 69.1 9.9 0 

3.11 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

11 

จํานวน 6 27 43 5 0 ความถี่ในการเขาพบเยี่ยมเยยีน 
ติดตองานของพนักงานขาย รอยละ 7.4 33.3 53.1 6.2 0 

3.42 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

5 

จํานวน 6 32 38 5 0 ความเอาใจใสติดตามงานของ
พนักงานขาย รอยละ 7.4 39.5 46.9 6.2 0 

3.48 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

3 

จํานวน 9 20 47 5 0 ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกบัฝายขาย รอยละ 11.1 24.7 58.0 6.2 0 

3.41 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

6 

จํานวน 2 19 54 6 0 จํานวนครั้งการฝกอบรมใหกับ
ตัวแทนจําหนายในรอบปฟรี รอยละ 2.5 23.5 66.7 7.4 0 

3.21 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

9 

จํานวน 2 17 53 9 0 ความหลากหลายของหลักสูตรที่
ฝกอบรมแกตวัแทนจําหนายฟรี รอยละ 2.5 21.0 65.4 11.1 0 

3.15 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

10 

จํานวน 2 24 49 6 0 มีเอกสาร Catalog แจกฟรี 
รอยละ 2.5 29.6 60.5 7.4 0 

3.27 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

7 

คาเฉล่ียรวมดานการสงเสรมิการตลาด 3.34 พึงพอใจปานกลาง 
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จากตารางที่ 21  พบวาความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาด ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง ปจจัยยอยที่ไดรับความ
พึงพอใจ 3 อับดับแรก ซ่ึงอยูในระดับพึงพอใจมาก คือ การจัดการสงเสริมการขายในชวงตาง ๆ 
เชน การชิงโชครถยนต และทอง เปนตน การสงเสริมการขายโดยการลดราคาสินคา และความเอา
ใจใสติดตามงานของพนักงานขาย 
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ตารางที่ 22   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานบุคลากร  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม 
 

ระดับความพงึพอใจ ดานบุคลากร 
5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

จํานวน 15 52 14 0 0 มนุษยสัมพนัธของพนักงาน 
รอยละ 18.5 64.2 17.3 0 0 

4.01 
พึงพอใจ
มาก 

1 

จํานวน 15 38 28 0 0 การใหบริการดานความเสมอ
ภาคของพนักงาน รอยละ 18.5 46.9 34.6 0 0 

3.84 
พึงพอใจ
มาก 

3 

จํานวน 14 41 24 2 0 ความรู และความสามารถใน
การใหบริการของพนักงาน
ทั่วไป รอยละ 17.3 50.6 29.6 2.5 0 

3.83 
พึงพอใจ
มาก 

4 

จํานวน 7 46 28 0 0 ความถูกตอง แมนยําในการ
ใหบริการของพนักงานทัว่ไป รอยละ 8.6 56.8 34.6 0 0 

3.74 
พึงพอใจ
มาก 

7 

จํานวน 5 49 27 0 0 ความสามารถในการแกไข
ปญหาของพนกังานซอม รอยละ 6.2 60.5 33.3 0 0 

3.73 
พึงพอใจ
มาก 

8 

จํานวน 3 58 20 0 0 ความสามารถในการแกไข
ปญหาของพนกังานขาย รอยละ 3.7 71.6 24.7 0 0 

3.79 
พึงพอใจ
มาก 

6 

จํานวน 11 50 20 0 0 มารยาท / บุคลิกภาพของ
พนักงานขาย รอยละ 13.6 61.7 24.7 0 0 

3.89 
พึงพอใจ
มาก 

2 

จํานวน 5 57 19 0 0 การใหคําแนะนํา และอธิบาย
ใหลูกคาเขาใจ รอยละ 6.2 70.4 23.5 0 0 

3.83 
พึงพอใจ
มาก 

4 

คาเฉล่ียรวมดานบุคลากร 3.83 พึงพอใจมาก 
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จากตารางที่ 22  พบวาความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานบุคลากร  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขา
เชียงใหมโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก ปจจัยยอยที่ไดรับความพึงพอใจ 3 อับดับแรก 
ซ่ึงอยูในระดับพึงพอใจมาก คือ มนุษยสัมพันธของพนักงาน  มารยาท/บุคลิกภาพของพนักงานขาย 
และการใหบริการดานความเสมอภาคของพนักงาน 
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ตารางที่ 23   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 

ระดับความพงึพอใจ ดานการสรางและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

จํานวน 3 16 62 0 0 ความกวางขวางและความ
สะอาดของบริษัทซินเน็ค  รอยละ 3.7 19.8 76.5 0 0 

3.27 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

6 

จํานวน 13 35 33 0 0 ความมีช่ือเสียงของบรษัท 
ซินเน็ค  รอยละ 16.0 43.2 40.7 0 0 

3.75 
พึงพอใจ
มาก 

2 

จํานวน 6 30 45 0 0 บริษัทจัดตั้งมาเปนเวลานาน 
รอยละ 7.4 37.0 55.6 0 0 

3.52 
พึงพอใจ
มาก 

3 

จํานวน 11 44 26 0 0 ความนาเชื่อถือของบริษัท 
รอยละ 13.6 54.3 32.1 0 0 

3.81 
พึงพอใจ
มาก 

1 

จํานวน 2 10 68 1 0 ความเพยีงพอของจํานวน
พนักงานในการใหบริการ รอยละ 2.5 12.3 84.0 1.2 0 

3.16 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

8 

จํานวน 0 22 59 0 0 ความทันสมัยของอุปกรณที่
นํามาใหบริการ รอยละ 0 27.2 72.8 0 0 

3.27 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

6 

จํานวน 3 20 57 1 0 ความเหมาะสม เรียบรอยของ
เครื่องแบบพนกังาน รอยละ 3.7 24.7 70.4 1.2 0 

3.31 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

4 

จํานวน 6 12 62 1 0 การตกแตงบรษิัทฯและ
บรรยากาศภายในบรษิัทซินเน็ค  รอยละ 7.4 14.8 76.5 1.2 0 

3.28 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

5 

คาเฉล่ียรวมดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.42 พึงพอใจปานกลาง 
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จากตารางที่ 23  พบวาความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง 
ปจจัยยอยทีไ่ดรับความพึงพอใจ 3 อับดับแรก ซ่ึงอยูในระดับพึงพอใจมาก คือ ความนาเชื่อถือของ
บริษัท ความมช่ืีอเสียงของบริษัทซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม และบริษทั
จัดตั้งมาเปนเวลานาน 
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ตารางที่ 24   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 

ระดับความพงึพอใจ ดานกระบวนการใหบริการ 
5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

จํานวน 4 50 27 0 0 ความเหมาะสมในลําดับ
ขั้นตอนการใหบริการ รอยละ 4.9 61.7 33.3 0 0 

3.72 
พึงพอใจ
มาก 

6 

จํานวน 7 47 27 0 0 การจัดสงสินคาไดตรงเวลา 
รอยละ 8.6 58.0 33.3 0 0 

3.75 
พึงพอใจ
มาก 

4 

จํานวน 4 47 30 0 0 การใหบริการตรงเวลา 
รอยละ 4.9 58.0 37.0 0 0 

3.68 
พึงพอใจ
มาก 

7 

จํานวน 4 55 22 0 0 ความถูกตองในการใหบริการ 
รอยละ 4.9 67.9 27.2 0 0 

3.78 
พึงพอใจ
มาก 

2 

จํานวน 4 44 33 0 0 ความรวดเร็วในการใหบริการ 
รอยละ 4.9 54.3 40.7 0 0 

3.64 
พึงพอใจ
มาก 

8 

จํานวน 1 62 17 1 0 ความถูกตองของเอกสารกํากบั
สินคา รอยละ 1.2 76.5 21.0 1.2 0 

3.78 
พึงพอใจ
มาก 

2 

จํานวน 1 62 18 0 0 ความถูกตองของประเภท / 
ชนิด / จํานวน สินคาที่จัดสง รอยละ 1.2 76.5 22.2 0 0 

3.79 
พึงพอใจ
มาก 

1 

จํานวน 1 58 22 0 0 ความสม่ําเสมอของคุณภาพใน
การใหบริการ รอยละ 1.2 71.6 27.2 0 0 

3.74 
พึงพอใจ
มาก 

5 

คาเฉล่ียรวมดานกระบวนการใหบริการ 3.73 พึงพอใจมาก 
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จากตารางที่ 24  พบวาความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด

บริการดานกระบวนการใหบริการ ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัพึงพอใจมาก ปจจัยยอยที่ไดรับความพงึ
พอใจ 2 อับดับแรก ซ่ึงอยูในระดับพึงพอใจมาก คือ ความถูกตองของประเภท / ชนิด / จํานวน 
สินคาที่จัดสง  และปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ปจจยัคือ ความถูกตองของเอกสารกํากับสินคา 
และความถูกตองในการใหบริการ 
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ตารางที่ 25   แสดง คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการ 
 

รวม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ ลําดับ 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ   4.02 มาก 1 
ดานบุคลากร 3.83 มาก 2 
ดานราคา  3.82 มาก 3 
ดานกระบวนการใหบริการ 3.73 มาก 4 
ดานสถานที่จดัจําหนาย 3.61 มาก 5 
ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  3.42 ปานกลาง 6 
ดานการสงเสริมการตลาด  3.34 ปานกลาง 7 
 
  จากตารางที่ 25  พบวาตวัแทนจําหนายมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
บริการ  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
ทางดานผลิตภณัฑ/บริการ เปนอันดับแรก อยูในระดับพงึพอใจมาก คาเฉลี่ย 4.02 รองลงมา ดาน
บุคลากร อยูในระดับพึงพอใจมาก คาเฉลี่ย 3.83 ดานราคา อยูในระดบัพึงพอใจมาก คาเฉลี่ย 3.82 
ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับพงึพอใจมาก คาเฉลี่ย 3.73 ดานสถานที่จัดจําหนาย อยูใน
ระดับพึงพอใจมาก คาเฉลี่ย 3.61 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ อยูในระดบัพึง
พอใจปานกลาง คาเฉลี่ย 3.42 และดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.34 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
ตารางที่ 26   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ 
  

ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ จํานวน รอยละ 
ไมมีสินคาใหใชทดแทนขณะสงสินคาซอม 
การเคลมสินคาใชเวลานาน 
สินคาชํารุดเสียหาย 
ระยะเวลาการรับประกันสินคาสั้น 
สินคามีใหเลือกนอย  
งานซอมไมมีคุณภาพ    

44 
32 
28 
12 
6 
4 

54.3 
39.5 
34.6 
14.8 
7.41 
4.94 

ไมพบปญหา 24 29.6 
หมายเหตุ : ตัวแทนจําหนายสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 : คารอยละคํานวณจากตัวแทนจําหนายจํานวน 81 ราย 

 
 จากตารางที่ 26  พบวาตวัแทนจําหนายประสบปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ 3 อันดับแรก 
คือ ไมมีสินคาใหใชทดแทนขณะสงสินคาซอม คิดเปนรอยละ 54.3  การเคลมสินคาใชเวลานาน คิด
เปนรอยละ 39.5 และสินคาชํารุดเสียหาย คิดเปนรอยละ 34.6 ตามลําดับ นอกจากนี้มีตวัแทน
จําหนายที่ไมพบปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการคิดเปนรอยละ 29.6  
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ตารางที่ 27   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามปญหาดานราคา 
  

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
ตอรองราคาสินคาไดไมมาก 
ระยะการให Credit Term ส้ันไป       
ไมสามารถผอนชําระได 
ราคาขายไมคงที่  
ราคาอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอร(PC Component)แพงกวาบริษัทอื่น 
ราคาเครื่องคอมพิวเตอรชุด (Computer Set) แพงกวาบริษทัอื่น 
ราคาโปรแกรมสําเร็จรูป (Software) แพงกวาบริษัทอืน่  
ราคาสินคาสิ้นเปลือง (Consumables) แพงกวาบริษัทอื่น 
ราคาอุปกรณตอพวง (Peripheral) แพงกวาบริษัทอื่น 
ไมแจงราคาสนิคาใหชัดเจน 
ราคาอุปกรณเครือขาย (Enterprise Solution) แพงกวาบรษิัทอื่น 

43 
32 
27 
19 
8 
6 
4 
4 
4 
2 
2 

53.1 
39.5 
33.3 
23.5 
9.88 
7.41 
4.94 
4.94 
4.94 
2.47 
2.47 

ไมพบปญหา 22 27.2 
หมายเหตุ : ตัวแทนจําหนายสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 : คารอยละคํานวณจากตัวแทนจําหนายจํานวน 81 ราย 

 
จากตารางที่ 27  พบวาตัวแทนจําหนายประสบปญหาดานราคา 3 อันดับแรก คือ ตอรอง

ราคาสินคาไดไมมาก คิดเปนรอยละ 53.1  ระยะการให Credit Term ส้ันไป   คิดเปนรอยละ 39.5 
และไมสามารถผอนชําระได คิดเปนรอยละ 33.3 ตามลําดับ นอกจากนี้มีตัวแทนจําหนายทีไ่มพบ
ปญหาดานราคาคิดเปนรอยละ 27.2 
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ตารางที่ 28   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามปญหาดานสถานที่จัดจําหนาย 
  

ปญหาดานสถานที่จัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
สินคาขาดสตอคบอย      
สินคาที่สงมอบไมครบตามจํานวนที่ส่ัง    

ไมสามารถสั่งซื้อทาง Website 
ความไมสะดวกในการติดตอผูขายทางโทรศัพท 
ไมมีระบบบรกิารสอบถามขอมูลผาน Call Center 
ไมไดรับความสะดวกในการติดตอผูขายผานทาง Email  
การสงสินคาผิดบริษัท 

52 
24 
20 
12 
9 
5 
2 

64.2 
29.6 
24.7 
14.8 
11.1 
6.17 
2.47 

ไมพบปญหา 15 18.5 
หมายเหตุ : ตัวแทนจําหนายสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 : คารอยละคํานวณจากตัวแทนจําหนายจํานวน 81 ราย 

 
จากตารางที่ 28  พบวาตัวแทนจําหนายประสบปญหาดานสถานที่จัดจําหนาย 3 อันดับแรก 

คือ สินคาขาดสตอคบอย คิดเปนรอยละ 64.2  สินคาที่สงมอบไมครบตามจํานวนที่ส่ัง  คิดเปนรอย
ละ 29.6  และไมสามารถสั่งซื้อทาง Website  คิดเปนรอยละ 24.7 ตามลําดับ นอกจากนี้มีตวัแทน
จําหนายที่ไมพบปญหาดานสถานที่จัดจําหนายคดิเปนรอยละ 18.5 
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ตารางที่ 29   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
  

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช     

ไมมีการสงเสริมการขายใหเลือกหลาย ๆ แบบ 
ไมมีเอกสารแนะนําสินคา 
ไมมีขาวสารเกี่ยวกับสภาวะธุรกิจคอมพิวเตอรแจงใหทราบ 
ไมมีการอบรมพนักงานขายใหบริษัทตัวแทนจําหนาย 
พนักงานขายไมมีความรูเกยีวกับสินคา    

การสงเสริมการขายไมนาสนใจ 

53 
21 
17 
15 
12 
4 
2 

65.4 
25.9 
21.0 
18.5 
14.8 
4.94 
2.47 

ไมพบปญหา 15 18.5 
หมายเหตุ : ตัวแทนจําหนายสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 : คารอยละคํานวณจากตัวแทนจําหนายจํานวน 81 ราย 
 

จากตารางที่ 29  พบวาตวัแทนจําหนายประสบปญหาดานการสงเสริมการตลาด 3 อันดับ
แรก คือ ไมมสิีนคาตัวอยางใหทดลองใช คิดเปนรอยละ 65.4  ไมมีการสงเสริมการขายใหเลือก
หลาย ๆ แบบ คิดเปนรอยละ 25.9  และ ไมมีเอกสารแนะนําสินคา คิดเปนรอยละ 21.0 ตามลําดับ 
นอกจากนี้มีตวัแทนจําหนายที่ไมพบปญหาดานการสงเสริมการขายคิดเปนรอยละ 18.5 
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ตารางที่ 30   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามปญหาดานบุคลากร 
  

ปญหาดานบุคลากร จํานวน รอยละ 
ใหคําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน 

พนักงานบรกิารหลังการขายไมมีความเชีย่วชาญเฉพาะทาง 

พนักงานไมมคีวามกระตือรือลนในการใหบริการ 
การใหบริการของพนักงานไมสุภาพ และไมมีมนุษยสัมพนัธ 

14 
11 
6 
2 

17.3 
13.6 
7.41 
2.47 

ไมพบปญหา 52 64.2 
หมายเหตุ : ตัวแทนจําหนายสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 : คารอยละคํานวณจากตัวแทนจําหนายจํานวน 81 ราย 
 

จากตารางที่ 30  พบวาตัวแทนจําหนายประสบปญหาดานบุคลากร 3 อันดับแรก คอื ให
คําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน คิดเปนรอยละ 17.3  พนักงานบริการหลังการขายไมมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง  คิดเปนรอยละ 13.6  และ พนกังานไมมีความกระตือรือลนในการใหบริการ 
คิดเปนรอยละ 7.41 ตามลําดับ นอกจากนี้มตีัวแทนจําหนายที่ไมพบปญหาดานบุคลากร คิดเปนรอย
ละ 64.2   
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ตารางที่ 31   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  

ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จํานวน รอยละ 
ที่จอดรถมีนอย  ไมเพียงพอ 

ไมมีหองรับรองที่เปนสัดสวน     

ปายบริษัทซินเน็คไมชัดเจน 

ไมมีพนักงานรักษาความปลอดภัย 

33 
27 
12 
2 

40.7 
33.3 
14.8 
2.47 

ไมพบปญหา 36 44.4 
หมายเหตุ : ตัวแทนจําหนายสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 : คารอยละคํานวณจากตัวแทนจําหนายจํานวน 81 ราย 
 

จากตารางที่ 31  พบวาตวัแทนจําหนายประสบปญหาดานการสรางและนําเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ  3 อันดับแรก คือ ที่จอดรถมีนอย ไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 40.7  ไมมีหองรับรองที่
เปนสัดสวน คดิเปนรอยละ 33.3  และ ปายบริษัทซินเน็คไมชัดเจน คิดเปนรอยละ  14.8 ตามลําดับ  
นอกจากนี้มีตัวแทนจําหนายที่ไมพบปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คิดเปน
รอยละ 44.4   
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ตารางที่ 32   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามปญหาดานกระบวนการใหบริการ 
  

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ จํานวน รอยละ 
การใหขอมูลสินคาใหมลาชา     
การใหบริการของพนักงานขายลาชา    

การสมัครเปนตัวแทนจําหนายยุงยาก    
จํานวนสินคาไมตรงตามใบกํากับภาษ ี    

21 
14 
2 
2 

25.9 
17.3 
2.47 
2.47 

ไมพบปญหา 53 65.4 
หมายเหตุ : ตัวแทนจําหนายสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 : คารอยละคํานวณจากตัวแทนจําหนายจํานวน 81 ราย 

 
จากตารางที่ 32  พบวาตวัแทนจําหนายประสบปญหาดานกระบวนการใหบริการ 3 อันดับ

แรก คือ การใหขอมูลสินคาใหมลาชา คิดเปนรอยละ 25.9  การใหบริการของพนักงานขายลาชา คิด
เปนรอยละ 17.3  และ การสมัครเปนตัวแทนจําหนายยุงยาก และจํานวนสินคาไมตรงตามใบกํากับ
ภาษีคิดเปนรอยละ 2.47 ตามลําดับ นอกจากนี้มีตัวแทนจําหนายทีไ่มพบปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ คิดเปนรอยละ 65.4   
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สวนท่ี 4  ความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการของ
บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 4.1 จําแนกตามตําแหนง  
 4.2 จําแนกตามยอดซื้อสินคาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉล่ียตอเดือน   
 4.3 จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด  
  (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 
4.1 จําแนกตามตําแหนง   
ตารางที่ 33  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจาํหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑ/บริการ  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขา
เชียงใหม จําแนกตามตําแหนง 

 
ตําแหนง 

กรรมการ
ผูจัดการ 

เจาของกิจการ ผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการฝาย

จัดซื้อ 
ผูจัดการฝาย
การตลาด ดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความหลากหลายของประเภท 
และชนิดสินคา 

4.38 
พึงพอใจมาก 

4.20  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

4.12  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายของขนาด / สี
สินคา 

4.12  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.75  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายของรุนสินคา 4.25  
พึงพอใจมาก 

4.15  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

3.94  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

ความทันสมัยของสินคา 4.25  
พึงพอใจมาก 

4.33  
พึงพอใจมาก 

4.20  
พึงพอใจมาก 

4.31  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

คุณภาพของสนิคาที่จัดจําหนาย 4.38  
พึงพอใจมาก 

4.41  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

4.25  
พึงพอใจมาก 

4.33  
พึงพอใจมาก 

ความมีช่ือเสียงนาเชื่อถือของ
ตรายี่หอสินคาที่จัดจําหนาย 

4.50  
พึงพอใจมาก 

4.20  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

4.12  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 33 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนาย ตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑ/บริการ  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม จําแนกตามตาํแหนง 
 

ตําแหนง 
กรรมการ
ผูจัดการ 

เจาของกิจการ ผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการฝาย

จัดซื้อ 
ผูจัดการฝาย
การตลาด ดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความหลากหลายของตรายีห่อ
สินคาที่จัดจําหนาย 

4.25  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.81  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

หีบหอบรรจุภณัฑของสินคา 
(Packaging) 

4.00  
พึงพอใจมาก 

4.11  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.75  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

บริการใหขอมลู / ปรึกษา
ทางดานเทคนคิ 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.91  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

เอกสารประกอบสินคา / คูมือ
การใชงาน 

3.75  
พึงพอใจมาก 

3.74  
พึงพอใจมาก 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.25  
พึงพอใจปานกลาง 

3.33  
พึงพอใจปานกลาง 

เงื่อนไขการรบัประกันสินคา 4.12  
พึงพอใจมาก 

4.15  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

4.17  
พึงพอใจมาก 

เงื่อนไขการเปลี่ยน / คืนสินคา 4.00  
พึงพอใจมาก 

4.15  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

3.81  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

การบริการหลังการขาย 4.12  
พึงพอใจมาก 

4.15  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.81  
พึงพอใจมาก 

4.17  
พึงพอใจมาก 

การบริการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรและโปรแกรม 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.56  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
 4.13 

พึงพอใจมาก 
4.10 

พึงพอใจมาก 
3.83 

พึงพอใจมาก 
3.86 

พึงพอใจมาก 
3.81 

พึงพอใจมาก 
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 จากตารางที ่ 33  พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑ/บริการ  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม เมือ่จําแนกตามตาํแหนงโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัพึงพอใจมาก โดยมี
ความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี ้
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงกรรมการผูจัดการพึงพอใจในเร่ืองความมช่ืีอเสียงนาเชื่อถือของ
ตรายี่หอสินคาที่จัดจําหนาย เปนอันดับแรก  
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงเจาของกิจการและผูจัดการฝายการตลาด พึงพอใจในเรื่อง
คุณภาพของสนิคาที่จัดจําหนาย เปนอนัดบัแรก 
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงผูจัดการทั่วไปและผูจัดการฝายจัดซื้อ พึงพอใจในเรื่องความ
ทันสมัยของสินคาเปนอันดบัแรก 
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ตารางที่ 34   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานราคาในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  
จําแนกตามตําแหนง 

 
ตําแหนง 

กรรมการ
ผูจัดการ 

เจาของกิจการ ผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการฝาย

จัดซื้อ 
ผูจัดการฝาย
การตลาด ดานราคา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ราคาจําหนายของสินคา 4.00  
พึงพอใจมาก 

4.15  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

ราคาคาบริการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอร 

3.50  
พึงพอใจมาก 

3.54  
พึงพอใจมาก 

2.80  
พึงพอใจปานกลาง 

3.56  
พึงพอใจมาก 

3.17  
พึงพอใจปานกลาง 

ความหลากหลายในระดับราคา
ของสินคาและบริการ 

4.25  
พึงพอใจมาก 

3.98  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจปานกลาง 

3.94  
พึงพอใจมาก 

3.33  
พึงพอใจปานกลาง 

การแจงเปลี่ยนราคาลวงหนา
กอนการปรับราคา 

3.62  
พึงพอใจมาก 

3.76  
พึงพอใจมาก 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

3.75  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

ระยะเวลาการยืนราคาสินคา 3.62  
พึงพอใจมาก 

3.96  
พึงพอใจมาก 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.94  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 

ราคาสวนลดเงินสด 3.50  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.69  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

มี Price List ใหลวงหนา 3.87  
พึงพอใจมาก 

3.91  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.69  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 

ระยะเวลาการชําระเงิน / เครดิต
เทอม 

3.38  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

4.00  
พึงพอใจมาก 

4.33  
พึงพอใจมาก 

ใบเสร็จแสดงรายละเอียดราคา
สินคาและบริการ 

3.62  
พึงพอใจมาก 

4.02  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายของวิธีการชําระ
เงิน เชน เงนิสด บัตรเครดิต 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.93  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.88  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.72 

พึงพอใจมาก 
3.89 

พึงพอใจมาก 
3.40 

ปานกลาง 
3.85 

พึงพอใจมาก 
3.70 

พึงพอใจมาก 
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จากตารางที ่ 34 พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานราคา  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามตําแหนงโดยรวมมีคาเฉลีย่อยูในระดบัพึงพอใจมาก ยกเวนตําแหนง
ผูจัดการทั่วไป มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง โดยมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี ้
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงกรรมการผูจัดการพึงพอใจในเร่ืองความหลากหลายในระดับ
ราคาของสินคาและบริการเปนอันดับแรก  
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงเจาของกิจการพึงพอใจในเรือ่งราคาจําหนายของสินคาเปน
อันดับแรก 
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงผูจัดการทั่วไปพึงพอใจในเรือ่งความหลากหลายในระดับราคา
ของสินคาและบริการ และเรือ่งใบเสร็จแสดงรายละเอยีดราคาสินคาและบริการเปนอนัดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงผูจัดการฝายจดัซื้อ พึงพอใจในเรื่องราคาจําหนายของสินคา 
ระยะเวลาการชาํระเงิน / เครดิตเทอม และเรื่องใบเสร็จแสดงรายละเอียดราคาสินคาและบริการ เปน
อันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงผูจัดการฝายการตลาดพึงพอใจในเรื่องระยะเวลาการชําระเงิน 
/ เครดิตเทอม เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานสถานที่จัดจําหนายในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขา
เชียงใหม จําแนกตามตําแหนง 

 
ตําแหนง 

กรรมการ
ผูจัดการ 

เจาของกิจการ ผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการฝาย

จัดซื้อ 
ผูจัดการฝาย
การตลาด ดานสถานที่จัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ทําเลที่ตั้ง และความสะดวกใน
การเขาถึงบริษัท 

3.50  
พึงพอใจมาก 

3.43  
พึงพอใจปานกลาง 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.38  
พึงพอใจปานกลาง 

3.33  
พึงพอใจปานกลาง 

ระยะเวลาในการจัดสงสินคานับ
จากวนัที่ส่ังซื้อจนไดรับสินคา 

3.75  
พึงพอใจมาก 

3.70  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.62  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

มีบริการจัดสงสินคา 3.87  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 

4.20  
พึงพอใจมาก 

3.69  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา 
เชน ทางโทรศัพท ,Email 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.70  
พึงพอใจมาก 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.69  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกบับริษัท ซินเนค็ 

4.00  
พึงพอใจมาก 

3.74  
พึงพอใจมาก 

3.20  
พึงพอใจปานกลาง 

3.56  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจปานกลาง 

สภาพความสมบูรณของสินคา
ที่จัดสง 

3.88  
พึงพอใจมาก 

3.72  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.56  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

ความแข็งแรงทนทานของการ
บรรจุหีบหอ ในการจัดสง 

3.75  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.69  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

เวลาการเปด-ปดทําการ 3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

3.37  
พึงพอใจปานกลาง 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.37  
พึงพอใจปานกลาง 

3.50  
พึงพอใจมาก 

ความพรอมของสตอคสินคา
ของบริษัท ซินเน็ค 

3.62  
พึงพอใจมาก 

3.43  
พึงพอใจปานกลาง 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

3.50  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.69 

พึงพอใจมาก 
3.62 

พึงพอใจมาก 
3.56 

พึงพอใจมาก 
3.56 

พึงพอใจมาก 
3.58 

พึงพอใจมาก 
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จากตารางที ่ 35  พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานสถานที่จัดจําหนาย  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม เมือ่จําแนกตามตาํแหนงโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัพึงพอใจมาก โดยมี
ความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี ้
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงกรรมการผูจัดการพึงพอใจในเร่ืองความสะดวกในการตดิตอ
ประสานงานกบัพนักงาน 
บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) สาขาเชียงใหมเปนอันดับแรก  
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงเจาของกิจการและผูจัดการทั่วไป พึงพอใจในเรื่องมีบริการ
จัดสงสินคา  เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงผูจัดการฝายจดัซื้อ พึงพอใจในเรื่องมีบริการจัดสงสินคา เร่ือง
ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา เชน ทางโทรศัพท ,Email  และเรื่องความแข็งแรงทนทานของการ
บรรจุหีบหอ ในการจัดสงเปนอันดับแรก 
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงผูจัดการฝายการตลาดพึงพอใจในเรื่องระยะเวลาในการจดัสง
สินคานับจากวันที่ส่ังซื้อจนไดรับสินคา เร่ืองมีบริการจัดสงสินคา เร่ืองความสะดวกในการสั่งซื้อ
สินคา เชน ทางโทรศัพท ,Email เร่ืองความสะดวกในการติดตอประสานงานกับพนักงานบรษิทั 
ซินเน็ค และเรือ่งความแข็งแรงทนทานของการบรรจุหีบหอ ในการจัดสงเปนอันดบัแรก 
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ตารางที่ 36  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาดในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนง 

 

ตําแหนง 
กรรมการ
ผูจัดการ 

เจาของกิจการ ผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการฝาย

จัดซื้อ 
ผูจัดการฝาย
การตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

การจัดการสงเสริมการขาย
ในชวงตาง ๆ เชน การชิงโชค
รถยนต และทอง เปนตน 

3.50  
พึงพอใจมาก 

3.59  
พึงพอใจมาก 

3.20  
พึงพอใจปานกลาง 

3.44  
พึงพอใจปานกลาง 

3.83  
พึงพอใจมาก 

การสงเสริมการขายโดยการลด
ราคาสินคา 

3.62  
พึงพอใจมาก 

3.54  
พึงพอใจมาก 

3.20  
พึงพอใจปานกลาง 

3.44  
พึงพอใจปานกลาง 

3.33  
พึงพอใจปานกลาง 

การสงเสริมการขายโดยการ
แถมสินคา 

3.62  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

3.31  
พึงพอใจปานกลาง 

3.50  
พึงพอใจมาก 

เอกสารแนะนาํสินคาที่มีแจก
ฟรีใหกับตวัแทนจําหนาย 

3.38  
พึงพอใจปานกลาง 

3.30  
พึงพอใจปานกลาง 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

3.17  
พึงพอใจปานกลาง 

มีการทําโฆษณาใหแกตัวแทน
จําหนาย 

3.25  
พึงพอใจปานกลาง 

3.17  
พึงพอใจปานกลาง 

2.60  
พึงพอใจปานกลาง 

2.94  
พึงพอใจปานกลาง 

3.33  
พึงพอใจปานกลาง 

ความถี่ในการเขาพบเยี่ยมเยยีน 
ติดตองานของพนักงานขาย 

3.62  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

3.67  
พึงพอใจมาก 

ความเอาใจใสติดตามงานของ
พนักงานขาย 

3.75  
พึงพอใจมาก 

3.57  
พึงพอใจมาก 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.06  
พึงพอใจปานกลาง 

3.67  
พึงพอใจมาก 

ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกบัฝายขาย 

3.62  
พึงพอใจมาก 

3.48  
พึงพอใจปานกลาง 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

3.06  
พึงพอใจปานกลาง 

3.83  
พึงพอใจมาก 

จํานวนครั้งการฝกอบรมใหกับ
ตัวแทนจําหนายในรอบปฟรี 

3.12  
พึงพอใจปานกลาง 

3.28  
พึงพอใจปานกลาง 

2.80  
พึงพอใจปานกลาง 

3.06  
พึงพอใจปานกลาง 

3.50  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายของหลักสูตรที่
ฝกอบรมแกตวัแทนจําหนายฟรี 

3.12  
พึงพอใจปานกลาง 

3.24  
พึงพอใจปานกลาง 

2.60  
พึงพอใจปานกลาง 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

3.33 
พึงพอใจปานกลาง 
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ตารางที่ 36 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม จําแนกตามตาํแหนง 

 

ตําแหนง 
กรรมการ
ผูจัดการ 

เจาของกิจการ ผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการฝาย

จัดซื้อ 
ผูจัดการฝาย
การตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

มีเอกสาร Catalog แจกฟรี 3.38  
พึงพอใจปานกลาง 

3.37  
พึงพอใจปานกลาง 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

2.94  
พึงพอใจปานกลาง 

3.50  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.45 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

3.41 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

3.02 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

3.11 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

3.51 
พึงพอใจ 
มาก 

 

จากตารางที ่ 36 พบวาระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาด  ในการใหบริการของบริษทั ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) สาขา
เชียงใหม เมื่อจําแนกตามตําแหนงโดยรวมมีคาเฉลีย่อยูในระดับพึงพอใจปานกลาง ยกเวนตําแหนง
ผูจัดการฝายการตลาดมีระดับความพึงพอใจมากมคีวามแตกตางกนัในแตละปจจยัยอย ดังนี ้
 ตัวแทนจําหนายที่มีตาํแหนงกรรมการผูจัดการพึงพอใจในเร่ืองความเอาใจใสติดตามงาน
ของพนักงานขายเปนอันดับแรก  
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงเจาของกิจการ พึงพอใจในเรื่องการจัดการสงเสริมการขาย
ในชวงตาง ๆ เชน การชิงโชครถยนต และทอง เปนตน เปนอันดับแรก 
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงผูจัดการทั่วไป พึงพอใจในเรื่องความถี่ในการเขาพบเยีย่มเยียน 
ติดตองานของพนักงานขายและเรื่องความเอาใจใสติดตามงานของพนกังานขายเปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงผูจัดการฝายจดัซื้อ พึงพอใจในเรื่องการจัดการสงเสริมการ
ขายในชวงตาง ๆ เชน การชงิโชครถยนต และทอง เปนตนและเรื่องการสงเสริมการขายโดยการลด
ราคาสินคาเปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงผูจัดการฝายการตลาดพึงพอใจในเรื่อง การจัดการสงเสริมการ
ขายในชวงตาง ๆ เชน การชิงโชครถยนต และทอง เปนตนและเรื่องความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกบัฝายขายเปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานบุคลากรในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
จําแนกตามตําแหนง 

 
ตําแหนง 

กรรมการ
ผูจัดการ 

เจาของกิจการ ผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการฝาย

จัดซื้อ 
ผูจัดการฝาย
การตลาด ดานบุคลากร 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

มนุษยสัมพนัธของพนักงาน 4.12  
พึงพอใจมาก 

4.09  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.81  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

การใหบริการดานความเสมอ
ภาคของพนักงาน 

4.00  
พึงพอใจมาก 

3.96  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 

ความรู และความสามารถในการ
ใหบริการของพนักงานทัว่ไป 

4.00  
พึงพอใจมาก 

3.98  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.31  
พึงพอใจปานกลาง 

3.83  
พึงพอใจมาก 

ความถูกตอง แมนยําในการ
ใหบริการของพนักงานทัว่ไป 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.44  
พึงพอใจปานกลาง 

3.83  
พึงพอใจมาก 

ความสามารถในการแกไข
ปญหาของพนกังานซอม 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.56  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

ความสามารถในการแกไข
ปญหาของพนกังานขาย 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.85  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.63  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

มารยาท / บุคลิกภาพของ
พนักงานขาย 

4.12  
พึงพอใจมาก 

3.96  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.69  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 

การใหคําแนะนํา และอธิบาย
ใหลูกคาเขาใจ 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.89  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.62  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.97 

พึงพอใจมาก 
3.92 

พึงพอใจมาก 
3.70 

พึงพอใจมาก 
3.57 

พึงพอใจมาก 
3.79 

พึงพอใจมาก 
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จากตารางที ่ 37  พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานบุคลากร  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามตําแหนงโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีความ
แตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงกรรมการผูจัดการพึงพอใจในเร่ืองมนุษยสัมพันธของ
พนักงานและมารยาท / บุคลิกภาพของพนักงานขายเปนอันดับแรก  
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงเจาของกิจการ ผูจัดการฝายจัดซื้อ และผูจัดการฝายการตลาด 
พึงพอใจในเรือ่งมนุษยสัมพนัธของพนักงาน เปนอันดับแรก 
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงผูจัดการทั่วไป พึงพอใจในเรื่องมนุษยสัมพันธของพนกังาน 
เร่ืองความรู และความสามารถในการใหบริการของพนักงานทั่วไป เร่ืองความสามารถในการแกไข
ปญหาของพนกังานขายและเรื่องการใหคําแนะนํา และอธิบายใหลูกคาเขาใจ เปนอนัดบัแรก 
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ตารางที่ 38  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนง 

 
ตําแหนง 

กรรมการ
ผูจัดการ 

เจาของกิจการ ผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการฝาย

จัดซื้อ 
ผูจัดการฝาย
การตลาด 

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความกวางขวางและความ
สะอาดของบริษัท ซินเน็ค 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

3.24  
พึงพอใจปานกลาง 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.38  
พึงพอใจปานกลาง 

3.50  
พึงพอใจมาก 

ความมีช่ือเสียงของบริษัท 
ซินเน็ค 

3.62  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.94  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

บริษัทจัดตั้งมาเปนเวลานาน 3.50  
พึงพอใจมาก 

3.48  
พึงพอใจปานกลาง 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.62  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

ความนาเชื่อถือของบริษัท 3.88  
พึงพอใจมาก 

3.72  
พึงพอใจมาก 

4.20  
พึงพอใจมาก 

3.94  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 

ความเพยีงพอของจํานวน
พนักงานในการใหบริการ 

3.00  
พึงพอใจมาก 

3.13  
พึงพอใจปานกลาง 

3.20  
พึงพอใจปานกลาง 

3.31  
พึงพอใจปานกลาง 

3.17  
พึงพอใจปานกลาง 

ความทันสมัยของอุปกรณที่
นํามาใหบริการ 

3.13  
พึงพอใจปานกลาง 

3.22  
พึงพอใจปานกลาง 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.38  
พึงพอใจปานกลาง 

3.50  
พึงพอใจมาก 

ความเหมาะสม เรียบรอยของ
เครื่องแบบพนกังาน 

3.13  
พึงพอใจปานกลาง 

3.26  
พึงพอใจปานกลาง 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.31  
พึงพอใจปานกลาง 

3.67  
พึงพอใจมาก 

การตกแตงบรษิัทฯและ
บรรยากาศภายในบรษิัท ซินเน็ค 

3.13  
พึงพอใจปานกลาง 

3.24  
พึงพอใจปานกลาง 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.25  
พึงพอใจปานกลาง 

3.67  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.30 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

3.37 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

3.60 
พึงพอใจมาก 

 

3.52 
พึงพอใจมาก 

 

3.61 
พึงพอใจมาก 
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จากตารางที ่ 38 พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ในการใหบริการของบริษัท ซิน
เน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) สาขาเชียงใหม เมื่อจาํแนกตามตําแหนงโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับพึงพอใจมาก ยกเวนกรรมการผูจดัการและเจาของกิจการที่มีระดับความพึงพอใจปานกลาง  
โดยมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี ้
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงกรรมการผูจัดการ เจาของกิจการ และผูจดัการทั่วไป พงึพอใจ
ในเรื่องความนาเชื่อถือของบริษัท เปนอันดับแรก 
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงผูจัดการฝายจดัซื้อ พึงพอใจในเรื่องความมีช่ือเสียงของบริษัท
ซินเน็ค และเรือ่งความนาเชือ่ถือของบริษัทเปนอันดับแรก 
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงผูจัดการฝายการตลาดพึงพอใจในเรื่องความมีช่ือเสียงของ
บริษัทซินเน็ค เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 39  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานกระบวนการใหบริการในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม จําแนกตามตําแหนง 

 
ตําแหนง 

กรรมการ
ผูจัดการ 

เจาของกิจการ ผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการฝาย

จัดซื้อ 
ผูจัดการฝาย
การตลาด ดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความเหมาะสมในลําดับ
ขั้นตอนการใหบริการ 

3.62  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.69  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

การจัดสงสินคาไดตรงเวลา 3.62  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.63  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

การใหบริการตรงเวลา 3.62  
พึงพอใจมาก 

3.76  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.56  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

ความถูกตองในการใหบริการ 3.62  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

3.69  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.62  
พึงพอใจมาก 

3.74  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.44 
พึงพอใจปานกลาง 

3.50  
พึงพอใจมาก 

ความถูกตองของเอกสารกํากบั
สินคา 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.76  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.75  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 

ความถูกตองของประเภท / 
ชนิด / จํานวน สินคาที่จัดสง 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.75  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 

ความสม่ําเสมอของคุณภาพใน
การใหบริการ 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.56  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.71 

พึงพอใจมาก 
3.78 

พึงพอใจมาก 
3.75 

พึงพอใจมาก 
3.63 

พึงพอใจมาก 
3.65 

พึงพอใจมาก 
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จากตารางที ่ 39  พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามตําแหนงโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก 
โดยมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี ้
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงกรรมการผูจัดการพึงพอใจในเร่ืองความถกูตองของเอกสาร
กํากับสินคา ความถูกตองของประเภท / ชนดิ / จํานวน สินคาทีจ่ัดสงและความสม่ําเสมอของ
คุณภาพในการใหบริการ เปนอันดับแรก  
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงเจาของกิจการ พึงพอใจในเรื่องการจัดสงสินคาไดตรงเวลา 
และเรื่องความถูกตองในการใหบริการ เปนอันดับแรก 
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงผูจัดการทั่วไป พึงพอใจในเรื่องความถูกตองในการใหบริการ 
เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงผูจัดการฝายจดัซื้อ และผูจัดการฝายการตลาด พึงพอใจใน
เร่ืองความถูกตองของเอกสารกํากับสินคาและเรื่องความถูกตองของประเภท / ชนิด / จํานวน สินคา
ที่จัดสง เปนอนัดับแรก 
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4.2 จําแนกตามยอดซื้อสินคาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉล่ียตอเดือน 
ตารางที่ 40  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑ/บริการในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขา
เชียงใหม จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน 

 

ยอดซ้ือสินคาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉล่ียตอเดอืน 
ต่ํากวา/เทากับ 
500,000 บาท 

500,001 – 

2,000,000 บาท 

2,000,001 – 

4,000,000 บาท 

4,000,001 – 

6,000,000 บาท ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความหลากหลายของประเภท 
และชนิดสินคา 

4.10  
พึงพอใจมาก 

4.13  
พึงพอใจมาก 

4.19  
พึงพอใจมาก 

4.22  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายของขนาด / สี
สินคา 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.90  
พึงพอใจมาก 

3.90  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายของรุนสินคา 4.10  
พึงพอใจมาก 

4.06  
พึงพอใจมาก 

4.06  
พึงพอใจมาก 

4.11  
พึงพอใจมาก 

ความทันสมัยของสินคา 4.10  
พึงพอใจมาก 

4.32  
พึงพอใจมาก 

4.26  
พึงพอใจมาก 

4.44  
พึงพอใจมาก 

คุณภาพของสนิคาที่จัดจําหนาย 4.10  
พึงพอใจมาก 

4.39  
พึงพอใจมาก 

4.35  
พึงพอใจมาก 

4.44  
พึงพอใจมาก 

ความมีช่ือเสียงนาเชื่อถือของ
ตรายี่หอสินคาที่จัดจําหนาย 

4.00  
พึงพอใจมาก 

4.13  
พึงพอใจมาก 

4.23  
พึงพอใจมาก 

4.33  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายของตรายีห่อ
สินคาที่จัดจําหนาย 

3.90  
พึงพอใจมาก 

3.90  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

หีบหอบรรจุภณัฑของสินคา 
(Packaging) 

3.90  
พึงพอใจมาก 

4.06  
พึงพอใจมาก 

3.84  
พึงพอใจมาก 

4.22  
พึงพอใจมาก 

บริการใหขอมลู / ปรึกษา
ทางดานเทคนคิ 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.81  
พึงพอใจมาก 

3.81  
พึงพอใจมาก 

3.89  
พึงพอใจมาก 

เอกสารประกอบสินคา / คูมือ
การใชงาน 

3.30  
พึงพอใจปานกลาง 

3.61  
พึงพอใจมาก 

3.61  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 40 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑ/บริการในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพวิเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน 
 

ยอดซ้ือสินคาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉล่ียตอเดอืน 
ต่ํากวา/เทากับ 
500,000 บาท 

500,001 – 

2,000,000 บาท 

2,000,001 – 

4,000,000 บาท 

4,000,001 – 

6,000,000 บาท ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

เงื่อนไขการรบัประกันสินคา 3.90  
พึงพอใจมาก 

4.13  
พึงพอใจมาก 

4.06  
พึงพอใจมาก 

4.33  
พึงพอใจมาก 

เงื่อนไขการเปลี่ยน / คืนสินคา 3.80  
พึงพอใจมาก 

4.10  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

4.33  
พึงพอใจมาก 

การบริการหลังการขาย 3.70  
พึงพอใจมาก 

4.06  
พึงพอใจมาก 

4.10  
พึงพอใจมาก 

4.33  
พึงพอใจมาก 

การบริการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรและโปรแกรม 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.77  
พึงพอใจมาก 

3.81  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.85 

พึงพอใจมาก 
4.03 

พึงพอใจมาก 
4.02 

พึงพอใจมาก 
4.16 

พึงพอใจมาก 
 

จากตารางที ่ 40  พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑ/บริการ  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) สาขาเชียงใหมเมือ่จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพวิเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัพึงพอใจมากโดยมีความแตกตางกันในแตละปจจยัยอย ดังนี ้

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคาต่ํากวาหรือเทากับ 500,000 บาท พึงพอใจในเรือ่งความ
หลากหลายของประเภท และชนิดสินคา  เร่ืองความหลากหลายของรุนสินคา เร่ืองความทันสมัย
ของสินคาและเรื่อง คุณภาพของสินคาที่จัดจําหนายเปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคา 500,001 – 2,000,000 บาท และยอดซื้อสินคา 2,000,001 
– 4,000,000 บาท พึงพอใจในเรื่องคุณภาพของสินคาที่จัดจําหนาย  เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคา 4,000,001 – 6,000,000 บาท พึงพอใจในเรื่องความ
ทันสมัยของสินคาและเรื่องคุณภาพของสนิคาที่จัดจําหนาย  เปนอนัดบัแรก 
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ตารางที่ 41  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานราคาในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกีย่วกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน 

 
ยอดซ้ือสินคาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉล่ียตอเดอืน 

ต่ํากวา/เทากับ 
500,000 บาท 

500,001 – 

2,000,000 บาท 

2,000,001 – 

4,000,000 บาท 

4,000,001 – 

6,000,000 บาท ดานราคา 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ราคาจําหนายของสินคา 3.90  
พึงพอใจมาก 

4.06  
พึงพอใจมาก 

4.06  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

ราคาคาบริการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอร 

3.30  
พึงพอใจปานกลาง 

3.42  
พึงพอใจปานกลาง 

3.52  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายในระดับราคา
ของสินคาและบริการ 

4.10  
พึงพอใจมาก 

3.81  
พึงพอใจมาก 

4.06  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 

การแจงเปลี่ยนราคาลวงหนา
กอนการปรับราคา 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.71  
พึงพอใจมาก 

3.74  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 

ระยะเวลาการยืนราคาสินคา 3.70  
พึงพอใจมาก 

3.97  
พึงพอใจมาก 

3.81  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

ราคาสวนลดเงินสด 3.60  
พึงพอใจมาก 

3.81  
พึงพอใจมาก 

3.61  
พึงพอใจมาก 

3.89  
พึงพอใจมาก 

มี Price List ใหลวงหนา 3.70  
พึงพอใจมาก 

3.84  
พึงพอใจมาก 

3.90  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 

ระยะเวลาการชําระเงิน / เครดิต
เทอม 

3.30  
พึงพอใจมาก 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.81  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

ใบเสร็จแสดงรายละเอียดราคา
สินคาและบริการ 

4.00  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

3.90  
พึงพอใจมาก 

3.89  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายของวิธีการชําระ
เงิน เชน เงนิสด บัตรเครดิต 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.94  
พึงพอใจมาก 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 41 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานราคาในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขา
เชียงใหม จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน 

 
ยอดซ้ือสินคาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉล่ียตอเดอืน 

ต่ํากวา/เทากับ 
500,000 บาท 

500,001 – 

2,000,000 บาท 

2,000,001 – 

4,000,000 บาท 

4,000,001 – 

6,000,000 บาท ดานราคา 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉล่ียรวม 
3.68 

พึงพอใจมาก 
3.84 

พึงพอใจมาก 
3.83 

พึงพอใจมาก 
3.86 

พึงพอใจมาก 

 
จากตารางที ่ 41  พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง

การตลาดบริการดานราคา  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดอืนโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีความแตกตางกนัในแตละปจจัยยอย ดังนี ้

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคาต่ํากวาหรือเทากับ 500,000 บาท พงึพอใจในเรือ่งความ
หลากหลายในระดับราคาของสินคาและบริการ  เปนอันดบัแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคา 500,001 – 2,000,000 บาท พึงพอใจในเรื่องราคาจาํหนาย
ของสินคา  เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคา 2,000,001 – 4,000,000 บาท พึงพอใจในเรื่องราคา
จําหนายของสินคา เร่ือง  ความหลากหลายในระดบัราคาของสินคาและบริการเปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคา 4,000,001 – 6,000,000 บาท พึงพอใจในเรื่องราคา
จําหนายของสินคา เร่ืองระยะเวลาการยืนราคาสินคา และเรื่องระยะเวลาการชําระเงนิ / เครดิตเทอม 
เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 42  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานสถานที่จัดจําหนายในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขา
เชียงใหม จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน 

 
ยอดซ้ือสินคาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉล่ียตอเดอืน 

ต่ํากวา/เทากับ 
500,000 บาท 

500,001 – 

2,000,000 บาท 

2,000,001 – 

4,000,000 บาท 

4,000,001 – 

6,000,000 บาท ดานสถานที่จัดจําหนาย 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ทําเลที่ตั้ง และความสะดวกใน
การเขาถึงบริษัท 

3.50  
พึงพอใจมาก 

3.48  
พึงพอใจปานกลาง 

3.39  
พึงพอใจปานกลาง 

3.33  
พึงพอใจปานกลาง 

ระยะเวลาในการจัดสงสินคานับ
จากวนัที่ส่ังซื้อจนไดรับสินคา 

3.70  
พึงพอใจมาก 

3.74  
พึงพอใจมาก 

3.65  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

มีบริการจัดสงสินคา 3.90  
พึงพอใจมาก 

3.77  
พึงพอใจมาก 

3.81  
พึงพอใจมาก 

3.89  
พึงพอใจมาก 

ความสะดวกในการสั่งซื้อ
สินคา เชนทางโทรศัพท ,Email 

3.50  
พึงพอใจมาก 

3.58  
พึงพอใจมาก 

3.81  
พึงพอใจมาก 

3.89  
พึงพอใจมาก 

ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกบับริษัท ซินเนค็ 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.48  
พึงพอใจปานกลาง 

3.84  
พึงพอใจมาก 

4.22  
พึงพอใจมาก 

สภาพความสมบูรณของสินคา
ที่จัดสง 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.71  
พึงพอใจมาก 

3.74  
พึงพอใจมาก 

3.56  
พึงพอใจมาก 

ความแข็งแรงทนทานของการ
บรรจุหีบหอ ในการจัดสง 

3.70  
พึงพอใจมาก 

3.61  
พึงพอใจมาก 

3.71  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 

เวลาการเปด-ปดทําการ 3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.45  
พึงพอใจปานกลาง 

3.26  
พึงพอใจปานกลาง 

3.22  
พึงพอใจปานกลาง 

ความพรอมของสตอคสินคา
ของบริษัท ซินเน็ค 

3.30  
พึงพอใจปานกลาง 

3.32  
พึงพอใจปานกลาง 

3.55  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.56 

พึงพอใจมาก 
3.57 

พึงพอใจมาก 
3.64 

พึงพอใจมาก 
3.69 

พึงพอใจมาก 
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จากตารางที ่ 42  พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานสถานที่จัดจําหนาย ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม เมือ่จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพวิเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัพึงพอใจมาก โดยมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคาต่ํากวาหรือเทากับ 500,000 บาท และยอดซือ้สินคา 
500,001 – 2,000,000 บาท พึงพอใจในเรื่องมีบริการจัดสงสินคา  เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคา 2,000,001 – 4,000,000 บาท และยอดซื้อสินคา 
4,000,001 – 6,000,000 บาท พึงพอใจในเรื่องความสะดวกในการตดิตอประสานงานกับพนกังาน
บริษัท ซินเน็ค  เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 43  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาดในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพวิเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน 

 

ยอดซ้ือสินคาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉล่ียตอเดอืน 
ต่ํากวา/เทากับ 
500,000 บาท 

500,001 – 

2,000,000 บาท 

2,000,001 – 

4,000,000 บาท 

4,000,001 – 

6,000,000 บาท ดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

การจัดการสงเสริมการขาย
ในชวงตาง ๆ เชน การชิงโชค
รถยนต และทอง เปนตน 

3.30  
พึงพอใจปานกลาง 

3.45  
พึงพอใจปานกลาง 

3.65  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 

การสงเสริมการขายโดยการลด
ราคาสินคา 

3.30  
พึงพอใจปานกลาง 

3.48  
พึงพอใจปานกลาง 

3.58  
พึงพอใจมาก 

3.44  
พึงพอใจปานกลาง 

การสงเสริมการขายโดยการ
แถมสินคา 

3.20  
พึงพอใจปานกลาง 

3.35  
พึงพอใจปานกลาง 

3.58  
พึงพอใจมาก 

3.56  
พึงพอใจมาก 

เอกสารแนะนาํสินคาที่มีแจก
ฟรีใหกับตวัแทนจําหนาย 

3.10  
พึงพอใจปานกลาง 

3.19  
พึงพอใจปานกลาง 

3.26  
พึงพอใจปานกลาง 

3.33  
พึงพอใจปานกลาง 

มีการทําโฆษณาใหแกตัวแทน
จําหนาย 

2.90  
พึงพอใจปานกลาง 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

3.23  
พึงพอใจปานกลาง 

3.33  
พึงพอใจปานกลาง 

ความถี่ในการเขาพบเยี่ยมเยยีน 
ติดตองานของพนักงานขาย 

3.20  
พึงพอใจปานกลาง 

3.42  
พึงพอใจปานกลาง 

3.45  
พึงพอใจปานกลาง 

3.56  
พึงพอใจมาก 

ความเอาใจใสติดตามงานของ
พนักงานขาย 

3.20  
พึงพอใจปานกลาง 

3.48  
พึงพอใจปานกลาง 

3.52  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกบัฝายขาย 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

3.39  
พึงพอใจปานกลาง 

3.48  
พึงพอใจปานกลาง 

3.67  
พึงพอใจมาก 

จํานวนครั้งการฝกอบรมใหกับ
ตัวแทนจําหนายในรอบปฟรี 

3.10  
พึงพอใจปานกลาง 

3.06  
พึงพอใจปานกลาง 

3.32  
พึงพอใจปานกลาง 

3.44  
พึงพอใจปานกลาง 

ความหลากหลายของหลักสูตรที่
ฝกอบรมแกตวัแทนจําหนายฟรี 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

3.29  
พึงพอใจปานกลาง 

3.33  
พึงพอใจปานกลาง 
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ตารางที่ 43 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาดในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพวิเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน 

 
ยอดซ้ือสินคาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉล่ียตอเดอืน 

ต่ํากวา/เทากับ 
500,000 บาท 

500,001 – 

2,000,000 บาท 

2,000,001 – 

4,000,000 บาท 

4,000,001 – 

6,000,000 บาท ดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

มีเอกสาร Catalog แจกฟรี 3.10  
พึงพอใจปานกลาง 

3.16  
พึงพอใจปานกลาง 

3.39  
พึงพอใจปานกลาง 

3.44  
พึงพอใจปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.13 

พึงพอใจปานกลาง 
3.27 

พึงพอใจปานกลาง 
3.43 

พึงพอใจปานกลาง 
3.50 

พึงพอใจมาก 

 
จากตารางที ่ 43 พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง

การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ย
ตอเดือนโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง ยกเวนตวัแทนจําหนายทีม่ียอดซื้อสินคา 
4,000,001 – 6,000,000 บาท มีระดับความพึงพอใจมาก โดยมีความแตกตางกันในแตละปจจยัยอย 
ดังนี ้

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคาต่ํากวาหรือเทากับ 500,000 บาท พึงพอใจในเรือ่งการ
จัดการสงเสริมการขายในชวงตาง ๆ เชน การชิงโชครถยนต และทอง เปนตน และเรื่องการสงเสริม
การขายโดยการลดราคาสินคา  เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคา 500,001 – 2,000,000 บาท พึงพอใจในเรื่องการสงเสริม
การขายโดยการลดราคาสินคาและเรื่องความเอาใจใสตดิตามงานของพนักงานขาย  เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคา 2,000,001 – 4,000,000 บาท และยอดซื้อสินคา 
4,000,001 – 6,000,000 บาท พึงพอใจในเรือ่งการจัดการสงเสริมการขายในชวงตาง ๆ เชน การชิง
โชครถยนต และทอง เปนตน เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 44  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานบุคลากรในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) สาขาเชียงใหม  
จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกีย่วกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน 

 
ยอดซ้ือสินคาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉล่ียตอเดอืน 

ต่ํากวา/เทากับ 
500,000 บาท 

500,001 – 

2,000,000 บาท 

2,000,001 – 

4,000,000 บาท 

4,000,001 – 

6,000,000 บาท ดานบุคลากร 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

มนุษยสัมพนัธของพนักงาน 3.90  
พึงพอใจมาก 

3.94  
พึงพอใจมาก 

4.06  
พึงพอใจมาก 

4.22  
พึงพอใจมาก 

การใหบริการดานความเสมอ
ภาคของพนักงาน 

3.70  
พึงพอใจมาก 

3.77  
พึงพอใจมาก 

3.87  
พึงพอใจมาก 

4.11  
พึงพอใจมาก 

ความรู และความสามารถในการ
ใหบริการของพนักงานทัว่ไป 

3.70  
พึงพอใจมาก 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.74  
พึงพอใจมาก 

4.11  
พึงพอใจมาก 

ความถูกตอง แมนยําในการ
ใหบริการของพนักงานทัว่ไป 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.71  
พึงพอใจมาก 

3.71  
พึงพอใจมาก 

4.11  
พึงพอใจมาก 

ความสามารถในการแกไข
ปญหาของพนกังานซอม 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.71  
พึงพอใจมาก 

3.68  
พึงพอใจมาก 

3.89  
พึงพอใจมาก 

ความสามารถในการแกไข
ปญหาของพนกังานขาย 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.77  
พึงพอใจมาก 

3.77  
พึงพอใจมาก 

3.89  
พึงพอใจมาก 

มารยาท / บุคลิกภาพของ
พนักงานขาย 

4.00  
พึงพอใจมาก 

3.84  
พึงพอใจมาก 

3.81  
พึงพอใจมาก 

4.22  
พึงพอใจมาก 

การใหคําแนะนํา และอธิบาย
ใหลูกคาเขาใจ 

3.90  
พึงพอใจมาก 

3.77  
พึงพอใจมาก 

3.77  
พึงพอใจมาก 

4.11  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.80 

พึงพอใจมาก 
3.80 

พึงพอใจมาก 
3.80 

พึงพอใจมาก 
4.08 

พึงพอใจมาก 
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จากตารางที ่ 44 พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานบุคลากร ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดอืนโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีความแตกตางกนัในแตละปจจัยยอย ดังนี ้

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคาต่ํากวาหรือเทากับ 500,000 บาท พงึพอใจในเรื่องมารยาท 
/ บุคลิกภาพของพนักงานขาย  เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคา 500,001 – 2,000,000 บาท และยอดซื้อสินคา 2,000,001 
– 4,000,000 บาท พึงพอใจในเรื่องมนุษยสัมพันธของพนกังาน  เปนอนัดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคา 4,000,001 – 6,000,000 บาท พึงพอใจในเรื่องมนุษย
สัมพันธของพนักงาน และเรือ่ง มารยาท / บุคลิกภาพของพนักงานขาย เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 45  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดอืน 

 
ยอดซ้ือสินคาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉล่ียตอเดอืน 

ต่ํากวา/เทากับ 
500,000 บาท 

500,001 – 

2,000,000 บาท 

2,000,001 – 

4,000,000 บาท 

4,000,001 – 

6,000,000 บาท 
ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความกวางขวางและความ
สะอาดของบริษัท ซินเน็ค 

3.30  
พึงพอใจปานกลาง 

3.26  
พึงพอใจปานกลาง 

3.26  
พึงพอใจปานกลาง 

3.33  
พึงพอใจปานกลาง 

ความมีช่ือเสียงของบรษัท 
ซินเน็ค 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.74  
พึงพอใจมาก 

3.74  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 

บริษัทจัดตั้งมาเปนเวลานาน 3.50  
พึงพอใจมาก 

3.52  
พึงพอใจมาก 

3.55  
พึงพอใจมาก 

3.44  
พึงพอใจปานกลาง 

ความนาเชื่อถือของบริษัท 4.10  
พึงพอใจมาก 

3.71  
พึงพอใจมาก 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

ความเพยีงพอของจํานวน
พนักงานในการใหบริการ 

3.20  
พึงพอใจปานกลาง 

3.16  
พึงพอใจปานกลาง 

3.13  
พึงพอใจปานกลาง 

3.22  
พึงพอใจปานกลาง 

ความทันสมัยของอุปกรณที่
นํามาใหบริการ 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.32  
พึงพอใจปานกลาง 

3.16  
พึงพอใจปานกลาง 

3.33  
พึงพอใจปานกลาง 

ความเหมาะสม เรียบรอยของ
เครื่องแบบพนกังาน 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.32  
พึงพอใจปานกลาง 

3.23  
พึงพอใจปานกลาง 

3.44  
พึงพอใจปานกลาง 

การตกแตงบรษิัทฯและ
บรรยากาศภายในบรษิัท ซินเน็ค 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.32  
พึงพอใจปานกลาง 

3.16  
พึงพอใจปานกลาง 

3.44  
พึงพอใจปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.51 

พึงพอใจมาก 
3.42 

พึงพอใจปานกลาง 
3.39 

พึงพอใจปานกลาง 
3.46 

พึงพอใจปานกลาง 
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จากตารางที ่ 45 พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ       ในการใหบริการของบริษัท  
ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกบั
คอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือนโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัพึงพอใจปานกลาง ยกเวน ยอดซ้ือ
สินคาต่ํากวาหรือเทากับ 500,000 บาท มีระดับความพึงพอใจมาก โดยมีความแตกตางกันในแตละ
ปจจัยยอย ดังนี้ 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคาต่ํากวาหรือเทากับ 500,000 บาท และยอดซือ้สินคา 
2,000,001 – 4,000,000 บาท พึงพอใจในเรือ่งความนาเชือ่ถือของบริษัท  เปนอันดับแรก 
 ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคา 500,001 – 2,000,000 บาท และยอดซื้อสินคา 4,000,001 
– 6,000,000 บาท พึงพอใจในเรื่องความมช่ืีอเสียงของบรษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 46  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานกระบวนการใหบริการในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพวิเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน 

 
ยอดซ้ือสินคาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉล่ียตอเดอืน 

ต่ํากวา/เทากับ 
500,000 บาท 

500,001 – 

2,000,000 บาท 

2,000,001 – 

4,000,000 บาท 

4,000,001 – 

6,000,000 บาท ดานกระบวนการใหบริการ 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความเหมาะสมในลําดับ
ขั้นตอนการใหบริการ 

3.70  
พึงพอใจมาก 

3.74  
พึงพอใจมาก 

3.68  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 

การจัดสงสินคาไดตรงเวลา 3.70  
พึงพอใจมาก 

3.77  
พึงพอใจมาก 

3.71  
พึงพอใจมาก 

3.89  
พึงพอใจมาก 

การใหบริการตรงเวลา 3.60  
พึงพอใจมาก 

3.68  
พึงพอใจมาก 

3.68  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 

ความถูกตองในการใหบริการ 3.80  
พึงพอใจมาก 

3.74  
พึงพอใจมาก 

3.77  
พึงพอใจมาก 

3.89  
พึงพอใจมาก 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.50  
พึงพอใจมาก 

3.65  
พึงพอใจมาก 

3.65  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 

ความถูกตองของเอกสารกํากบั
สินคา 

3.70  
พึงพอใจมาก 

3.65  
พึงพอใจมาก 

3.87  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

ความถูกตองของประเภท / 
ชนิด / จํานวน สินคาที่จัดสง 

3.70  
พึงพอใจมาก 

3.68  
พึงพอใจมาก 

3.87  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

ความสม่ําเสมอของคุณภาพใน
การใหบริการ 

3.70  
พึงพอใจมาก 

3.71  
พึงพอใจมาก 

3.74  
พึงพอใจมาก 

3.89  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.68 

พึงพอใจมาก 
3.70 

พึงพอใจมาก 
3.75 

พึงพอใจมาก 
3.88 

พึงพอใจมาก 
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จากตารางที ่ 46 พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ย
ตอเดือนโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคาต่ํากวาหรือเทากับ 500,000 บาท พึงพอใจในเรือ่งความ
ถูกตองในการใหบริการ  เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคา 500,001 – 2,000,000 บาท พึงพอใจในเรื่อง การจัดสง
สินคาไดตรงเวลา เปนอันดบัแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคา 2,000,001 – 4,000,000 บาท และยอดซื้อสินคา 
4,000,001 – 6,000,000 บาท พึงพอใจในเรื่องความถกูตองของเอกสารกํากับสินคาและเรื่องความ
ถูกตองของประเภท / ชนิด / จํานวน สินคาที่จัดสง  เปนอนัดับแรก 
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4.3 จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็ค 
ตารางที่ 47  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑ/บริการในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตวัแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็คฯ  

 

ระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษทั ซินเน็คฯ 
ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 10 – 15 ป ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความหลากหลายของประเภท 
และชนิดสินคา 

4.27  
พึงพอใจมาก 

3.96  
พึงพอใจมาก 

4.25  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายของขนาด / สี
สินคา 

4.06  
พึงพอใจมาก 

3.61  
พึงพอใจมาก 

4.05  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายของรุนสินคา 4.21  
พึงพอใจมาก 

3.89  
พึงพอใจมาก 

4.10  
พึงพอใจมาก 

ความทันสมัยของสินคา 4.39  
พึงพอใจมาก 

4.14  
พึงพอใจมาก 

4.30  
พึงพอใจมาก 

คุณภาพของสนิคาที่จัดจําหนาย 4.48  
พึงพอใจมาก 

4.14  
พึงพอใจมาก 

4.40  
พึงพอใจมาก 

ความมีช่ือเสียงนาเชื่อถือของ
ตรายี่หอสินคาที่จัดจําหนาย 

4.24  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

4.30  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายของตรายีห่อ
สินคาที่จัดจําหนาย 

4.06  
พึงพอใจมาก 

3.71  
พึงพอใจมาก 

4.10  
พึงพอใจมาก 

หีบหอบรรจุภณัฑของสินคา 
(Packaging) 

4.09  
พึงพอใจมาก 

3.75  
พึงพอใจมาก 

4.10  
พึงพอใจมาก 

บริการใหขอมลู / ปรึกษา
ทางดานเทคนคิ 

3.85  
พึงพอใจมาก 

3.64  
พึงพอใจมาก 

3.90  
พึงพอใจมาก 

เอกสารประกอบสินคา / คูมือ
การใชงาน 

3.61  
พึงพอใจมาก 

3.46  
พึงพอใจปานกลาง 

3.75  
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 47 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑ/บริการในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตวัแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็คฯ  

 

ระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษทั ซินเน็คฯ  
ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 10 – 15 ป ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

เงื่อนไขการรบัประกันสินคา 4.15  
พึงพอใจมาก 

3.93  
พึงพอใจมาก 

4.25  
พึงพอใจมาก 

เงื่อนไขการเปลี่ยน / คืนสินคา 4.06  
พึงพอใจมาก 

4.04  
พึงพอใจมาก 

4.05  
พึงพอใจมาก 

การบริการหลังการขาย 4.03  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

4.20  
พึงพอใจมาก 

การบริการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรและโปรแกรม 

3.91  
พึงพอใจมาก 

3.64  
พึงพอใจมาก 

3.70  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.10 

พึงพอใจมาก 
3.85 

พึงพอใจมาก 
4.10 

พึงพอใจมาก 
 

จากตารางที ่ 47 พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑ/บริการ  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษัท ซินเนค็ 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัพึงพอใจมาก โดยมี
ความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี ้

ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายต่ํากวา 5 ป และระยะเวลา 10 – 15 ป 
พึงพอใจในเรือ่งคุณภาพของสินคาที่จัดจําหนาย เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนาย 5 – 10 ป พึงพอใจในเรือ่งความ
ทันสมัยของสินคา และเรื่องคุณภาพของสนิคาที่จัดจําหนาย เปนอนัดบัแรก 
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ตารางที่ 48  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานราคาในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตวัแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็คฯ  

 

ระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษทั ซินเน็คฯ  
ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 10 – 15 ป ดานราคา 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ราคาจําหนายของสินคา 4.18  
พึงพอใจมาก 

3.82  
พึงพอใจมาก 

4.10  
พึงพอใจมาก 

ราคาคาบริการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอร 

3.64  
พึงพอใจมาก 

3.25  
พึงพอใจปานกลาง 

3.50  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายในระดับราคา
ของสินคาและบริการ 

4.09  
พึงพอใจมาก 

3.75  
พึงพอใจมาก 

3.95  
พึงพอใจมาก 

การแจงเปลี่ยนราคาลวงหนา
กอนการปรับราคา 

3.79  
พึงพอใจมาก 

3.46  
พึงพอใจปานกลาง 

3.85  
พึงพอใจมาก 

ระยะเวลาการยืนราคาสินคา 3.94  
พึงพอใจมาก 

3.68  
พึงพอใจมาก 

4.05  
พึงพอใจมาก 

ราคาสวนลดเงินสด 3.76  
พึงพอใจมาก 

3.54  
พึงพอใจมาก 

3.90  
พึงพอใจมาก 

มี Price List ใหลวงหนา 3.85  
พึงพอใจมาก 

3.75  
พึงพอใจมาก 

3.95  
พึงพอใจมาก 

ระยะเวลาการชําระเงิน / เครดิต
เทอม 

3.76  
พึงพอใจมาก 

3.71  
พึงพอใจมาก 

3.95  
พึงพอใจมาก 

ใบเสร็จแสดงรายละเอียดราคา
สินคาและบริการ 

4.06  
พึงพอใจมาก 

3.89  
พึงพอใจมาก 

3.85  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายของวิธีการชําระ
เงิน เชน เงนิสด บัตรเครดิต 

4.00  
พึงพอใจมาก 

3.68  
พึงพอใจมาก 

3.95  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.91 

พึงพอใจมาก 
3.65 

พึงพอใจมาก 
3.91 

พึงพอใจมาก 
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จากตารางที ่ 48 พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานราคา  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามระยะเวลาทีเ่ปนตัวแทนจาํหนายของบรษิัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมคีวามแตกตางกัน
ในแตละปจจยัยอย ดังนี ้

ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายต่ํากวา 5 ป และระยะเวลา 10 – 15 ป 
พึงพอใจในเรือ่งราคาจําหนายของสินคา เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนาย  5 – 10 ป พึงพอใจในเรื่องใบเสร็จ
แสดงรายละเอยีดราคาสินคาและบริการ เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 49  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานสถานที่จัดจําหนายในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตวัแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็คฯ 

 

ระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษทั ซินเน็คฯ 
ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 10 – 15 ป ดานสถานที่จัดจําหนาย 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ทําเลที่ตั้ง และความสะดวกใน
การเขาถึงบริษัท 

3.48  
พึงพอใจปานกลาง 

3.39  
พึงพอใจปานกลาง 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

ระยะเวลาในการจัดสงสินคานับ
จากวนัที่ส่ังซื้อจนไดรับสินคา 

3.76  
พึงพอใจมาก 

3.61  
พึงพอใจมาก 

3.70  
พึงพอใจมาก 

มีบริการจัดสงสินคา 3.76  
พึงพอใจมาก 

3.86  
พึงพอใจมาก 

3.85  
พึงพอใจมาก 

ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา 
เชน ทางโทรศัพท ,Email 

3.76  
พึงพอใจมาก 

3.54  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกบัพนักงาน 
บริษัท ซินเน็ค 

3.64  
พึงพอใจมาก 

3.46  
พึงพอใจปานกลาง 

4.10  
พึงพอใจมาก 

สภาพความสมบูรณของสินคา
ที่จัดสง 

3.76  
พึงพอใจมาก 

3.68  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

ความแข็งแรงทนทานของการ
บรรจุหีบหอในการจัดสง 

3.73  
พึงพอใจมาก 

3.57  
พึงพอใจมาก 

3.75  
พึงพอใจมาก 

เวลาการเปด-ปดทําการ 3.36  
พึงพอใจปานกลาง 

3.54  
พึงพอใจมาก 

3.05  
พึงพอใจปานกลาง 

ความพรอมของสตอคสินคา
ของบริษัท ซินเน็ค 

3.45  
พึงพอใจปานกลาง 

3.36  
พึงพอใจปานกลาง 

3.55  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.63 

พึงพอใจมาก 
3.56 

พึงพอใจมาก 
3.64 

พึงพอใจมาก 
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จากตารางที ่ 49 พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานสถานที่จัดจําหนาย ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษัท ซินเนค็ 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัพึงพอใจมาก โดยมี
ความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี ้

ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายต่ํากวา 5 ป พึงพอใจในเรื่องระยะเวลา
ในการจดัสงสินคานับจากวนัที่ส่ังซื้อจนไดรับสินคา เร่ืองมีบริการจัดสงสินคา เร่ืองความสะดวก
ในการสั่งซื้อสินคา เชน ทางโทรศัพท ,Email และเรื่องสภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง เปน
อันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนาย 5 – 10 ป พึงพอใจในเรื่องมีบริการ
จัดสงสินคา เปนอันดับแรก 
 ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนาย 10 – 15 ป พึงพอใจในเรื่องความ
สะดวกในการติดตอประสานงานกับพนักงานบริษัท ซินเน็ค เปนอันดบัแรก 
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ตารางที่ 50  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาดในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็คฯ  

 
ระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษทั ซินเน็คฯ  
ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 10 – 15 ป ดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

การจัดการสงเสริมการขาย
ในชวงตาง ๆ เชน การชิงโชค
รถยนต และทอง เปนตน 

3.52  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

3.65  
พึงพอใจมาก 

การสงเสริมการขายโดยการลด
ราคาสินคา 

3.55  
พึงพอใจมาก 

3.36  
พึงพอใจปานกลาง 

3.60  
พึงพอใจมาก 

การสงเสริมการขายโดยการ
แถมสินคา 

3.45  
พึงพอใจปานกลาง 

3.32  
พึงพอใจปานกลาง 

3.60  
พึงพอใจมาก 

เอกสารแนะนาํสินคาที่มีแจก
ฟรีใหกับตวัแทนจําหนาย 

3.24  
พึงพอใจปานกลาง 

3.11  
พึงพอใจปานกลาง 

3.35  
พึงพอใจปานกลาง 

มีการทําโฆษณาใหแกตัวแทน
จําหนาย 

3.06  
พึงพอใจปานกลาง 

3.04  
พึงพอใจปานกลาง 

3.30  
พึงพอใจปานกลาง 

ความถี่ในการเขาพบเยี่ยมเยยีน 
ติดตองานของพนักงานขาย 

3.24  
พึงพอใจปานกลาง 

3.43  
พึงพอใจปานกลาง 

3.70  
พึงพอใจมาก 

ความเอาใจใสติดตามงานของ
พนักงานขาย 

3.33  
พึงพอใจปานกลาง 

3.50  
พึงพอใจมาก 

3.70  
พึงพอใจมาก 

ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกบัฝายขาย 

3.30  
พึงพอใจปานกลาง 

3.32  
พึงพอใจปานกลาง 

3.70  
พึงพอใจมาก 

จํานวนครั้งการฝกอบรมใหกับ
ตัวแทนจําหนายในรอบปฟรี 

3.09  
พึงพอใจปานกลาง 

3.14  
พึงพอใจปานกลาง 

3.50  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายของหลักสูตรที่
ฝกอบรมแกตวัแทนจําหนายฟรี 

3.06  
พึงพอใจปานกลาง 

3.04  
พึงพอใจปานกลาง 

3.45  
พึงพอใจปานกลาง 
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ตารางที่ 50 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตวัแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็คฯ  

 
ระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษทั ซินเน็คฯ  
ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 10 – 15 ป ดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

มีเอกสาร Catalog แจกฟรี 3.12  
พึงพอใจปานกลาง 

3.25  
พึงพอใจปานกลาง 

3.55  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.27 

พึงพอใจปานกลาง 
3.27 

พึงพอใจปานกลาง 
3.55 

พึงพอใจมาก 

 
จากตารางที ่ 50 พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง

การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่เปนตวัแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็ค 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง 
ยกเวนตวัแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตวัแทนจําหนาย10 – 15 ป มีระดับความพึงพอใจมาก
โดยมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี ้

ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายต่ํากวา 5 ป พึงพอใจในเรือ่งการ
สงเสริมการขายโดยการลดราคาสินคา เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนาย 5 – 10 ป พึงพอใจในเรื่องการจดัการ
สงเสริมการขายในชวงตาง ๆ เชน การชิงโชครถยนต และทอง เปนตนและเรื่องความเอาใจใส
ติดตามงานของพนักงานขาย  เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนาย 10 – 15 ป พึงพอใจในเรื่องความถี่ใน
การเขาพบเยีย่มเยียน ติดตองานของพนักงานขาย เร่ืองความเอาใจใสตดิตามงานของพนักงานขาย
และเรื่องความสะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย เปนอันดับแรก 
 

 

 

 



 91 

ตารางที่ 51   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานบุคลากรในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) สาขาเชียงใหม  
จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตวัแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็คฯ  

 
ระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษทั ซินเน็คฯ 
ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 10 – 15 ป ดานบุคลากร 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

มนุษยสัมพนัธของพนักงาน 4.09  
พึงพอใจมาก 

3.89  
พึงพอใจมาก 

4.05  
พึงพอใจมาก 

การใหบริการดานความเสมอ
ภาคของพนักงาน 

3.88  
พึงพอใจมาก 

3.68  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

ความรู และความสามารถในการ
ใหบริการของพนักงานทัว่ไป 

3.88  
พึงพอใจมาก 

3.68  
พึงพอใจมาก 

3.95  
พึงพอใจมาก 

ความถูกตอง แมนยําในการ
ใหบริการของพนักงานทัว่ไป 

3.76  
พึงพอใจมาก 

3.57  
พึงพอใจมาก 

3.95  
พึงพอใจมาก 

ความสามารถในการแกไข
ปญหาของพนกังานซอม 

3.85  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

3.85  
พึงพอใจมาก 

ความสามารถในการแกไข
ปญหาของพนกังานขาย 

3.85  
พึงพอใจมาก 

3.68  
พึงพอใจมาก 

3.85  
พึงพอใจมาก 

มารยาท / บุคลิกภาพของ
พนักงานขาย 

4.03  
พึงพอใจมาก 

3.61  
พึงพอใจมาก 

4.05  
พึงพอใจมาก 

การใหคําแนะนํา และอธิบาย
ใหลูกคาเขาใจ 

3.85  
พึงพอใจมาก 

3.71  
พึงพอใจมาก 

3.95  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.90 

พึงพอใจมาก 
3.67 

พึงพอใจมาก 
3.96 

พึงพอใจมาก 
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จากตารางที ่ 51 พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานบุคลากร  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามระยะเวลาทีเ่ปนตัวแทนจาํหนายของบรษิัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมคีวามแตกตางกัน
ในแตละปจจยัยอย ดังนี ้

ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายต่ํากวา 5 ป และระยะเวลา 5 – 10 ป พึง
พอใจในเรื่องมนุษยสัมพนัธของพนักงาน เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนาย 10 – 15 ป พึงพอใจในเรื่อง มารยาท / 
บุคลิกภาพของพนักงานขายและเรื่องมนุษยสัมพันธของพนักงาน เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 52  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบรษิัท ซินเน็คฯ  

 
ระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษทั ซินเน็คฯ  
ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 10 – 15 ป ดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความกวางขวางและความ
สะอาดของบริษัท ซินเน็ค 

3.21  
พึงพอใจปานกลาง 

3.36 
พึงพอใจปานกลาง 

3.25 
พึงพอใจปานกลาง 

ความมีช่ือเสียงของบรษัท 
ซินเน็ค 

3.76  
พึงพอใจมาก 

3.71  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

บริษัทจัดตั้งมาเปนเวลานาน 3.55  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

ความนาเชื่อถือของบริษัท 3.82  
พึงพอใจมาก 

3.86  
พึงพอใจมาก 

3.75  
พึงพอใจมาก 

ความเพยีงพอของจํานวน
พนักงานในการใหบริการ 

3.21  
พึงพอใจปานกลาง 

3.11  
พึงพอใจปานกลาง 

3.15  
พึงพอใจปานกลาง 

ความทันสมัยของอุปกรณที่
นํามาใหบริการ 

3.24  
พึงพอใจปานกลาง 

3.21  
พึงพอใจปานกลาง 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

ความเหมาะสม เรียบรอยของ
เครื่องแบบพนกังาน 

3.21  
พึงพอใจปานกลาง 

3.39  
พึงพอใจปานกลาง 

3.35  
พึงพอใจปานกลาง 

การตกแตงบรษิัทฯและ
บรรยากาศภายในบรษิัท ซินเน็ค 

3.18  
พึงพอใจปานกลาง 

3.32  
พึงพอใจปานกลาง 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.40 

พึงพอใจปานกลาง 
3.43 

พึงพอใจปานกลาง 
3.45 

พึงพอใจปานกลาง 
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จากตารางที ่ 52 พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ        ในการใหบริการของบริษัท 
ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่เปนตัวแทน
จําหนายของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับพึงพอใจปานกลาง โดยมีความแตกตางกันในแตละปจจยัยอย ดังนี้ 

ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายต่ํากวา 5 ป และระยะเวลา 5 – 10 ป พึง
พอใจในเรื่องความนาเชื่อถือของบริษัท เปนอันดับแรก 
 ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนาย  10 – 15 ป พึงพอใจในเรื่องความมี
ช่ือเสียงของบริษัทซินเน็ค เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 53  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานกระบวนการใหบริการในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็คฯ  

 
ระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษทั ซินเน็คฯ 
ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 10 – 15 ป ดานกระบวนการใหบริการ 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความเหมาะสมในลําดับ
ขั้นตอนการใหบริการ 

3.79  
พึงพอใจมาก 

3.54  
พึงพอใจมาก 

3.85  
พึงพอใจมาก 

การจัดสงสินคาไดตรงเวลา 3.82  
พึงพอใจมาก 

3.57  
พึงพอใจมาก 

3.90  
พึงพอใจมาก 

การใหบริการตรงเวลา 3.76  
พึงพอใจมาก 

3.46  
พึงพอใจปานกลาง 

3.85  
พึงพอใจมาก 

ความถูกตองในการใหบริการ 3.79  
พึงพอใจมาก 

3.71  
พึงพอใจมาก 

3.85  
พึงพอใจมาก 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.61  
พึงพอใจมาก 

3.54  
พึงพอใจมาก 

3.85  
พึงพอใจมาก 

ความถูกตองของเอกสารกํากบั
สินคา 

3.70  
พึงพอใจมาก 

3.79  
พึงพอใจมาก 

3.90  
พึงพอใจมาก 

ความถูกตองของประเภท / 
ชนิด / จํานวน สินคาที่จัดสง 

3.73  
พึงพอใจมาก 

3.79  
พึงพอใจมาก 

3.90  
พึงพอใจมาก 

ความสม่ําเสมอของคุณภาพใน
การใหบริการ 

3.73  
พึงพอใจมาก 

3.64  
พึงพอใจมาก 

3.90  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.74 

พึงพอใจมาก 
3.63 

พึงพอใจมาก 
3.88 

พึงพอใจมาก 
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จากตารางที ่ 53 พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่เปนตวัแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็ค 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัพึงพอใจมาก โดยมี
ความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี ้

ตัวแทนจําหนายที่มรีะยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายต่ํากวา 5 ป พึงพอใจในเรื่องการจัดสง
สินคาไดตรงเวลา เปนอันดบัแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนาย 5 – 10 ป พึงพอใจในเรือ่งความ
ถูกตองของเอกสารกํากับสินคาและเรื่องความถูกตองของประเภท / ชนิด / จํานวน สินคาที่จัดสง 
เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนาย 10 – 15 ป พึงพอใจในเรื่องการจัดสง
สินคาไดตรงเวลา เร่ืองความถูกตองของเอกสารกํากับสินคา เร่ืองความถูกตองของประเภท / ชนิด / 
จํานวน สินคาที่จัดสง และเรือ่งความสม่ําเสมอของคุณภาพในการใหบริการ เปนอันดับแรก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


