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บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
  การดํารงชีวิตของผูบริโภคในยุคปจจุบันเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆมากมาย 
สืบเนื่องมาจากสภาพแวดลอมทางสังคมที่สงผลใหการดําเนินชีวิตประจําวันมีความเรงรีบมากขึ้น 
โดยเฉพาะเรื่องการจัดหาอาหารซึ่งเปนหนึ่งในปจจัย 4  ที่จําเปนตอการดํารงชีวิต  จากในอดตีมนษุย
ไดแหลงอาหารจากธรรมชาติโดยการเพาะปลูก  และเลี้ยงสัตวไวเพื่อการบริโภคเองในครัวเรือน 
การแลกเปลี่ยน ซ้ือขายจึงมีเฉพาะอาหารที่ไมสามารถหาไดในทองถ่ินเทานั้น  แตปจจุบันผูบริโภค
ใหความสําคัญกับการประกอบอาหารเพื่อบริโภคเองนอยลง  (นพรัตน  พรหมโชติ  และคณะ,  
2548)  สงผลใหมีแนวโนมที่จะบริโภคอาหารนอกบานมากขึ้น  แผงลอยจําหนายอาหารจึงเปน
ทางเลือกหนึ่งสําหรับผูที่ไมมีเวลาประกอบอาหารเพื่อบริโภคเอง  จากผลการศึกษาของศูนยวิจัย
กสิกรไทย (กองสุขาภิบาลอาหารและน้ํา,  2543  อางใน นพรัตน  พรหมโชติ  และคณะ,  2548) 
ระบุวา  ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครรับประทานอาหารสําเร็จรูปนอกบานเฉลี่ยวันละ 3 ลานคน 
สงผลใหธุรกิจดังกลาวมีเงินสะพัดถึงวันละ 200 ลานบาท  ในจํานวนนี้เปนเงินหมุนเวียนแผงลอย
จําหนายอาหารริมถนนประมาณ 60 ลานบาท  และมีผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร วันละ 1 ลานคน  
 ในปจจุบันแผงลอยจําหนายอาหารมีปริมาณเพิ่มขึ้นทุกป เนื่องจากวิกฤติการทาง
เศรษฐกิจ ประกอบกับธุรกิจดังกลาวมีการใชเงินลงทุนเริ่มแรกและใชเงินทุนหมุนเวียนในการ
ดําเนินงานไมสูงมากนัก เนื่องจากอาหารมีราคาไมแพงและการซื้อไดงายโดยในป พ.ศ. 2547  
มีแผงลอยจําหนายอาหารทั่วประเทศ จํานวน 62,962 แผง  โดยนายกสมาคมภัตตาคารไทยระบุวา
ภาวะเศรษฐกิจทําใหกําลังซื้อของผูบริโภคในรานอาหารไทยทั้งประเทศลดลงรอยละ  40 
(รานอาหารถอดใจปดกิจการหลังเจอมรสุมเศรษฐกิจ, 2551 : ออนไลน)  ผูประกอบการที่ใชเงินจาก
สถาบันการเงินไดรับผลกระทบอยางหนัก เนื่องจากวัตถุดิบแพง  แตคาจางแรงงานเทาเดิม ทําให
รายไดไมพอรายจาย จึงมีการปดตัวจํานวนมาก  ในสวนของจังหวัดเชียงใหมซ่ึงถือเปนศูนยกลาง
ความเจริญของภาคเหนือ มีประชากรที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จํานวนถึง  
240,046  คน (กรมการปกครอง ศูนยบริการขอมูลอําเภอ,  2550 :  ออนไลน)  และมีหนวยงาน
ราชการ  สถาบันการศึกษา  และองคกรธุรกิจจํานวนมาก เมื่อพิจารณาจากขอมูลของเทศบาล 
นครเชียงใหม  พบวามีการประกอบธุรกิจแผงลอยจําหนายอาหาร และจํานวนแหลงพื้นที่ขาย 
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ในเขตเทศบาลนครเชียงใหมจํานวนมาก  แมผูประกอบการเหลานี้จะสรางปญหากีดขวางทางจราจร 
ปญหาการจัดเก็บขยะ  แตในขณะเดียวกันแผงลอยจําหนายอาหารเหลานี้ก็มีความสําคัญตอวิถีชีวิต
ผูคนในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหมที่มิไดมีแตผูบริโภคที่มีรายไดนอยเทานั้น  หากยังรวมไปถึง
ผูบริโภคที่มีฐานะทางการเงินดีดวยในแงของการไดรับความสะดวกสบายในการจับจายอาหารที่มี
ราคาถูก   ขณะเดียวกันก็ทํ าให ผูประกอบการแผงลอยจําหนายอาหารมีรายได เ ล้ียงชีพ  
(สมนึก แพงนคร, 2548)  กรมอนามัยจึงไดสนับสนุนใหแผงลอยจําหนายอาหารในจังหวัดเชียงใหม
ที่ไดรับปายสัญลักษณอาหารสะอาด  รสชาติอรอย  (Clean Food Good Taste)  จํานวน 392 แผง  ใน
จังหวัดเชียงใหมใหมีการพัฒนาและควบคุมความสะอาด  ปลอดภัย  และมีการใหบริการชอนกลาง
ทุกครั้งและทุกจานอาหารที่ผูบริโภคบริโภครวมกัน  เพื่อเปนการรองรับความตองการของผูบริโภค  
และ  เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภค  (กรมอนามัย สํานักงานเลขานุการ, 2551 : ออนไลน )   

จากการสังเกตพบวาแผงลอยจําหนายอาหารสวนใหญจะเปดใหบริการในชวงเวลา
อาหารมื้อเย็น  เพราะเปนชวงเวลาที่ผูบริโภคมีเวลาเปนสวนตัว และมีเวลาวางเพียงพอที่จะเดินทาง
ไปรับประทานอาหารนอกบาน และจากการสัมภาษณผูประกอบการแผงลอยจําหนายอาหารบน
ถนนสุเทพ  บริเวณแนวรั้วหลังมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดคาดการณวาจะมีจํานวนผูบริโภคที่ซ้ือ
อาหารจากแผงลอยจําหนายอาหารเพิ่มมากขึ้น  จนทําใหเกิดผูประกอบการรายใหมๆและเกิดการ
แขงขันกันอยางรุนแรงระหวางผูประกอบการ   เพราะเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
(Small and Medium Enterprises: SMEs) ที่ใชเงินลงทุนเริ่มแรกนอยทําใหผูประกอบการรายใหม
สามารถเขาสูธุรกิจไดงาย (วสันต ศิริกัญญา, 2551: สัมภาษณ)   การศึกษาในครั้งนี้จึงเปนการศึกษา
ถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนาย
อาหารในเขตเทศบาลนครเชียงใหมเพื่อนําไปใชเปนแนวทางใหผูประกอบกิจการแผงลอยจําหนาย
อาหารในเขตเทศบาลนครเชียงใหม พัฒนาสวนประสมการตลาดบริการของแผงลอยจําหนาย
อาหารในเขตเทศบาลนครเชียงใหมใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคาตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อ
อาหารจากแผงลอยจําหนายอาหารในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  และ  ปญหาในการซื้ออาหารจาก
แผงลอยจําหนายอาหารในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก

ซ้ืออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  
2. ทําใหทราบปญหาในการซื้ออาหารจากแผงลอยจําหนายอาหาร ในเขต

เทศบาลนครเชียงใหม 
3. เปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธสวนประสมการตลาดบริการที่เหมาะสม

ของธุรกิจแผงลอยจําหนายอาหาร ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

 
1.4 นิยามศัพท 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ราคา 
(Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) กระบวนการ 
(Process) และหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 

แผงลอยจําหนายอาหาร หมายถึง รถเข็น หรือพาหนะอื่นใด เชน แทน โตะ และ
แผงที่มีการจําหนายอาหารมื้อเย็น โดยจัดพื้นที่ใหนั่งหรือใหซ้ือไปรับประทาน ไมรวมแผงในตลาด 
(กองสุขาภิบาลอาหาร, 2545) 

ลูกคา หมายถึง ผูบริโภคที่เคยซื้อหรือรับประทานอาหารจากแผงลอยจําหนาย
อาหาร ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ทั้งแบบรับประทานที่แผงลอยและซื้อกลับไปรับประทานโดย
ไมรวมลูกคาชาวตางชาติ 

 


