
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนําของหัวหนา
งาน  ความรูในงานที่ทํา และบรรยากาศองคการ  ตอความผูกพันองคการของพนักงานใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ไดนําเสนอในรูปตาราง
ประกอบคําอธิบายตามลําดับดังตอไปนี้ 
 
 สวนที่ 1  คาสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับ จํานวนรอยละของขอมูลปจจัยลักษณะทาง 
   ประชากรของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่ 2  คาสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ของตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปรที่ใชในการศึกษาเพื่อ 
   ทดสอบสมมติฐานขอ 1, 2 และ 3 
 สวนที่ 4  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเชงิชั้นเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 4 
 สวนที่ 5  ผลการวิเคราะหไคสแควรเพือ่ทดสอบสมมติฐานที่ 5 
 
 
สวนท่ี 1  คาสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับจํานวนรอยละของขอมูลปจจัยลักษณะทางประชากรของ 
  กลุมตัวอยาง 
 
  ในการศึกษาครั้งนี้ กลุมตัวอยางที่ไดทําการศึกษาเปนพนักงาน จํานวน 358 คน 
จําแนกตามเพศ อายุ อายุงาน ประเภทการจางงาน ระดับตําแหนงงาน การศึกษา สถานภาพการ
สมรส และระดับรายไดรวมตอเดือน ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยลักษณะทางประชากร 
  (N = 358) 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

ชาย 
หญิง 

รวม 

57 
301 

358 

15.92 
84.08 

100.00 

อายุ   

ไมเกิน 25 ป 
26-30 ป 
31 ปขึ้นไป 

รวม 

131 
149 
78 

358 

36.59 
41.62 
21.79 

100.00 

อายุงาน   

ไมเกิน 2 ป 
3-5 ป 
6 ปขึ้นไป 

รวม 

140 
132 
84 

356 

39.33 
37.08 
23.59 

100.00 

ประเภทการจางงาน   

รายวัน 
รายเดือน 

รวม 

338 
19 

357 

94.68 
5.32 

100.00 

ระดับตําแหนงงาน   

พนักงานทัว่ไป 
หัวหนางาน 

รวม 

326 
32 

358 

91.06 
8.94 

100.00 
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ตารางที่ 2 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยลักษณะทางประชากร  
  (N = 358) 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

การศึกษา   

มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

รวม 

49 
145 
118 
44 

356 

13.76 
40.73 
33.15 
12.36 

100.00 

สถานภาพการสมรส   

โสด 
สมรส 
หยา/แยกกันอยู/หมาย 

รวม 

258 
89 
11 

358 

72.07 
24.86 
3.07 

100.00 

ระดับรายไดรวมตอเดือน   

นอยกวา 5,000 บาทตอเดือน 
5,001 - 10,000 บาทตอเดือน     
10,001 - 20,000 บาทตอเดือน 

รวม 

111 
233 
14 

358 

31.01 
65.08 
3.91 

100.00 

 
  จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานบริษัทผลิต
ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวนทั้งสิ้น 358 
คน โดยแบงเปนเพศชาย 57 คน เพศหญิง 301 คน ซ่ึงเพศหญิงมีมากกวา (รอยละ 84.08) และกลุม
ตัวอยางสวนใหญจัดอยูในกลุมอายุ 26-30 ป (รอยละ 41.62) มีอายุงานจัดอยูในกลุมไมเกิน 2 ป 
(รอยละ 39.33) ระดับตําแหนงพนักงานทั่วไปมีมากที่สุด (รอยละ 94.68) สถานภาพโสด (รอยละ 
72.07) และสวนใหญมีระดับรายไดตอเดือนอยูระหวาง 5,000 – 10,000 บาท (รอยละ 65.08) 
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สวนท่ี 2  คาสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ของตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 
  คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ศึกษา ไดแก 
  1. ภาวะผูนําของหัวหนางาน ซ่ึงแบงเปนองคประกอบ 4 ดาน คือ ลักษณะที่
เกี่ยวกับผูบังคับบัญชา ลักษณะที่เกี่ยวกับการทํางาน ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับบุคคล
อ่ืน และการใหโอกาสบุคคลอื่น  
  2. ความรูในงานที่ทํา ซ่ึงแบงเปนองคประกอบ 2 ดาน คือ ความรูเกี่ยวกับสภาพ
การทํางานจริง และความรูเกี่ยวกับขั้นตอน กระบวนการ ทักษะตางๆ  
  3. บรรยากาศองคการ ซ่ึงแบงเปนองคประกอบ 9 ดาน คือ ดานโครงสรางของ
องคการ ดานความรับผิดชอบในงานของบุคคล ดานความอบอุน ดานการสนับสนุน ดานการให
รางวัลและการลงโทษ ดานความขัดแยงและความอดทนตอความขัดแยง ดานมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและความคาดหมาย ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและความจงรักภักดีตอกลุม และ
ดานความเสี่ยงและความทาทาย  
  4. ความผูกพันของพนักงานตอองคการ ซ่ึงแบงเปนองคประกอบ 3 ดาน คือ ความ
ผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน และความผูกพันอันเนื่องมาจาก
หนาที่  
  โดยคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ศึกษาทั้ง 4 ขอที่กลาวมาแลวนั้น แสดงในตารางที่ 
3-6 ซ่ึงระดับคะแนนที่แสดงในตาราง หมายถึง 
 ระดับคะแนน 1      หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด  
 ระดับคะแนน 2     หมายถึง  เห็นดวยนอย 
 ระดับคะแนน 3     หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
 ระดับคะแนน 4      หมายถึง  เห็นดวยมาก 
 ระดับคะแนน 5      หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 
  สวนการแปลผลนั้น สามารถแปลผลคาเฉลี่ยที่ได ออกเปน 5 ระดับดังนี้ 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.49  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอย 
 คาเฉลี่ยระหวาง  2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง  3.50 – 4.49  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความ 
  คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอภาวะผูนําของหัวหนา (N = 358) 
 

ระดับความคดิเห็น 
ความถี่ / (รอยละ) ตัวแปรที่ศึกษา 

1 2 3 4 5 

 
X SD แปลผล 

1. ภาวะผูนาํของหัวหนางาน 
 

3.30 
 

0.64 
 

ปาน
กลาง 

1.1 ลักษณะที่เกี่ยวกับ   
      ผูบังคับบัญชา  

30 
(8.40) 

44 
(12.32) 

103 
(28.85) 

106 
(29.69) 

74 
(20.73) 

3.42 
 

0.90 
 

ปาน
กลาง 

1.2 ลักษณะที่เกี่ยวกับ   
      การทํางาน  

17 
(4.78) 

41 
(11.52) 

140 
(39.33) 

114 
(32.02) 

44 
(12.36) 

3.35 
 

0.70 
 

ปาน
กลาง 

1.3 ความสัมพันธ 
      ระหวาง 
      ผูบังคับบัญชากับ  
      บุคคลอื่น  

36 
(10.08) 

 
 

61 
(17.09) 

 
 

149 
(41.74) 

 
 

86 
(24.09) 

 
 

25 
(7.00) 

 
 

3.00 
 
 
 

0.71 
 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 

1.4 การใหโอกาส 
      บุคคลอื่น 

14 
(3.91) 

26 
(7.26) 

156 
(43.58) 

125 
(34.92) 

37 
(10.34) 

3.41 0.74 ปาน
กลาง 

 
  จากตารางที่ 3 พบวา ตัวแปรภาวะผูนําของหัวหนางาน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  3.30
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 (คะแนนสูงสุดเทากับ 5) นั่นคือ พนักงานในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําของ
หัวหนางาน ทั้ง 4 ดาน  คือ ลักษณะที่ เกี่ยวกับผูบังคับบัญชา  ลักษณะที่ เกี่ยวกับการทํางาน 
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับบุคคลอื่น และการใหโอกาสบุคคลอื่น อยูในระดับปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความ 
  คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอความรูในงานที่ทํา (N = 358) 
 

ระดับความคดิเห็น 
ความถี่ / (รอยละ) ตัวแปรที่ศึกษา 

1 2 3 4 5 

 
X SD แปลผล 

2. ความรูในงานที่ทํา 3.57 0.54 มาก 

2.1 ความรูเกี่ยวกับ
สภาพการทํางานจริง 

9 
(2.53) 

30 
(8.43) 

148 
(41.57) 

125 
(35.11) 

44 
(12.36) 

3.46 
 

0.58 
 

ปาน
กลาง 

2.2 ความรูเกี่ยวกับ
ขั้นตอน กระบวนการ   
ทักษะตางๆ 

6 
(1.68) 
 

 

22 
(6.16) 

 
 

121 
(33.89) 
 

 

142 
(39.78) 
 

 

66 
(18.49) 
 

 

3.67 
 
 
 

0.60 
 
 
 

มาก 
 
 
 

 
  จากตารางที่ 4 พบวา ตัวแปรความรูในงานที่ทํา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.57 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 (คะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 5) นั่นคือ พนักงานในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูในงานที่
ทําทั้ง 2 ดาน คือ ความรูเกี่ยวกับสภาพการทํางานจริงอยูในระดับปานกลาง และความรูเกี่ยวกับ
ขั้นตอน กระบวนการ ทักษะตางๆ อยูในระดับมาก 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความ 
  คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอบรรยากาศองคการ (N = 358) 
 

ระดับความคดิเห็น 
ความถี่ / (รอยละ) ตัวแปรที่ศึกษา 

1 2 3 4 5 

 
X SD แปลผล 

3. บรรยากาศองคการ 3.26 0.36 ปาน
กลาง 

3.1 โครงสรางของ 
      องคการ 

8 
(2.24) 

34 
(9.52) 

147 
(41.18) 

121 
(33.89) 

47 
(13.17) 

3.46 
 

0.48 
 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 5 (ตอ) แสดงจํานวนความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความ 
  คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอบรรยากาศองคการ (N = 358) 
 

ระดับความคดิเห็น 
ความถี่ / (รอยละ) ตัวแปรที่ศึกษา 

1 2 3 4 5 

 
X SD แปลผล 

3.2 ความรับผิดชอบ
ในงานของบุคคล  

31 
(8.68) 

63 
(17.65) 

130 
(36.41) 

95 
(26.61) 

38 
(10.64) 

3.13 
 

0.43 
 

ปาน
กลาง 

3.3 ความอบอุน  15 
(4.20) 

36 
(10.08) 

145 
(40.62) 

112 
(31.37) 

49 
(13.73) 

3.41 
 

0.69 
 

ปาน
กลาง 

3.4 การสนับสนุน 36 
(10.08) 

68 
(19.05) 

147 
(41.18) 

86 
(24.09) 

20 
(5.60) 

2.95 
 

0.54 
 

ปาน
กลาง 

3.5 การใหรางวัล
และการลงโทษ  

29 
(8.12) 

71 
(19.89) 

164 
(45.94) 

72 
(20.17) 

21 
(5.88) 

2.96 
 

0.42 
 

ปาน
กลาง 

3.6 ความขัดแยงและ
ความอดทนตอความ
ขัดแยง  

21 
(5.92) 

77 
(21.69) 

169 
(47.61) 

70 
(19.72) 

18 
(5.07) 

2.96 
 

0.43 
 

ปาน
กลาง 

3.7 มาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานและความ 
คาดหมาย  

11 
(3.24) 

31 
(9.12) 

 

130 
(38.24) 

 

117 
(34.41) 

 

51 
(15.00) 

 

3.51 
 

0.49 
 

มาก 

3.8 ความเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกัน
และความจงรัก ภักดี
ตอกลุม  

10 
(2.80) 

32 
(8.96) 

136 
(38.10) 

128 
(35.85) 

51 
(14.29) 

3.49 0.71 ปาน
กลาง 

3.9 ความเสี่ยงและ
ความทาทาย 

9 
(2.51) 

27 
(7.54) 

159 
(44.41) 

124 
(34.64) 

39 
(10.89) 

3.44 0.60 ปาน
กลาง 

 
  จากตารางที่ 5 พบวา ตัวแปรบรรยากาศองคการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.26 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.36 (คะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.55) นั่นคือ พนักงานในอุตสาหกรรม 
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อิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ
องคการ ทั้ง 9 ดานคือ ดานโครงสรางขององคการ ดานความรับผิดชอบในงานของบุคคล ดานความ
อบอุน ดานการสนับสนุน ดานการใหรางวัลและการลงโทษ ดานความขัดแยงและความอดทนตอ
ความขัดแยง ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
และความจงรักภักดีตอกลุม และดานความเสี่ยงและความทาทาย อยูในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความ 
  คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอความผูกพันตอองคการ (N = 358) 
 

ระดับความคดิเห็น 
ความถี่ / (รอยละ) ตัวแปรที่ศึกษา 

1 2 3 4 5 

 
X SD แปลผล 

4. ความผูกพนัของพนักงานตอองคการ 3.23 0.40 ปาน
กลาง 

4.1 ความผูกพนัอัน
เนื่องมาจากอารมณ   

16 
(4.47) 

43 
(12.01) 

151 
(42.18) 

95 
(26.54) 

53 
(14.80) 

3.35 
 

0.61 
 

ปาน
กลาง 

4.2 ความผูกพนัอัน
เนื่องมาจากการ
ลงทุน  

34 
(9.52) 

 

50 
(14.01) 

 

135 
(37.82) 

 

83 
(23.25) 

 

55 
(15.41) 

 

3.21 
 

0.42 
 

ปาน
กลาง 

4.3 ความผูกพนัอัน
เนื่องมาจากหนาที่ 

33 
(9.24) 

61 
(17.09) 

137 
(38.38) 

76 
(21.29) 

50 
 (14.01) 

3.14 0.40 ปาน
กลาง 

 
  จากตารางที่ 6 พบวา ตัวแปรความผูกพันของพนักงานตอองคการ มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.40 (คะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.25) นั่นคือ พนักงาน
ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีความผูกพันตอ
องคการอยูในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี 3   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีใชในการศึกษา เพื่อทดสอบ
สมมติฐานขอ 1, 2 และ 3 

  สมมติฐานที่ 1 คือ ภาวะผูนําของหัวหนางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน 
  สมมติฐานที่ 2 คือความรูในงานที่ทํามีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน 
  สมมติฐานที่ 3 คือบรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน 
 
ตารางที่ 7  แสดงคาความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนําของหัวหนางาน ความรูในงานที่ทํา  
  บรรยากาศองคการกับความผูกพันตอองคการของ พนักงานในอุตสาหกรรม 
  อิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน (N = 358) 
 

ตัวแปร 1 2 3 4 
1. ภาวะผูนําของหัวหนางาน - 0.21** 0.47** 0.32** 
2. ความรูในงานที่ทํา  - 0.36** 0.26** 
3. บรรยากาศองคการ   - 0.49** 
4. ความผูกพันของพนักงานตอองคการ    - 
** p < 0.01 
  จากตารางที่ 7 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แบบเพียรสัน (r) พบวา 
ภาวะผูนํามีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวน
อิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.32, p < 
0.01) ความรูในงานที่ทํามีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการของ พนักงานบริษัท
ผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(r = 0.26, p < 0.01) และ บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการของ 
พนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.49, p < 0.01) 
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ตารางที่ 8  แสดงคาความสัมพันธระหวางภาวะผูนาํของหัวหนางานในแตละดานกบัความ 
  ผูกพันตอองคการของพนักงานในอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในนิคม 
  อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน (N = 358) 
 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 
1. ลักษณะที่เกีย่วกับผูบังคับบัญชา - 0.74** 0.58** 0.45** 0.23** 
2. ลักษณะที่เกีย่วกับการทํางาน  - 0.77** 0.61** 0.33** 
3. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับบุคคลอื่น   - 0.61** 0.29** 
4. การใหโอกาสบุคคลอื่น    - 0.25** 
5. ความผูกพันของพนักงานตอองคการ     - 
** p < 0.01 
  จากตารางที่ 8 พบวา ภาวะผูนําทั้งสี่ดานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยลักษณะที่เกี่ยวกับการทํางานของหัวหนางาน มีความสัมพันธ
มากที่สุด (r = 0.33, p < 0.01)  
 
ตารางที่ 9  แสดงคาความสัมพันธระหวางความรูในงานที่ทําในแตละดานกับความผูกพันตอ 
  องคการของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในนคิมอุตสาหกรรม 
  ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน (N = 358) 
 

ตัวแปร 1 2 3 
1. ความรูเกี่ยวกับสภาพการทํางานจริง  - 0.72** 0.27** 
2. ความรูเกี่ยวกับขั้นตอน กระบวนการ ทักษะตางๆ   - 0.22** 
3. ความผูกพันของพนักงานตอองคการ   - 
** p < 0.01 
  จากตารางที่ 9 พบวา ความรูในงานที่ทําทั้งสองดานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความผูกพันตอองคการของ พนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่ ความรูเกี่ยวกับสภาพการทํางานจริง มี
ความสัมพันธมากที่สุด (r = 0.27, p < 0.01)  
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ตารางที่ 10  แสดงคาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการในแตละดานกับความผูกพันตอองคการของพนกังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใน 
  นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน (N = 358) 
 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1. โครงสรางขององคการ - 0.46** 0.49** 0.45** 0.35** 0.12** 0.42** 0.48** 0.40** 0.29** 
2. ความรับผิดชอบในงานของบุคคล  - 0.38** 0.43** 0.18** 0.15** 0.28** 0.36** 0.34** 0.21** 
3. ความอบอุน   - 0.53** 0.41** 0.28** 0.38** 0.52** 0.39** 0.31** 
4. การสนับสนุน    - 0.50** 0.25** 0.34** 0.53** 0.38** 0.32** 
5. การใหรางวลัและการลงโทษ     - 0.33** 0.33** 0.40** 0.26** 0.35** 
6. ความขัดแยงและความอดทนตอความ
ขัดแยง 

     - 0.21** 0.13** 0.31** 0.20** 

7. มาตรฐานการปฏิบัติงานและความ
คาดหมาย 

      - 0.49** 0.49** 0.33** 

8. ความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกันและความ
จงรักภกัดีตอกลุม 

       - 0.43** 0.49** 

9. ความเสี่ยงและความทาทาย         - 0.36** 
10. ความผูกพันของพนักงานตอองคการ          - 
** p < 0.01 
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  จากตารางที่ 10 พบวา บรรยากาศองคการทั้งเกาดานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความผูกพันตอองคการของ พนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและความ
จงรักภักดีตอกลุม มีความสัมพันธมากที่สุด (r = 0.49, p < 0.01) 
 
สวนท่ี 4   ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้นเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 4 
 
  สมมติฐานที่ 4 ภาวะผูนําของหัวหนางาน ความรูในงานที่ทํา และบรรยากาศ
องคการ มีผลรวมกันสามารถพยากรณความผูกพันองคการของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวน
อิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
  
ตารางที่ 11 แสดงผลการวเิคราะหถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น เพื่อทํานายความผูกพันองคการ 
  ของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  
  จังหวัดลําพูน  
 

ตัวแปร B SE β t Sig คาในแตละขั้น 

ขั้นท่ี 1  
- ภาวะผูนําของหัวหนางาน 

2.58 
0.20 

0.11 
0.03 

- 
0.32 

24.65 
6.39 

0.00 
0.00 

R = 0.32 
R2= 0.10 

R2
adj= 0.10 

F= 40.77*** 

ขั้นท่ี 2 
- ภาวะผูนําของหัวหนางาน 
- ความรูในงานที่ทํา 

2.14 
0.17 
0.15 

0.15 
0.03 
0.04 

- 
0.28 
0.20 

14.18 
5.52 
3.99 

0.00 
0.00 
0.00 

R = 0.38 
R2= 0.14 
 

R2
adj= 0.14 

F= 29.02*** 

ขั้นท่ี 3 
- ภาวะผูนําของหัวหนางาน 
- ความรูในงานที่ทํา 
- บรรยากาศองคการ 

1.31 
0.07 
0.07 
0.45 

0.18 
0.03 
0.04 
0.06 

- 
0.12 
0.09 
0.40 

7.26 
2.22 
1.81 
7.33 

0.00 
0.03 
0.07 
0.00 

R = 0.50 
R2= 0.25 
SE = 0.35 

R2
adj= 0.25 

F= 40.15*** 
 
 

ขั้นท่ี 4 
-ภาวะผูนําของหัวหนางาน 
-บรรยากาศองคการ 

1.43 
0.07 
0.48 

0.17 
0.03 
0.06 

- 
0.12 
0.43 

8.45 
2.31 
8.29 

0.00 
0.02 
0.00 

R = 0.50 
R2= 0.25 
 

R2
adj= 0.24 

F= 58.60*** 

*** p < 0.01
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  จากตารางที่ 11 การวิเคราะหขั้นที่ 1 ใชตัวแปรอิสระ 1 ตัวแปร คือ ภาวะผูนําของ
หัวหนางาน ตัวแปรตามคือ ความผูกพันของพนักงานตอองคการ ผลการวิเคราะหตัวแปรภาวะผูนํา
ของหัวหนางานสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามคือความผูกพันของพนักงานตอ
องคการไดรอยละ 10 (R2 = 0.10, p < 0.05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  การวิเคราะหขั้นที่ 2 ไดเพิ่มตัวแปรอิสระอีก 1 ตัวแปรคือ ความรูในงานที่ทํา 
ปรากฏวา สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม คือ ความผูกพันของพนักงานตอองคการ
ไดรอยละ 14 (R2= 0.14, p < 0.05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบกับการวิเคราะหขั้นที่ 1 
จะสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามไดเพิ่มขึ้น (เดิม R2 = 0.10 เปลี่ยนเปน R2 = 0.14)  
  การวิเคราะหขั้นที่ 3 ไดเพิ่มตัวแปรอิสระตัวสุดทาย คือ บรรยากาศองคการ ปรากฏ
วา สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม คือ ความผูกพันของพนักงานตอองคการไดรอย
ละ 25 (R2 = 0.25, p < 0.05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบกับการวิเคราะหขั้นที่ 2 จะ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามไดเพิ่มขึ้น (เดิม R2 = 0.14 เปล่ียนเปน R2 = 0.25) 

นอกจากนี้ยังพบวาบรรยากาศองคการมีผลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการมากที่สุด (β = 
0.40)  
  ผลการวิเคราะหในขั้นตอนนี้สามารถเขียนเปนสมการในรูปคะแนนไดดังนี้คือ 
ความผูกพันของพนักงานตอองคการ = 1.31+ 0.07 (ภาวะผูนําของหัวหนางาน) + 0.07 (ความรูใน
งานที่ทํา) + 0.45 (บรรยากาศองคการ) 
  จากนั้นนําสมการที่ไดไปทดสอบวาเปนจริงหรือไม โดยการทดสอบคาคงที่ และ
ทดสอบคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของแตละตัวแปร  
  เมื่อทดสอบคาคงที่ พบวาคาสถิติ t = 7.26 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ความเชื่อมั่น 
95 เปอรเซ็นต (p < 0.05) ดังนั้นความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของหัวหนางาน ความรูในงานที่ทํา 
และบรรยากาศองคการ ตอ ความผูกพันตอองคการไมผานจุดศูนยจึงยอมรับคาคงที่ 1.31 และเมื่อ
ทดสอบคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของแตละตัวแปร พบวาคาสถิติ t ของความรูในงานที่ทํา (t = 
1.81) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต (p > 0.05) จึงไมสามารถทํานาย
ความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการได 
  ดังนั้น จึงสรุปไดวา ตัวแปรที่สามารถทํานายความผูกพันของพนักงานตอองคการ
ของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ภาวะผูนําของหัวหนางาน และ บรรยากาศองคการ 
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  การวิเคราะหขั้นที่ 4 ไดลดตัวแปรอิสระ 1 ตัวแปรคือ ความรูในงานที่ทํา ผลการ
วิเคราะหในขั้นตอนนี้ ปรากฏวา สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม คือ ความผูกพัน
ของพนักงานตอองคการไดรอยละ 25 (R2 = 0.25, p < 0.05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
เปรียบเทียบกับการวิเคราะหขั้นที่ 2 จะสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามไดเพิ่มขึ้น 
(เดิม R2 = 0.14 เปลี่ยนเปน R2 = 0.25) นอกจากนี้ยังพบวาบรรยากาศองคการมีผลตอความผูกพัน

ของพนักงานตอองคการมากที่สุด (β = 0.43)  
  ผลการวิเคราะหในขั้นตอนนี้สามารถเขียนเปนสมการในรูปคะแนนไดดังนี้ 
 
 ความผูกพันของพนักงานตอองคการ =  1.43 + 0.07 (ภาวะผูนําของหัวหนางาน)  
       + 0.48 (บรรยากาศองคการ) 
 
  จากนั้นทําการทดสอบคาคงที่ และทดสอบเกี่ยวกับสัมประสิทธิ์ความถดถอยของ
ตัวแปรแตละตัว พบวาคาสถิติ t = 8.45 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต (p < 
0.05) ดังนั้นความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของหัวหนางาน และบรรยากาศองคการ ตอ ความ
ผูกพันองคการไมผานจุดศูนย เพราะฉะนั้นคาคงที่ 1.43 จึงยอมรับได และเมื่อทดสอบเกี่ยวกับ
สัมประสิทธิ์ความถดถอยของตัวแปรแตละตัว พบวาคาสถิติ t ของภาวะผูนําของหัวหนางาน และ
บรรยากาศองคการ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต (p < 0.05) เพราะฉะนั้น
สัมประสิทธิ์ความถดถอยจึงยอมรับได 
 
สวนท่ี 5  ผลการวิเคราะหไคสแควรเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 5 
 
  เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 5 วา มีความแตกตางในความผูกพันตอองคการระหวาง
พนักงานที่ผูกพันตอองคการมากกับพนักงานที่ผูกพันตอองคการนอยในปจจัยลักษณะทาง
ประชากร ดังแสดงในตารางที่ 14 ถึง 19  
  สําหรับการแบงกลุมพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการมากและพนักงานที่มี
ความผูกพันตอองคการนอยนั้น ผูศึกษาใชเกณฑเปอรเซ็นตไทลที่ 20 และ 80 ของขอมูลที่รวบรวม
ไดของขอคําถามเรื่องความผูกพันตอองคการ กลาวคือ พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการนอยจะ
มีผลคะแนนนอยกวา 70 และพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการมาก จะมีผลคะแนนมากกวา 86 
ซ่ึงมีประชากรที่เปนไปตามเงื่อนไขนี้ทั้งหมด 158 คน 
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ตารางที่ 12  แสดงความแตกตางของสดัสวนความผูกพนัตอองคการจําแนกตามเพศ  
  (N = 158) 
 

เพศ พนักงานที่ผูกพัน 
ตอองคการมาก 

พนักงานที่ผูกพัน 
ตอองคการนอย 

Pearson 
Chi-Square 

Fisher’s Exact 
test 

ชาย 
(รอยละ) 

10 
(12.99) 

12 
(14.81) 

หญิง 
(รอยละ) 

67 
(87.01) 

69 
(85.19) 

    รวม 77 81 

X2 =  0.11 
df = 1 
Asymp sig = 0.74 
(2 sides) 

 
 
Sig = 0.82 
(2 sides) 

 
  จากตารางที่ 12 พบวา เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนพนักงานที่ผูกพันตอองคการมาก
และพนักงานที่ผูกพันตอองคการนอยโดยจําแนกตามเพศ ปรากฏวา ทั้งสองกลุมไมมีความแตกตาง
กัน (ไมมีนัยสําคัญที่ p < 0.05) 
 
ตารางที่ 13  แสดงความแตกตางของสัดสวนความผูกพันตอองคการจําแนกตามอายุ  
  (N= 158) 
 

อายุ พนักงานที่ผูกพัน 
ตอองคการมาก 

พนักงานที่ผูกพัน 
ตอองคการนอย 

Pearson 
Chi-Square 

Fisher’s  
Exact test 

 
ไมเกิน 25 
(รอยละ) 

27 
(35.07) 

38 
(46.92) 

26-30 
(รอยละ) 

28 
(36.36) 

28 
(34.57) 

31 ปขึ้นไป 
(รอยละ) 

22 
(28.57) 

15 
(18.51) 

รวม 77 81 

X2 = 3.09 
df = 2 
Asymp sig = 0.21 
(2 sides) 

 
 
Sig = 0.22 
(2 sides) 
 



  
50 

  จากตารางที่ 13 พบวา เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนพนักงานที่ผูกพันตอองคการมาก
และพนักงานที่ผูกพันตอองคการนอยโดยจําแนกตามอายุ ปรากฏวา ทั้งสามกลุม ไมมีความแตกตาง
กัน (ไมมีนัยสําคัญที่ p < 0.05) 
 
ตารางที่ 14  แสดงความแตกตางของสดัสวนความผูกพนัตอองคการจําแนกตามอายงุาน  
  (N = 158) 
 
อายุงาน พนักงานที่ผูกพัน 

ตอองคการมาก 
พนักงานที่ผูกพัน 
ตอองคการนอย 

Pearson 
Chi-Square 

Fisher’s 
Exact test  

 
ไมเกิน 2 ป 
(รอยละ) 

30 
(38.96) 

28 
(34.57) 

 
3-5 ป 

(รอยละ) 
32 

(41.56) 
35 

(43.21) 
 

5 ปขึ้นไป 
(รอยละ) 

15 
(19.48) 

18 
(22.22) 

 
รวม 77 81 

X2 = 0.38 
df = 2 
Asymp sig = 0.83 
(2 sides)  

 
 
Sig = 0.84 
(2 sides) 
 
 

 
  จากตารางที่ 14 พบวา เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนพนักงานที่ผูกพันตอองคการมาก
และพนักงานที่ผูกพันตอองคการนอยโดยจําแนกตามอายุงาน ปรากฏวา ทั้งสองกลุมไมมีความ
แตกตาง (ไมมีนัยสําคัญที่ p < 0.05) 
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ตารางที่ 15  แสดงความแตกตางของสัดสวนความผูกพันตอองคการจําแนกตามสถานภาพการ 
  สมรส (N = 158) 
 
สถานภาพ 
การสมรส 

พนักงานที่ผูกพัน 
ตอองคการมาก 

พนักงานที่ผูกพัน 
ตอองคการนอย 

Pearson 
Chi-Square 

Fisher’s 
Exact test 

โสด 
(รอยละ) 

52 
(67.53) 

63 
(77.78) 

สมรส 
(รอยละ) 

23 
(29.87) 

14 
(17.28) 

หยา/แยกกันอยู
(รอยละ) 

2 
(2.60) 

4 
(7.94) 

รวม 77 81 

X2 = 3.81 
df = 2 
Asymp sig = 0.15 
(2 sides) 

 
 

Sig = 0.13 
(2 sides) 

 
 

 
  จากตารางที่ 15 พบวา เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนพนักงานที่ผูกพันตอองคการมาก
และพนักงานที่ผูกพันตอองคการนอยโดยจําแนกตามสถานภาพการสมรส ปรากฏวาทั้งสองกลุมไม
มีความแตกตางกัน (ไมมีนัยสําคัญที่ p < 0.05) 
 
ตารางที่ 16  แสดงความแตกตางของสดัสวนความผูกพนัตอองคการจําแนกตามระดบั 
  การศึกษา (N = 158) 
 

ระดับ 
การศึกษา 

พนักงานที่ผูกพัน 
ตอองคการมาก 

พนักงานที่ผูกพัน 
ตอองคการนอย 

Pearson 
Chi-Square 

Fisher’s 
Exact test 

มัธยมตน 
(รอยละ) 

6 
(7.89) 

11 
(13.58) 

มัธยมปลาย 
ปวช. 

(รอยละ) 

42 
(55.26) 

37 
(45.68) 

X2 = 2.95 
df = 3 
Asymp sig = 0.40 
(2 sides)  

 
 
Sig = 0.41 
(2 sides) 
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ตารางที่ 16 (ตอ) แสดงความแตกตางของสดัสวนความผกูพันตอองคการจําแนกตามระดับ 
  การศึกษา (N = 158) 

 
  จากตารางที่ 16 พบวา เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนพนักงานที่ผูกพันตอองคการมาก
และพนักงานที่ผูกพันตอองคการนอยโดยจําแนกตามระดับการศึกษา ปรากฏวา ทั้งสองกลุมไมมี
ความ แตกตางกัน (ไมมีนัยสําคัญที่ p < 0.05) 
 
ตารางที่ 17  แสดงความแตกตางของสดัสวนความผูกพนัตอองคการจําแนกตามระดบัรายได 
  รวมตอเดือน (N = 158) 
 
รายไดรวม 
ตอเดือน 

พนักงานที่ผูกพัน 
ตอองคการมาก 

พนักงานที่ผูกพัน 
ตอองคการนอย 

Pearson 
Chi-Square 

Fisher’s 
Exact test 

ไมเกิน 5,000 
   (รอยละ) 

27 
(35.06) 

28 
(34.57) 

5,001-10,000 
   (รอยละ) 

47 
(61.04) 

48 
(59.26) 

10,001-20,000 
   (รอยละ) 

3 
(3.90) 

5 
(6.17) 

รวม 77 81 

X2 = 0.43 
df = 2 
Asymp sig = 0.81 
(2 sides)  

 
 
Sig = 0.86 
(2 sides) 
 
 

 

ระดับ 
การศึกษา 

พนักงานที่ผูกพัน 
ตอองคการมาก 

พนักงานที่ผูกพัน 
ตอองคการนอย 

Pearson 
Chi-Square 

Fisher’s 
Exact test 

อนุปริญญา 
ปวส. 

(รอยละ) 

21 
(27.63) 

21 
(25.93) 

ปริญญาตรี 
และสูงกวา 
(รอยละ) 

7 
(9.22) 

12 
(14.81) 

รวม 76 81 
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  จากตารางที่ 17 พบวา เมือ่เปรียบเทียบสัดสวนพนกังานที่ผูกพันตอองคการมาก
และพนกังานที่ผูกพันตอองคการนอยโดยจําแนกตามระดับรายไดรวมตอเดือน ปรากฏวาทั้งสอง
กลุมไมมีความแตกตางกัน (ไมมีนัยสําคัญที่ p < 0.05) 
  สรุปในการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ไดวา พนักงานที่ผูกพันตอองคการกับพนักงาน
ที่ไมผูกพันตอองคการไมมีความแตกตางกนั ในปจจยัลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ อายุ
งาน ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และระดับรายไดรวมตอเดือน ที่ระดับนยัสําคัญ p < 0.05 
 
 
 


