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ของคะแนนที่ไดจากแบบสอบถาม 
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ตาราง แสดงความถี่ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนที่ไดจากแบบสอบถาม  

 เร่ือง ลักษณะทางประชากร 
 
ลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม 1 2 3 4 5 รวม 

เพศ 57 301 - - - 358 

อาย ุ 131 149 58 17 3 358 

สถานภาพการสมรส 258 89 11 - - 358 

การศึกษา 49 145 118 44 - 356 

การจางงาน 338 19 - - - 357 

ระดับตําแหนงงาน 326 32 - - - 358 

อายุงาน 140 132 84 - - 356 

รายได 111 233 14 - - 358 
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ตาราง แสดงความถี่ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนที่ไดจากแบบสอบถาม  

 เร่ือง ความคิดเห็นท่ีมีตอหัวหนางาน 

 
ความถี่ตามระดับความคดิเห็น คําถาม

ขอท่ี 1 2 3 4 5 

รวม คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1 22 58 172 85 21 358 3.07 0.94 
2 6 42 129 139 42 358 3.47 0.91 
3 24 84 146 74 27 355 2.99 1.01 
4 21 65 148 100 23 357 3.11 0.97 
5 18 51 155 97 37 358 3.23 0.99 
6 35 53 89 101 80 358 3.39 1.25 
7 46 52 105 82 72 357 3.23 1.28 
8 26 45 152 102 33 358 3.20 1.02 
9 16 37 120 133 51 357 3.46 1.01 
10 32 44 82 102 96 356 3.52 1.26 
11 56 59 82 78 83 358 3.20 1.38 
12 23 45 100 101 88 357 3.52 1.18 
13 45 63 135 81 33 357 2.98 1.13 
14 14 27 127 122 68 358 3.57 1.01 
15 13 42 143 112 45 355 3.38 0.97 
16 24 40 91 124 78 357 3.54 1.15 
17 31 40 98 100 89 358 3.49 1.22 
18 21 51 150 110 25 357 3.19 0.97 
19 33 55 96 102 72 358 3.35 1.22 
20 21 36 165 104 29 355 3.24 0.95 
21 9 29 126 127 65 356 3.59 0.96 
22 20 52 159 108 18 357 3.15 0.93 
23 32 41 85 105 94 357 3.53 1.24 
24 24 48 156 100 26 358 3.13 1.00 
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ตาราง แสดงความถี่ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนที่ไดจากแบบสอบถาม 

 เร่ือง ความคิดเห็นท่ีมีตอหัวหนางาน (ตอ) 
 

ความถี่ตามระดับความคดิเห็น คําถาม
ขอท่ี 1 2 3 4 5 

รวม คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

25 9 30 134 130 55 358 3.54 0.94 
26 17 37 157 123 23 357 3.27 0.91 
27 14 32 130 131 51 358 3.48 0.98 
28 24 36 149 110 39 358 3.29 1.02 
29 14 21 181 118 24 358 3.33 0.84 
30 30 51 99 132 46 358 3.32 1.12 
31 35 43 106 95 79 358 3.39 1.23 
32 17 27 102 131 81 358 3.65 1.06 
33 61 74 131 73 17 356 2.75 1.11 
34 38 45 85 109 80 357 3.41 1.26 
35 65 65 130 62 35 357 2.82 1.20 
36 16 26 84 119 113 358 3.80 1.10 
37 19 20 100 114 105 358 3.74 1.1 
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ตาราง แสดงความถี่ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนที่ไดจากแบบสอบถาม  
 เร่ือง ความคิดเห็นท่ีมีตอความรูในงานที่ทํา 
 

ความถี่ตามระดับความคดิเห็น คําถาม
ขอท่ี 1 2 3 4 5 

รวม คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1 14 28 162 104 47 355 3.40 0.95 
2 1 22 167 136 31 357 3.49 0.75 
3 4 19 165 128 39 355 3.50 0.80 
4 0 29 148 137 43 357 3.54 0.81 
5 5 34 145 125 47 356 3.49 0.89 
6 5 13 100 172 67 357 3.79 0.84 
7 3 14 119 167 52 355 3.71 0.80 
8 26 57 152 87 34 356 3.13 1.03 
9 2 25 149 140 39 355 3.53 0.80 
10 16 27 68 119 127 357 3.88 1.11 
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ตาราง แสดงความถี่ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนที่ไดจากแบบสอบถาม  
 เร่ือง ความคิดเห็นท่ีมีตอบรรยากาศองคการ 
 

ความถี่ตามระดับความคดิเห็น คําถาม
ขอท่ี 1 2 3 4 5 

รวม คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1 3 13 147 157 38 358 3.60 0.76 
2 8 55 177 88 28 356 3.21 0.88 
3 3 9 110 160 71 353 3.81 0.81 
4 16 36 176 97 32 357 3.26 0.92 
5 3 29 162 132 31 357 3.45 0.80 
6 6 38 125 131 58 358 3.55 0.94 
7 13 37 89 118 100 357 3.71 1.09 
8 14 52 188 82 22 358 3.13 0.87 
9 5 23 137 152 39 356 3.55 0.83 
10 73 111 118 42 14 358 2.48 1.06 
11 2 27 150 137 42 358 3.53 0.82 
12 52 86 128 70 21 357 2.78 1.10 
13 16 51 153 84 50 354 3.29 1.02 
14 26 20 95 116 69 356 3.43 1.16 
15 41 90 132 67 28 358 2.86 1.09 
16 15 37 140 122 43 357 3.39 0.97 
17 20 38 141 109 50 358 3.37 1.03 
18 7 29 150 119 53 358 3.51 0.91 
19 18 38 115 110 76 357 3.53 1.09 
20 14 36 181 102 24 357 3.24 0.87 
21 43 58 146 85 26 358 2.98 1.08 
22 93 129 104 27 4 357 2.22 0.96 
23 17 43 151 117 30 358 3.28 0.95 
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ตาราง แสดงความถี่ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนที่ไดจากแบบสอบถาม  
 เร่ือง ความคิดเห็นท่ีมีตอบรรยากาศองคการ (ตอ) 
  

ความถี่ตามระดับความคดิเห็น คําถาม
ขอท่ี 1 2 3 4 5 

รวม คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

24 17 66 181 72 17 353 3.02 0.88 
25 13 43 152 128 22 358 3.29 0.89 
26 21 74 137 97 28 357 3.10 1.01 
27 38 82 199 31 8 358 2.69 0.86 
28 17 41 149 119 32 358 3.30 0.95 
29 28 74 183 57 16 358 2.89 0.92 
30 41 107 141 54 14 357 2.70 0.99 
31 30 51 175 75 27 358 3.05 1.0 
32 16 48 216 67 9 356 3.01 0.78 
33 16 75 183 63 20 357 2.99 0.89 
34 10 45 137 128 38 358 3.39 0.93 
35 42 141 142 21 5 351 2.45 0.83 
36 5 22 97 163 70 357 3.76 0.89 
37 0 17 113 176 52 358 3.73 0.76 
38 7 25 106 140 80 358 3.73 0.95 
39 33 76 126 82 41 358 3.06 1.13 
40 12 31 188 93 33 357 3.29 0.88 
41 9 18 148 148 31 354 3.49 0.83 
42 5 25 130 155 43 358 3.58 0.84 
43 4 31 158 137 27 357 3.43 0.80 
44 6 27 130 116 78 357 3.65 0.96 
45 27 47 126 104 54 358 3.31 1.11 
46 12 18 156 132 40 358 3.47 0.88 
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ตาราง  แสดงความถี่ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนที่ไดจากแบบสอบถาม  
 เร่ือง ความคิดเห็นท่ีมีตอบรรยากาศองคการ (ตอ) 
 

ความถี่ตามระดับความคดิเห็น คําถาม
ขอท่ี 1 2 3 4 5 

รวม คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

47 15 38 188 98 19 358 3.19 0.85 
48 2 12 114 160 69 357 3.79 0.81 
49 6 24 157 131 40 358 3.49 0.84 
50 10 42 181 99 26 358 3.25 0.86 
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ตาราง  แสดงความถี่ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนที่ไดจากแบบสอบถาม 

 เร่ือง ความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพันตอองคการ 
 

ความถี่ตามระดับความคดิเห็น คําถาม
ขอท่ี 1 2 3 4 5 

รวม คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1 20 46 180 84 28 358 3.15 0.94 
2 101 85 115 39 18 358 2.41 1.15 
3 16 17 75 132 117 357 3.89 1.06 
4 14 32 106 134 70 356 3.60 1.03 
5 17 45 160 101 35 358 3.26 0.96 
6 23 46 127 114 48 358 3.33 1.07 
7 35 60 156 66 41 358 3.05 1.10 
8 17 47 136 92 66 358 3.40 1.08 
9 14 44 152 103 45 358 3.34 0.98 
10 26 31 109 96 96 358 3.57 1.18 
11 53 82 163 38 21 357 2.70 1.04 
12 76 133 115 23 11 358 2.33 0.98 
13 18 52 176 92 20 358 3.12 0.90 
14 9 38 150 89 69 355 3.48 1.00 
15 18 41 175 78 43 355 3.25 0.98 
16 - - - - - - - - 
17 - - - - - - - - 
18 34 85 153 54 30 356 2.89 1.05 
19 38 75 160 64 18 355 2.86 1.00 
20 31 58 117 82 69 357 3.28 1.20 
21 3 21 132 104 98 358 3.76 0.95 
22 38 58 159 70 31 356 2.99 1.07 
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ตาราง  แสดงความถี่ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนที่ไดจากแบบสอบถาม 

 เร่ือง ความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพันตอองคการ (ตอ) 
 

ความถี่ตามระดับความคดิเห็น คําถาม
ขอท่ี 1 2 3 4 5 

รวม คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

23 9 24 129 104 91 357 3.68 1.01 
24 9 33 156 98 62 357 3.48 0.96 
25 9 28 123 105 91 356 3.68 1.02 
26 - - - - - - - - 
27 - - - - - - - - 
28 34 49 158 70 47 358 3.13 1.11 
29 - - - - - - - - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตัวอยางแบบสอบถามที่ใชในการศึกษา
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แบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการศึกษาเทานั้น (โครงการ MBA มช.) ขอมูล 
  ทั้งหมดที่ไดจากแบบสอบถามนี้จะไมมีผลตอตัวทานแตอยางใด ผูศึกษาจึงใครขอความ 
  รวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง หรือ ตรงตามความรูสึกของทาน 
  มากที่สุด และโปรดตอบทุกขอ ทั้งนี้ผูศึกษาขอขอบพระคุณที่ทานใหความรวมมือกับ 
  การศึกษาครั้งนี้ 
 

แบบสอบถามนี้ประกอบดวย ขอคําถามทั้งหมด 5 สวน มีท้ังหมด 7 หนา 
 

สวนที่ 1:  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย X ลงใน [   ] ที่ตรงกับขอมูลของทาน 
 
1. เพศ   [   ] ชาย  [   ] หญิง 
 
2. อายุ   [   ] 18-25 ป [   ] 26-30 ป [   ] 31-35 ป [   ] 36-40 ป  
   [   ] 41 ปขึ้น 
 
3. สถานภาพสมรส  [   ] โสด  [   ] สมรส [   ] หยา / แยกกันอยู / มาย 
 
4. การศึกษา  [   ] มัธยมตอนตน  
   [   ] มัธยมตอนปลาย / ปวช  
   [   ] อนุปริญญา (ปวส)  
   [   ] ปริญญาตรี หรือ สูงกวา 
 
5. ประเภทการจางงาน [   ] รายวัน  [   ] รายเดือน 
 
6. ตําแหนงงาน  [   ] พนักงานทั่วไป   
   [   ] หัวหนางาน (Production Supervisor หรือ Line Leader) 
 
7. อายุงาน  [   ] 1-2 ป  [   ] 3-5 ป  [   ] มากกวา 5 ป 
 
8. รายไดรวมตอเดือน [   ] 3,000-5,000 บาท [   ] 5,001-10,000 บาท [   ] 10,001-20,000 บาท 
   [   ] 20,001-30,000 บาท [   ] มากกวา 30,001 บาท  
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สวนที่ 2:  ความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวหนางานของทาน [ภาวะผูนํา] 
คําชี้แจง:  โปรดทําเครื่องหมาย X ในชองหมายเลขที่ทานคิดวาตรงกับความรูสึกที่แทจริงของทาน 
  มากที่สุด และเลือกเพียงชองเดียวเทานั้นในแตละขอ โดยที่ 
 1 หมายถึง   หัวหนาของทานมีลักษณะหรือพฤติกรรมเหลานั้นนอยท่ีสุด 
 2 หมายถึง  หัวหนาของทานมีลักษณะหรือพฤติกรรมเหลานั้นนอย 
 3 หมายถึง  หัวหนาของทานมีลักษณะหรือพฤติกรรมเหลานั้นปานกลาง 
 4 หมายถึง  หัวหนาของทานมีลักษณะหรือพฤติกรรมเหลานั้นมาก 
 5 หมายถึง  หัวหนาของทานมีลักษณะหรือพฤติกรรมเหลานั้นมากท่ีสุด 

นอยท่ีสุด <------> มากท่ีสุด ขอความ 
(สวนที่ 2 – มีท้ังหมด 37 ขอ) 1 2 3 4 5 

1. หัวหนางานของทานรับฟงความคิดเห็นของทาน      
2. หัวหนางานของทานใหโอกาสทานไดรับการฝกอบรมตางๆอยูเสมอ      
3. หัวหนางานของทานใหการสนับสนุนทานใหไดรับคาตอบแทนสูงขึ้น      
4. หัวหนางานของทานแนะนําวิธีการทํางานใหมๆ      
5. หัวหนางานของทานตัดสินใจชา      
6. หัวหนางานของทานชอบดุดาไมฟงเหตุผล      
7. หัวหนางานของทานชอบจับผิด      
8. หัวหนางานของทานเปนตัวอยางที่ดีใหแกทานในการทํางาน      
9. หัวหนางานของทานสามารถใหคําปรึกษาในการทํางานได      
10. หัวหนางานของทานมักมีปญหากับลูกนองอยูเสมอ      
11. หัวหนางานของทานเปนคนลําเอียง      
12. หัวหนางานของทานมักใชเวลาวางไมเปนประโยชน      
13. หัวหนางานของทานไมเขาใจความรูสึกของลูกนอง      
14. หัวหนางานของทานตั้งใจทุมเทใหกับการทํางาน      
15. หัวหนางานของทานไมจัดการแกไขขอขัดแยงระหวางแผนก      
16. หัวหนางานของทานสั่งงานไมเปนไปตามสายงาน      
17. หัวหนางานของทานมักจะตําหนิทานตอหนาบุคคลอื่น      
18. หัวหนางานของทานสอนวิธีแกปญหาในงานใหกับทาน      
19. หัวหนางานของทานไมคอยมีเหตุผล      
20. หัวหนางานของทานมีการวางแผนในการทํางานที่ดี      
21. หัวหนางานของทานสนิทสนมกับแผนกอื่นจนเกินเหตุ      
22. หัวหนางานของทานสามารถแกไขปญหาที่ยุงยากได      
23. หัวหนางานของทานมีความคิดแคบ      
24. หัวหนางานของทานชวยเหลือทานเมื่อยามจําเปน      
25. หัวหนางานของทานติดตามงานอยางสม่ําเสมอ      
26. หัวหนางานของทานใหความเอื้อเฟอกับทุกฝาย      
27. หัวหนางานของทานสงเสริมใหทานรวมกิจกรรมของบริษัท      
28. หัวหนางานของทานยึดติดกับความคิดในการทํางานแบบเกา      
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นอยที่สุด <------> มากที่สุด ขอความ 
(สวนที่ 2 - มีทั้งหมด 37 ขอ) 1 2 3 4 5 

29. หัวหนางานของทานใหความไววางใจทานในการทํางาน      
30. หัวหนางานของทานสั่งงานไมชัดเจน ทําใหเกิดปญหาขึ้นภายหลัง      
31. หัวหนางานของทานเปนคนจูจี้จนนารําคาญ      
32. หัวหนางานของทานไมสนใจงานของทาน      
33. หัวหนางานของทานใหคําปรึกษาเรื่องสวนตัวแกพนักงาน      
34. หัวหนางานของทานเปนคนชอบใชอํานาจ      
35. หัวหนางานของทานมักจะมีของฝากใหลูกนอง      
36. หัวหนางานของทานมักใหทานแกไขงานเพียงลําพังทั้งที่เปนความ 
      บกพรองของหัวหนา 

     

37. หัวหนางานของทานขาดความรูในงานที่เกี่ยวของ      
 
สวนที่ 3:  ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวของทาน [ความรูในงานที่ทํา] 
คําชี้แจง:  โปรดทําเครื่องหมาย X ในชองหมายเลขที่ทานคิดวาตรงกับความรูสึกที่แทจริงของทาน 
  มากที่สุด และเลือกเพียงชองเดียวเทานั้นในแตละขอ โดยที่ 
 1 หมายถึง   เห็นดวย นอยท่ีสุด (ไมเห็นดวย) 
 2 หมายถึง  เห็นดวย นอย 
 3 หมายถึง  เห็นดวย ปานกลาง 
 4 หมายถึง  เห็นดวย มาก 
 5 หมายถึง  เห็นดวย มากที่สุด 
 

ไมเห็นดวย <------> เห็นดวย ขอความ 
(สวนที่ 3 - มีท้ังหมด 10 ขอ) 1 2 3 4 5 

1. ทานไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับงานที่ทานทําอยูเปนประจํา       
2. ทานทราบและเขาใจในกระบวนการผลิตสินคาของบริษัททานเปนอยางดี       
3. ทานรูจักและเขาใจในระบบการตรวจสอบ (QA)ในกระบวนการผลิต      
4. หากเกิดความผิดพลาดในงานที่ทานดูแล ทานสามารถรับรูไดทันที       
5. การฝกอบรมที่ทางบริษัทจัดเตรียมใหทาน มีความเพียงพอและเหมาะสมกับงานที่
ทานทํา ณ ปจจุบัน  

     

6. หากเกิดปญหาในงานที่ทานกําลังทําอยู ทําใหทานไมสามารถทํางานดังกลาวตอไป
ได ทานสามารถแจงผูที่เกี่ยวของใหทราบไดทันที   

     

7. หากงานที่ทานทํานั้นไมถูกตอง ทานเขาใจและทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นได       
8. การศึกษาที่ทานไดร่ําเรียนมาในอดีต สามารถนํามาใชในงานได       
9. ทานสามารถอธิบายกระบวนการผลิต ที่ทานรับผิดชอบอยู ไดอยางถูกตอง      
10. หากทานทํางานนอกเหนือคําสั่ง หรือ ไมทําตามระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
อาจกอใหเกิดความเสียหายได 
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สวนที่ 4:  ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคการของทาน [บรรยากาศองคการ] 
คําชี้แจง:  โปรดทําเครื่องหมาย X ในชองหมายเลขที่ทานคิดวาตรงกับความรูสึกที่แทจริงของทานมากที่สุด และ 
  เลือกเพียงชองเดียวเทานั้นในแตละขอ โดยที่ 
 1 หมายถึง   เห็นดวย นอยท่ีสุด (ไมเห็นดวย) 
 2 หมายถึง  เห็นดวย นอย 
 3 หมายถึง  เหน็ดวย ปานกลาง 
 4 หมายถึง  เห็นดวย มาก 
 5 หมายถึง  เห็นดวย มากที่สุด 
 

ไมเห็นดวย <------> เห็นดวย ขอความ 
(สวนที่ 4 - มีท้ังหมด 50 ขอ) 1 2 3 4 5 

1. บริษัทของทานมีการกําหนดโครงสรางและลักษณะงานไดชัดเจนเหมาะสม      
2. บริษัทของทานมีการกําหนดหนาที่รับผิดชอบของบุคคลากรไวแตไมชัดเจน      
3. บริษัทของทานมีการช้ีแจงนโยบายการบริหารงานไวอยางชัดเจน      
4. บริษัทของทานมีกฎระเบียบขอบังคับขั้นตอนการบริหารที่มากมายทําใหทานขาด
ความคิดริเริ่มสรางสรรคหรือขาดการยอมรับในแนวคิดใหมๆ 

     

5. ขั้นตอนการทํางานในบริษัทของทานไมยุงยากซับซอนทําใหการทํางานเปนไปได      
6. บริษัทของทานขาดการวางแผนงาน ขาดการจัดการภายในอยางเปนระบบทําใหเกิด
ปญหาในการพัฒนาบุคคลากร 

     

7. บางครั้งทานเกิดความไมแนใจวางานที่ทานทําอยูมีผูใดเปนหัวหนา      
8. บริษัทของทานมีการบริหารงานที่มุงเนนเรื่องการจัดการบุคคลใหเหมาะสมกับงาน 
มากกวาการเนนดานการจัดองคการแบบเปนทางการและดานอํานาจหนาที่ 

     

9. บริษัทของทานมักจะมีการตรวจสอบการทํางานของบุคคลากรอยางสม่ําเสมอ      
10. ถาทานแนใจวาการปฏิบัติงานของทานถูกตองแลว ทานสามารถดําเนินการไดเลย
โดยไมตองรอการอนุญาติจากหัวหนา 

     

11. บริษัทของทานมีการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานใหแกผูใตบังคับบัญชา
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดตามความรับผิดชอบ 

     

12. ทานตองตอสูทุกวิถีทางจึงจะทํางานไดตามที่ตองการ      
13. ปรัชญาของบริษัทของทานเนนใหบุคคลากรแกปญหาดวยตัวเอง      
14. เมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้น บุคคลากรในบริษัทมักปดความรับผิดชอบเสมอ      
15. ปญหาในบริษัทของทานสวนหนึ่งมาจากบุคคลากร ขาดความรับผิดชอบในงาน      
16. บุคคลากรในบริษัทของทานแสดงความเปนมิตรไมตรีตอกันเสมอ      
17. บรรยากาศการทํางานในบริษัทของทานเปนกันเองและผอนคลาย      
18. บุคคลกรในบริษัทของทานไมคอยรูจักหรือมีความสนิทสนมกันมากนัก      
19. บุคคลกรในบริษัทของทานมีแนวโนมที่จะอยูแบบตัวใครตัวมัน      
20. ผูบริหารและบุคคลากรในบริษัทของทานมีความสัมพันธคอนขางดีตอกัน      
21. หากทานปฏิบัติงานผิดพลาด เปนการยากที่จะไดรับความเห็นใจจากผูบริหาร
บริษัท 
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ไมเห็นดวย <------> เห็นดวย ขอความ 
(สวนที่ 4 - มีท้ังหมด 50 ขอ) 1 2 3 4 5 

22. ผูบริหารของบริษัทของทานมักพูดคุยกับทานเกี่ยวกับความใฝฝนในเรื่องงานของ
ทานเสมอ 

     

23. บุคคลากรในบริษัทของทานไมคอยมีความไววางใจซึ่งกันและกัน      
24. ผูบริหารบริษัทของทานใหความสําคัญเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิดของบุคคลากร      
25. ทานจะไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางานหรือผูรวมงานเสมอ เมื่องานที่ไดรับ
มอบหมายใหทํางานที่ยาก 

     

26. ผูบริหารบริษัทของทานสงเสริมใหบุคคลากรที่มีความเหมาะสมไดเลื่อนตําแหนง      
27. ทานมักจะไดรับคํายกยอง ชมเชย มากกวาคําวิพากษวิจารณ ติเตียนในการทํางาน      
28. ผูบริหารของทานมักจะพิจารณาความดีความชอบใหแกบุคคลากรที่มีผลการ
ปฏิบัติงานดีเยี่ยมเสมอ 

     

29. ภายในบริษัทของทานมีการวิพากษวิจารณเรื่องการพิจารณาความดีความชอบ
คอนขางมาก 

     

30. เมื่อทานปฏิบัติงานผิดพลาด มักจะถูกตําหนิหรือลงโทษ      
31. ทานคิดวาการสรางความประทับใจในการปฏิบัติงานคือการหลีกเลี่ยงการโตแยง 
และการไมเห็นดวยกับผูอื่น 

     

32. ทัศนคติของผูบริหารของทาน ตอความขัดแยงภายในแผนกเปนไปในทาง
สรางสรรค 

     

33. บุคคลากรในบริษัทของทานไดรับการสงเสริมใหแสดงความคิดเห็นเสมอแมจะ
สวนทางกับผูบริหารก็ตาม 

     

34. เปาหมายในการประชุมของคณะกรรมการ บริหารบริษัทของทานคือ พยายามให
เกิดความเรียบรอยและรวดเร็วมากที่สุด 

     

35. ทานคิดวาบริษัทของทานมีการกําหนดมาตรฐานการทํางานที่สูงมาก      
36. ผูบริหารของทานมักตองการใหบุคคลากรทําไดดีกวาที่เปนอยูเสมอ แมวาจะดีอยู
แลวก็ตาม 

     

37. จากมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สูง ทําใหทานตองพยายามปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของตนเองเสมอ 

     

38. ผูบริหารของทานเชื่อวาถาบุคคลากรมีความสุขในการทํางาน จะทําใหผลผลิตที่ดี
ดวย 

     

39. ทานคิดวาการมีความสัมพันธที่ดีกับผูบริหารทําใหมีความกาวหนาในงานมากกวา 
การที่ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

     

40. โดยทั่วไปบุคคลากรในบริษัทของทานไมคอยมีความภาคภูมิใจในผลงานของตน      
41. บริษัทของทานมีการปรับปรุงมาตรฐานการทํางานของบุคคลากรใหสูงขึ้นอยาง
สม่ําเสมอ 

     

42. โดยทั่วไปบุคคลากรมีความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของบริษัทนี ้      
43. ทีมบุคคลากรในบริษัทของทานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ      
44.  บุคคลากรในบริษัทของทานไมคอยจงรักภักดีตอบริษัท      
45. บุคคลากรในบริษัทของทานมักจะสนใจเฉพาะเรื่องของตนเองเทานั้น      
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ไมเห็นดวย <------> เห็นดวย ขอความ 
(สวนที่ 4 - มีท้ังหมด 50 ขอ) 1 2 3 4 5 

46. การดําเนินงานในบริษัทของทานมุงเนนการปฏิบัติงานที่ตองมีความมั่นใจในทุก
ขั้นตอนถึงแมจะชาบาง เพราะเชื่อวาจะนําไปสูความกาวหนาอยางรวดเร็ว 

     

47. การดําเนินงานในบริษัทของทานจะคํานึงถึงความเสี่ยงในงานและจะเลือกปฏิบัติ
ในเวลาที่เหมาะสมเทานั้น 

     

48. การตัดสินใจดําเนินงานในบริษัทของทานแตละครั้ง ทําดวยความระมัดระวังอยาง
มากเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

     

49. ผูบริหารของทานกลาที่จะเสี่ยงปฏิบัติตามแนวคิดที่ดีเสมอ      

50. เพื่อใหการดําเนินงานในบริษัทของทานมีความกาวหนา บางครั้งมีความเสี่ยงใน
การไดงานเพิ่ม 

     

สวนที่ 5:  ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวของทาน [ความผูกพันธองคการ] 
คําชี้แจง:  โปรดทําเครื่องหมาย X ในชองหมายเลขที่ทานคิดวาตรงกับความรูสึกที่แทจริงของทานมาก 
  ที่สุด และเลือกเพียงชองเดียวเทานั้นในแตละขอ โดยที่ 
 1 หมายถึง   เห็นดวย นอยท่ีสุด (ไมเห็นดวย) 
 2 หมายถึง  เห็นดวย นอย 
 3 หมายถึง  เห็นดวย ปานกลาง 
 4 หมายถึง  เห็นดวย มาก 
 5 หมายถึง  เห็นดวย มากที่สุด 

ไมเห็นดวย <------> เห็นดวย ขอความ  
(สวนที่ 5 - มีท้ังหมด 29 ขอ) 1 2 3 4 5 

1. ฉันมีความสุขมากที่จะไดใชชวงชีวิตการทํางานที่เหลืออยูกับบริษัทนี้      
2. ฉันไมกลัววาจะมีอะไรเกิดขึ้น ถาฉันลาออกจากงานนี้โดยไมมีงานอื่นรองรับ      
3. ฉันคิดวาคนเราไมควรยายงานจากบริษัทหนึ่งไปอีกบริษัทหนึ่งบอยเกินไป      
4. ถาฉันมีอิสระเต็มที่ในการเลือก ฉันจะเลือกทํางานในบริษัทนี้ตอไป      
5. ฉันมีความสุขที่ไดพูดคุยเรื่องเกี่ยวกับบริษัทของฉันกับบุคคลภายนอก      
6. เปนสิ่งที่ยากมาก ที่ฉันจะลาออกจากบริษัทในขณะนี้ แมวาอยากจะทําก็ตาม      
7. ฉันไมเช่ือวาคนๆหนึ่ง จะตองจงรักภักดีตอบริษัทของตนตลอดไป      
8. ฉันคิดวาจะทํางานในบริษัทแหงนี้อีกไมนาน      
9. ฉันรูสึกราวกับวาปญหาของบริษัทนี้คือปญหาของฉันดวย      
10. ชีวิตของฉันจะกระทบกระเทือนมากถาฉันตัดสินใจลาออกจากบริษัทเดี๋ยวนี้      
11. ตามความคิดของฉัน การยายงานจากบริษัทหนึ่งไปอีกบริษัทหนึ่ง ไมไดเปนการ
ผิดจริยธรรมแตอยางใดเลย 

     

12. ถาฉันตองออกจากงานชั่วคราวเพราะความจําเปนบางอยาง เชน ลาบวช มีครรภ 
ฉันจะกลับมาทํางานกับบริษัทนี้อีก 

     

13. ฉันคิดวาตนเองสามารถเกิดความรูสึกผูกพันธกับบริษัทอื่นไดอยางงายดาย 
เหมือนกับที่เกิดขึ้นกับบริษัทนี้ 
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ไมเห็นดวย <------> เห็นดวย ขอความ 
(สวนที่ 5 - มีท้ังหมด 29 ขอ) 1 2 3 4 5 

14. การลาออกจากบริษัทในขณะนี้ มิไดทําใหฉันสูญเสียประโยชนมากเกินไป      
15. เหตุผลที่ทําใหฉันยังคงทํางานกับบริษัทนี้คือ การที่ฉันเชื่อวาความจงรักภักดีเปน
สิ่งสําคัญ ดังนั้นฉันจึงรูสึกวาตนเองมีพันธะที่จะทํางานที่นี่ตอไป 

     

16. ขณะนี้ฉันกําลังมองหางานใหม      
17. ฉันไมรูสึกวาตนเองเปน “สวนหนึ่งของครอบครัว” ในบริษัทแหงนี้เลย      
18. การที่ฉันทํางานกับบริษัทแหงนี้เปนเรื่องของความจําเปน และความอยากจะอยู      
19. ฉันรูสึกวาไมถูกตองที่จะลาออกจากบริษัทนี้ถาไดรับขอเสนอที่ดีกวาจากที่อื่น      
20. ฉันไมเคยคิดถึงการลาออกจากงานที่ทําอยูในขณะนี้เลย      
21. ฉันไมรูสึกมีความผูกพันธทางจิตใจกับบริษัทนี้เลย      
22. ฉันรูสึกวามีทางเลือกนอยมากในการตัดสินใจวาจะลาออกจากบริษัทหรือไม      
23. ฉันเชื่อวาพนักงานควรมีความจงรักภักดีตอบริษัทของตน      
24. บริษัทนี้มีความหมายกับฉันมาก      
25. ผลรายประการหนึ่งของการลาออกจากบริษัทนี้คือการมีงานอื่นรองรับอยูนอยมาก      
26. สิ่งตางๆจะดีกวานี้ถาคนเราใชชีวิตการทํางานสวนใหญอยูกับบริษัทใดบริษัทหนึ่ง      
27. ฉันไมรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัทนี้เลย      
28. เหตุผลประการหนึ่งที่ฉันยังทํางานกับบริษัทนี้คือ การลาออกทําใหฉันสูญเสีย
ผลประโยชนสวนตัวไปคอนขางมาก บริษัทอื่นอาจไมใหสิทธิประโยชนแกฉันมาก
เทาบริษัทนี้ 

     

29. ฉันไมเช่ือวาการเปน “พนักงานที่รักบริษัท” จะเปนสิ่งที่ดี      



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณภาวะผูนําของหัวหนางาน ความรูในงานทีทํ่า  

และบรรยากาศองคการ เมื่อพิจารณาองคประกอบแตละดาน 
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ตาราง แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อทํานายความผูกพันตอองคการ  
 ตัวแปรภาวะผูนําของหัวหนางาน เม่ือพิจารณาองคประกอบแตละดาน 
 

ตัวแปร B SEb β t Sig คาในแตละขั้น 
1. ลักษณะที่เกีย่วกับผูบังคับบัญชา 
2. ลักษณะที่เกีย่วกับการทํางาน 

3. ความสัมพันธระหวางผูบังคบับัญชา
กับบุคคลอื่น 

4. การใหโอกาสบุคคลอื่น 

-0.01
0.15
0.04

- 
0.03

0.03 

0.06 

0.05 

- 
0.04 

-0.03
0.26
0.07

- 
0.06

-0.39
2.65
0.92

- 
0.88

0.70 

0.01 

0.36 

- 
0.38 

R = 0.34 
R2 = 0.11 
R2

adj = 0.10 
F = 11.35 

 
 
ตาราง แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อทํานายความผูกพันตอองคการ  
 ตัวแปรความรูในงานที่ทํา เม่ือพิจารณาองคประกอบแตละดาน 
 

ตัวแปร B SEb β t Sig คาในแตละขั้น 
1. ความรูเกี่ยวกบัความเปนจรงิ 
2. ความรูเกี่ยวกบัขั้นตอน 

กระบวนการ ทักษะตางๆ 

0.16
0.04

 

0.05 

0.05 
 

0.23
0.05

 

3.10
0.71

 

0.00 

0.48 
R = 0.27 
R2= 0.07 
R2

adj= 0.07 
F= 13.66 
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ตาราง แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อทํานายความผูกพันตอองคการ  
 ตัวแปรบรรยากาศองคการ เม่ือพิจารณาองคประกอบแตละดาน 
 

ตัวแปร B SEb β t Sig คาในแตละขั้น 
1. โครงสรางขององคการ 

2. ความรับผิดชอบในงานของบุคคล 

3. ความอบอุน 

4. การสนับสนุน 

5. การใหรางวัลและการลงโทษ 

6. ความขัดแยงและความอดทนตอ
ความขัดแยง 

7. มาตรฐานการปฏิบัติงานและความ
คาดหมาย 

8. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัและ
ความจงรักภักดีตอกลุม 

9. ความเสี่ยงและความทาทาย 

0.00 

0.01 

-0.01
-0.02
0.15 

0.06 

- 
0.03 

- 
0.20 

- 
0.10 

0.05 

0.05 

0.04 

0.05 

0.05 

0.05 

- 
0.05 

- 
0.04 

- 
0.04 

0.01
0.01
-0.01
-0.03
0.15
0.06

- 
0.04

- 
0.36

- 
0.14

0.09 

0.13 

-0.24 

-0.47 

2.70 

1.17 

- 
0.62 

- 
5.80 

- 
2.53 

0.93 
0.90 
0.81 
0.64 
0.01 
0.24 

- 
0.54 

- 
0.00 

- 
0.01 

R = 0.54 
R2= 0.29 
R2

adj= 0.27 
F= 15.86 

 
 
 
ตาราง แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อทํานายความผูกพันตอองคการ  
 ตัวแปรความรูในงานที่ทํา เม่ือพิจารณาองคประกอบแตละดานรวมกับ ภาวะผูนําของ 
 หัวหนางาน และบรรยากาศองคการ 
 

ตัวแปร B SEb β t Sig คาในแตละขั้น 
1. ภาวะผูนําของหัวหนางาน 

2. ความรูเกี่ยวกับความเปนจริง 
3. ความรูเกี่ยวกับขั้นตอน กระบวนการ 
ทักษะตางๆ 

4. บรรยากาศองคการ 

0.02
0.05
0.02

- 
0.44

0.03 

0.05 

0.04 

- 
0.06 

0.12
0.07
0.03

- 
0.40

2.20
1.04
0.40

- 
7.27

0.03 

0.30 

0.69 

- 
0.00 

R = 0.51 
R2= 0.26 
R2

adj= 0.25 
F= 30.07 
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ประวัติผูเขียน 
 

 
ชื่อ   นายณัฐพฤทธิ์ ศรีภักด ี
 
วัน เดือน ป เกิด  13 มกราคม 2521 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2535 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนยโสธร 

   พิทยาคม จังหวัดยโสธร 

   พ.ศ. 2538 สําเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนยุพราช 

   วิทยาลัย จังหวดัเชียงใหม 
   พ.ศ. 2542 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 

   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2542 – 2547  
   วิศวกรออกแบบอาวุโส แผนกวจิัยและพฒันาผลิตภัณฑ บริษัท  
   เดลตา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  
   พ.ศ. 2547 – 2548  

วิศวกรเครื่องกล บริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด  

   พ.ศ. 2548 – 2550 

   วิศวกรเครื่องกล บริษัทเดรสเซนส แอรคราฟท อินทีเรีย ซิสเต็ม  

   (ประเทศไทย) จํากัด  

   พ.ศ. 2550 – ปจจุบัน 
   วิศวกรออกแบบเครื่องกล ฝายวิศวกรรม บริษัท เอ็นเวฟ  
   คอรปอเรชั่น  


