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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

   
    การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อวัสดุกอสราง
ประเภทไมฝาสังเคราะห ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี อิทธิพลตอ ผู ซ้ือในการเลือกซื้ อวัสดุกอสร างประเภท 
ไมฝาสังเคราะห โดยเก็บขอมูลจากจากผูประกอบการรับเหมากอสราง ในอําเภอสันทราย  
จํานวน 79 ราย  ซ่ึงผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะ ไดดังนี้  
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
     จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 84.8 มีอายุ 
ระหวาง 36 - 40 ป รอยละ 56.9  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 55.7 ดํารงตําแหนง เจาของ
หรือกรรมการผูจัดการ รอยละ 45.6  มีเวลาในการทํางานเกี่ยวกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง 4 - 7 
ป รอยละ 38.0 สวนใหญมีรูปแบบการจัดตั้งกิจการตามกฎหมายเปนแบบหางหุนสวนจํากัด  
มีเงินทุนหมุนเวียนที่ใชดําเนินการในระยะเวลา 1 ป จํานวน 1 - 10 ลานบาท รอยละ 58.3  
มีระยะเวลาการจัดตั้งกิจการ 6 - 10 ป รอยละ 32.9 สวนใหญมีจํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสราง
เฉลี่ยตอป จํานวน 1 - 5 โครงการ รอยละ 55.7 มูลคางานกอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ 1,000,001 – 
5,000,000 บาท รอยละ 27.8 ประเภทของงานรับเหมากอสรางที่ไดรับมากที่สุดในปที่ผานมา  
เปนงานกอสรางบานพักที่อยูอาศัย รอยละ 48.1 มีจํานวนพนักงานในความดูแล ไมเกิน 5 คน รอย
ละ 25.3 สวนใหญผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไมฝาสังเคราะห คือเจาของหรือกรรมการ
ผูจัดการ รอยละ 50.6  
  
 สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการซื้อไมฝาสังเคราะห 
    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงาน
เพื่องานกอสรางบานพักที่อยูอาศัย รอยละ 51.9 สาเหตุที่เลือกใชไมฝาสังเคราะหในการกอสราง
เนื่องจากไมมีปญหาเรื่องปลวก รอยละ 69.6 และสวนใหญจะเลือกซื้อไมฝาสังเคราะหประเภท 
ไมฝา รอยละ 68.4  สีของไมฝาสังเคราะหที่ซ้ือมากที่สุดคือ ไมฝาสังเคราะหแบบไมมีสี  
(สีธรรมชาติหรือสีซีเมนต) รอยละ 70.9 ผูตอบแบบสอบถามรูจักรานขายไมฝาสังเคราะหจากสื่อ
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ประเภท ปายโฆษณาหนาราน มากที่สุด รอยละ 36.7 ซ่ึงสวนใหญเลือกซื้อไมฝาสังเคราะหจาก
รานคานอกอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม รอยละ 73.4 โดยจะซื้อจากรานคานอกอําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม รานประเภทคาสง เชน รานซิ้นเซียงหลี  รานเลิศวสิน รานทวีพรรณ ฯลฯ รอยละ 
86.2 สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อไมฝาสังเคราะหจากรานคาในอําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม จะซื้อจากรานคลังวัสดุ และรานเรดาหแมโจ มากที่สุดรอยละ 16.5 เทากัน โดยสาเหตุที่
เลือกซื้อไมฝาสังเคราะหจากรานคาในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม เนื่องจาก สถานที่สะดวก 
เขาถึงไดงาย และรูจักรานคามานาน รอยละ 9.1 เทากัน สาเหตุที่เลือกซื้อไมฝาสังเคราะหจากรานคา
นอกอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม เนื่องจาก ไดสวนลด รอยละ 32.5  ความถี่ในการซื้อไมฝา
สังเคราะห คือ 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 39.2 มีมูลคาในการซื้อไมฝาสังเคราะหโดยเฉล่ียตอคร้ัง
จํานวน 1,001 – 5,000 บาท รอยละ 44.3  สวนใหญรับขาวสารขอมูลยี่หอของไมฝาสังเคราะห  
จากโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ รอยละ 70.9 ผูตอบแบบสอบถามรูจักไมฝาสังเคราะหยี่หอเฌอรา
มากที่สุด รอยละ 94.9 และซ้ือไมฝาสังเคราะหยี่หอเฌอรามากที่สุด รอยละ 51.9 สาเหตุที่เลือกซื้อ
ไมฝาสังเคราะหยี่หอเฌอรา คือ เปนยี่หอที่มีช่ือเสียง รอยละ 60.8  
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สวนที่ 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ที่มีอิทธิพลตอการซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ตอลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ 
 

ตารางที่ 96 แสดงปจจัยยอยอันดับแรกของของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาธุรกิจที่มีตอการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตาม
ระยะเวลาในการทํางานเกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม 

ระยะเวลาในการทํางานเกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การซื้อสินคาธรุกิจ ไมเกิน 4 ป 4 - 7 ป 8 - 12 ป มากกวา 12 ป 

ปจจัยสิ่งแวดลอม 

- การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
(มาก, 3.61) 

- การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
(มาก, 3.57) 

- ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
-การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
-ภาวะการแขงขัน 

(ปานกลาง, 3.47) 

- ภาวะเศรษฐกิจในปจจบุัน 
(ปานกลาง, 3.44) 

ปจจัยภายในองคการ 
- วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ 

 (มาก, 3.94) 
-วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ 
-โครงสรางและการจัดการภายในกิจการ 

 (ปานกลาง, 3.06) 

- วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ 
 (ปานกลาง, 3.33) 

-วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ 
-โครงสรางและการจัดการภายในกิจการ 

 (ปานกลาง, 3.06) 

ปจจัยระหวางบุคคล 
- อํานาจการตัดสินใจของลูกคา (เจาของ 
   บาน/เจาของโครงการบานจัดสรร) 

(มาก, 3.78) 

- อํานาจการตัดสินใจของลูกคา (เจาของ 
   บาน/เจาของโครงการบานจดัสรร) 

(มาก, 4.00) 

- อํานาจการตัดสินใจของลูกคา (เจาของ 
   บาน/เจาของโครงการบานจดัสรร) 

(มาก, 3.86) 

- อํานาจการตัดสินใจของลูกคา (เจาของ 
   บาน/เจาของโครงการบานจดัสรร) 

(มาก, 3.88) 

 
ปจจัยเฉพาะบุคคล 

- ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสด ุ
   กอสราง 

(มาก, 3.56) 

- ความรู ความชํานาญทางการกอสราง 
   และการศึกษาทีไ่ดเลาเรียนมา 

(มาก, 4.13) 

-ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุ 
  กอสราง 
-ความรู ความชํานาญทางการกอสรางและ
การศึกษาทีไ่ดเลาเรียนมา 

(มาก, 4.27) 

-ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุ 
  กอสราง 
-ความรู ความชํานาญทางการกอสรางและ
การศึกษาทีไ่ดเลาเรียนมา 

(มาก, 3.94) 
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หมายเหตุ: (การแปลผล (ระดับ), คาเฉลี่ย) 
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ตารางที่ 97 แสดงปจจัยยอยอันดับแรกของของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาธุรกิจที่มีตอการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตาม
จํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การซื้อสินคาธรุกิจ 1 – 5 โครงการ 6 – 10 โครงการ 11 – 15 โครงการ มากกวา 15 โครงการ 

ปจจัยสิ่งแวดลอม 

- การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
(ปานกลาง, 3.46) 

- ภาวะเศรษฐกิจในปจจบุัน 
 (มาก, 3.68) 

-การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
-ภาวะการแขงขัน 
-การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอ 
  สังคม/สิ่งแวดลอม 

 (มาก, 3.50) 

- การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
(ปานกลาง, 4.00) 

ปจจัยภายใน
องคการ 

- วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ 
 (ปานกลาง, 3.27) 

- โครงสรางและการจดัการภายในกจิการ
(ปานกลาง, 3.37) 

- โครงสรางและการจดัการภายในกจิการ
(ปานกลาง, 3.40) 

- วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ 
 (มาก, 3.67) 

ปจจัยระหวางบุคคล 
- อํานาจการตัดสินใจของลูกคา (เจาของ 
  บาน/เจาของโครงการบานจัดสรร) 

(มาก, 3.86) 

- อํานาจการตัดสินใจของลูกคา (เจาของ 
  บาน/เจาของโครงการบานจดัสรร) 

(มาก, 4.16) 

- อํานาจการตัดสินใจของลูกคา (เจาของ 
  บาน/เจาของโครงการบานจดัสรร) 

(มาก, 3.60) 

- อํานาจการตัดสินใจของลูกคา (เจาของ 
  บาน/เจาของโครงการบานจดัสรร) 

(มาก, 3.83) 

 
ปจจัยเฉพาะบุคคล 

- ความรู ความชํานาญทางการ 
  กอสรางและการศึกษาที่ไดเลาเรียนมา 

(มาก, 3.97) 

- ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุ 
   กอสราง 

(มาก, 4.26) 

- ความรู ความชํานาญทางการกอสราง   
 และการศึกษาที่ไดเลาเรียนมา 

(มาก, 3.60) 

- ความคิดเห็นและความพึงพอใจตอ 
   ผูขาย เชน บุคลกิลักษณะ ความรู 
   ความชาํนาญ การบริการ ฯลฯ 

(มาก, 4.00) 

 
 

 

หมายเหตุ: (การแปลผล (ระดับ), คาเฉลี่ย) 
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ตารางที่ 98 แสดงปจจัยยอยอันดับแรกของของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาธุรกิจที่มีตอการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตาม
มูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 

มูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ 
การซื้อสินคาธรุกิจ ไมเกิน 500,000 บาท 500,001 - 1,000,000 บาท 1,000,0001 - 5,000,000 บาท 5,000,001 บาท ขึ้นไป 

ปจจัยสิ่งแวดลอม 
- การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

(ปานกลาง, 3.41) 
- ภาวะเศรษฐกิจในปจจบุัน 

(ปานกลาง, 3.43) 
- การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

(ปานกลาง, 3.41) 
- การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

(มาก, 3.84) 

ปจจัยภายในองคการ 
- โครงสรางและการจดัการภายในกจิการ 

(ปานกลาง, 3.17) 
- วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ 

(ปานกลาง, 3.23) 
- วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ 

(ปานกลาง, 3.22) 
- วัตถุประสงคและนโยบายของ 
   กิจการ 

(มาก, 3.74) 

ปจจัยระหวางบุคคล 

- อํานาจการตัดสินใจของลูกคา (เจาของ
บาน/เจาของโครงการบานจัดสรร) 

(มาก, 4.06) 

- อํานาจการตัดสินใจของลูกคา (เจาของ
บาน/เจาของโครงการบานจัดสรร) 

(มาก, 4.24) 

- อํานาจการตัดสินใจของลูกคา (เจาของ
บาน/เจาของโครงการบานจัดสรร) 

(มาก, 3.55) 

- อํานาจการตัดสินใจของลูกคา 
  (เจาของบาน/เจาของโครงการ 
   บานจัดสรร) 

(มาก, 3.79) 

 
ปจจัยเฉพาะบุคคล 

- ความรู ความชํานาญทางการ 
  กอสรางและการศึกษาที่ไดเลา 
  เรียนมา 

(มาก, 3.94) 

- ประสบการณการทํางานเกี่ยวกบัวสัดุ 
   กอสราง 

(มากที่สุด, 4.52) 

- ความรู ความชํานาญทางการ 
  กอสรางและการศึกษาที่ไดเลาเรียนมา 

(มาก, 3.77) 

- ความรู ความชํานาญทางการ 
 กอสรางและการศึกษาที่ไดเลา
เรียนมา 

(มาก, 3.68) 

 
 
 

  

หมายเหตุ: (การแปลผล (ระดับ), คาเฉลี่ย) 

151 



 
160 

ตารางที่ 99 แสดงปจจัยยอยอันดับแรกของของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาธุรกิจที่มีตอการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห จําแนกตาม
วัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงาน ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

วัตถุประสงคของการนาํไมฝาสังเคราะหไปใชงาน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ 
การซื้อสินคาธรุกิจ งานกอสรางบานพักที่อยูอาศัย งานกอสรางอาคารพาณิชย งานแกไขตอเติมบาน/อาคารพาณิชย งานตกแตงบาน/สถานที่ใหบริการเพื่อการพาณิชย 

ปจจัยสิ่งแวดลอม 

- การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
(มาก, 3.59) 

-ภาวะเศรษฐกิจในปจจบุัน 
-การตระหนกัถึงความรับผิดชอบตอ 
  สังคม/สิ่งแวดลอม 

(มาก, 3.57) 
 

- การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
(ปานกลาง, 3.39) 

-การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
-การตระหนกัถึงความรับผิดชอบตอ
สังคม/สิ่งแวดลอม 
-ภาวะการแขงขัน 
-การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม 
 / สิ่งแวดลอม 
-สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 

(มาก, 3.50) 

ปจจัยภายในองคการ 
- โครงสรางและการจัดการภายในกิจการ 

(ปานกลาง, 3.46) 
- วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ 

(ปานกลาง, 3.36) 
 - วัตถุประสงคและนโยบายของกจิการ 

(ปานกลาง, 3.06) 
- วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ 

(ปานกลาง, 3.33) 

ปจจัยระหวางบุคคล 
- อํานาจการตัดสินใจของลูกคา (เจาของ 
   บาน/เจาของโครงการบานจัดสรร) 

(มาก, 3.80) 

- อํานาจการตัดสินใจของลูกคา (เจาของ 
  บาน/เจาของโครงการบานจดัสรร) 

(มาก, 4.07) 

- อํานาจการตัดสินใจของลูกคา (เจาของ 
  บาน/เจาของโครงการบานจดัสรร) 

(มาก, 4.00) 

- อํานาจการตัดสินใจของลูกคา (เจาของ 
  บาน/เจาของโครงการบานจัดสรร) 

(มาก, 3.83) 

 
ปจจัยเฉพาะบุคคล 

- ประสบการณการทํางานเกี่ยวกบัวสัดุ 
   กอสราง 

(มาก, 3.82) 

- ความรู ความชาํนาญทางการกอสราง 
และการศกึษาที่ไดเลาเรียนมา 

(มาก, 4.21) 

-ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุกอสราง 
-ความรู ความชํานาญทางการกอสราง 
และการศกึษาที่ไดเลาเรียนมา 

(มาก, 4.22) 

-ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุกอสราง 
-ความรู ความชํานาญทางการกอสราง 
 และการศึกษาทีไ่ดเลาเรียนมา 

(มาก, 3.67) 

หมายเหตุ: (การแปลผล (ระดับ), คาเฉลี่ย) 
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ตารางที่  100 แสดงปจจัยยอยอันดับแรกของของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาธุรกิจที่มีตอการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห  จําแนกตาม 
ประเภทของไมฝาสังเคราะหที่ซื้อมากที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ประเภทของไมฝาสังเคราะหที่ซื้อมากที่สุด 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาธุรกิจ 

ไมฝา ไมฝาสังเคราะหประเภทอื่น ๆ 

ปจจัยสิ่งแวดลอม 
- การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

(มาก, 3.51) 
- การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

(ปานกลาง, 3.48) 

ปจจัยภายในองคการ 
- วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ 

(ปานกลาง, 3.28) 
- วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ 

(ปานกลาง, 3.40) 

ปจจัยระหวางบุคคล 
- อํานาจการตัดสินใจของลูกคา (เจาของบาน/เจาของโครงการ 
  บานจัดสรร) 

(มาก, 3.83) 

- อํานาจการตัดสินใจของลูกคา (เจาของบาน/เจาของ 
  โครงการบานจัดสรร) 

(มาก, 4.04) 

 
ปจจัยเฉพาะบุคคล 

-ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุกอสราง 
-ความรู ความชํานาญทางการกอสรางและการศึกษา 
ที่ไดเลาเรียนมา 

(มาก, 3.93) 

- ความรู ความชํานาญทางการกอสรางและการศึกษา 
ที่ไดเลาเรียนมา 

(มาก, 4.04) 

 
 
 
 

  

หมายเหตุ: (การแปลผล (ระดับ), คาเฉลี่ย) 
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ตารางที่ 101 แสดงปจจัยยอยอันดับแรกของของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาธุรกิจที่มีตอการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห  จําแนกตาม
ยี่หอของไมฝาสังเคราะหที่ซื้อมากที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ยี่หอของไมฝาสังเคราะหที่ซื้อมากที่สุด ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคา
ธุรกิจ เฌอรา ชาง คอนวูด 

ปจจัยสิ่งแวดลอม 
- การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

(มาก, 3.59) 
- ภาวะการแขงขัน 

(มาก, 3.55) 
- ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 

(มาก, 3.63) 

ปจจัยภายในองคการ 
- วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ 

(ปานกลาง, 3.24) 
-วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ 
-โครงสรางและการจัดการภายในกิจการ 

(ปานกลาง, 3.31) 

- วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ 
(มาก, 3.50) 

ปจจัยระหวางบุคคล 
- อํานาจการตัดสินใจของลูกคา (เจาของบาน/ 
  เจาของโครงการบานจัดสรร) 

(มาก, 3.90) 

- อํานาจการตัดสินใจของลูกคา (เจาของบาน/ 
  เจาของโครงการบานจัดสรร) 

(มาก, 3.77) 

- อํานาจการตัดสินใจของลูกคา (เจาของ 
   บาน/เจาของโครงการบานจัดสรร) 

(มาก, 4.06) 

 
ปจจัยเฉพาะบุคคล 

- ความรู ความชํานาญทางการกอสรางและ 
  การศึกษาที่ไดเลาเรียนมา 

(มาก, 4.00) 

- ความรู ความชํานาญทางการกอสรางและ 
   การศึกษาที่ไดเลาเรียนมา 

(มาก, 3.64) 

-ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุกอสราง 
-ความรู ความชํานาญทางการกอสรางและ
การศึกษาที่ไดเลาเรียนมา 

(มาก, 4.31) 
 

 
 

 

หมายเหตุ: (การแปลผล (ระดับ), คาเฉลี่ย) 
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สวนที่ 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ที่มีตอลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ 
5 

ตารางที่ 102 แสดงปจจัยยอยอันดับแรก ของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อไมฝาสังเคราะห จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานเกี่ยวของ
กับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม 

ระยะเวลาในการทํางานเกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง ปจจัยสวนประสม
การตลาด ไมเกิน 4 ป 4 - 7 ป 8 - 12 ป มากกวา 12 ป 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ 

- สินคามีหลายขนาด 
- สินคามีหลายรูปแบบ 

(มาก, 4.00) 

-ชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ 
(มาก, 4.47) 

- ยี่หอมีชื่อเสียง เปนที่ยอมรับ   
- มีการรับประกันสินคา รานคายินดีรับ
คืนหรือเปลี่ยนใหม 

(มาก, 4.33) 

-ยี่หอมีชื่อเสียง เปนที่ยอมรบั 
(มาก, 4.13) 

ปจจัยดานราคา 

- การใหสวนลด  
- การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 

 (มาก, 4.44) 

-การใหสวนลด  
 (มากที่สุด, 4.67) 

- การใหสินเชื่อ/การผอนชาํระ 
- การไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึง
สถานที่ใชงานเพิม่ 

 (มากที่สุด, 4.53) 

-การไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึง 
  สถานที่ใชงานเพิ่ม 

 (มาก, 4.38) 

ปจจัยดานสถานที่หรือ
ชองทางจัดจําหนาย 

- สินคาที่จัดสงครบและตรงตาม 
   คําสั่งซื้อ 

 (มาก, 4.33) 

- มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานทีใ่ชงาน 
 (มาก, 4.47) 

 - จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา 
(มาก, 4.40) 

- มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานทีใ่ชงาน 
(มาก, 4.13) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

-การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก 
แจก แถม 

(มาก, 4.17) 

- การสงเสริมการขาย  เชน  ลด  แลก 
แจก แถม 

- ความเต็มใจใหบริการของพนักงาน 
(มาก, 4.20) 

-ความเต็มใจใหบริการของพนักงาน 
(มาก, 4.20) 

- ความเต็มใจใหบริการของพนักงาน 
- พนักงานมีความรูในตัวสินคาสามารถ
สื่อสาร/อธิบายเกี่ยวกับสินคาไดดี 

(มาก, 3.94) 
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หมายเหตุ: (การแปลผล (ระดับ), คาเฉลี่ย) 
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ตารางที่ 103 แสดงปจจัยยอยอันดับแรกของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อไมฝาสังเคราะห จําแนกตามจํานวนโครงการที่ไดรับเหมา
กอสรางเฉลี่ยตอป ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวนโครงการที่ไดรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป ปจจัยสวนประสม
การตลาด 1 – 5 โครงการ 6 – 10 โครงการ 11 – 15 โครงการ มากกวา 15 โครงการ 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ 
 -ยี่หอมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรบั 

(มาก, 4.29) 
 -ยี่หอมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรบั 

(มาก, 4.47) 
-ลักษณะของสินคาเหมาะสมกับการ  
 นําไปใชงาน 

(มาก, 3.90) 

-ลักษณะของสินคาเหมาะสมกับการ 
 นําไปใชงาน 

(มาก, 4.50) 

ปจจัยดานราคา 

-การใหสวนลด 
(มากที่สุด, 4.57) 

-การใหสวนลด 
(มากที่สุด, 4.73) 

- การใหสวนลด 
- การใหสินเชื่อ/การผอนชาํระ 
- การไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึง
สถานที่ใชงานเพิม่ 

(มาก, 4.30) 

-การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 
(มาก, 4.50) 

ปจจัยดานสถานที่หรือ
ชองทางการจัดจําหนาย 

-สินคาที่จัดสงครบและตรงตาม 
 คําสั่งซื้อ 

(มาก, 4.25) 

-บริการจดัสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน 
-จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา 
-สินคาที่จัดสงครบและตรงตามคําสั่งซื้อ 

(มาก, 4.32) 

- สินคาที่จัดสงครบและตรงตามคํา สั่งซื้อ 
- มีปริมาณสินคาเพยีงพอตอความตองการ 

(มาก, 4.30) 

-จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา 
(มาก, 4.67) 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

-การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก 
แจก แถม 

(มาก, 4.16) 

 -ความเต็มใจใหบริการของพนักงาน 
(มาก, 4.21) 

- ความเต็มใจใหบริการของพนกังาน 
- พนักงานมีความรูในตัวสินคาสามารถ
สื่อสาร/อธิบายเกี่ยวกับสินคาไดด ี

- มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 
- ภาพลักษณความเปนมืออาชีพของพนกังาน 

(มาก, 4.00) 

-มีแคตาลอ็คใหเลือกซื้อสินคา 
(มาก, 4.16) 
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หมายเหตุ: (การแปลผล (ระดับ), คาเฉลี่ย) 
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ตารางที่ 104 แสดงปจจัยยอยอันดับแรกของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อไมฝาสังเคราะห จําแนกตามมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ย
แตละโครงการ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

มูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ ปจจัยสวนประสม
การตลาด ไมเกิน 500,000 บาท 500,001 - 1,000,000 บาท 1,000,0001 - 5,000,000 บาท 5,000,001 บาท ขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
-สินคามีคุณภาพตามที่ตองการ 
 และมีมาตรฐานรับรอง 

(มาก, 4.06) 

-ยี่หอมีชื่อเสียง เปนที่ยอมรับ 
(มากที่สุด, 4.57) 

-ยี่หอมีชื่อเสียง เปนที่ยอมรับ 
(มาก, 4.23) 

-สินคามีคุณภาพตามที่ตองการ 
  และมีมาตรฐานรับรอง 

(มาก, 4.21) 

ปจจัยดานราคา 
 -การใหสวนลด 

(มาก, 4.47) 
-การไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึง 
 สถานที่ใชงานเพิ่ม 

(มากที่สุด, 4.76) 

-การใหสวนลด 
(มาก, 4.50) 

- การใหสวนลด 
- การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 

(มาก, 4.47) 

ปจจัยดานสถานที่หรือ
ชองทางการจัดจําหนาย 

-จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา 
(มาก, 4.29) 

- มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน 
- จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา 
- มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความ
ตองการ 

(มาก, 4.24) 

- มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ 
ใชงาน 

- สินคาที่จัดสงครบและตรงตาม 
คําสั่งซื้อ 

(มาก, 4.27) 

-สินคาที่จัดสงครบและตรงตาม 
  คําสั่งซื้อ 

(มากที่สุด, 4.53) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

-การสงเสริมการขาย เชน ลด   
 แลก แจก แถม 

(มาก, 4.12) 

-ความเต็มใจใหบริการของพนักงาน 
(มาก, 4.19) 

-ความเต็มใจใหบริการของพนักงาน 
(มาก, 4.00) 

-การสงเสริมการขาย เชน ลด  
 แลก แจก แถม 

(4.32, มาก) 
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หมายเหตุ: (การแปลผล (ระดับ), คาเฉลี่ย) 
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ตารางที่ 105 แสดงปจจัยยอยอันดับแรกของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อไมฝาสังเคราะห จําแนกตามวัตถุประสงคของการนําไมฝา
สังเคราะหไปใชงาน ของผูตอบแบบสอบถาม 
  

วัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงาน 
ปจจัยสวนประสม

การตลาด 
งานกอสรางบานพักที่อยูอาศัย งานกอสรางอาคารพาณิชย งานแกไขตอเติมบาน/อาคาร

พาณิชย 
งานตกแตงบาน/สถานที่ใหบริการ

เพื่อการพาณิชย 
อื่นๆ  

(ตกแตงอาคาร) 

 
 
 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

-ยี่หอมีชื่อเสียง เปนที่ยอมรับ 
(มาก, 4.32) 

-ยี่หอมีชื่อเสียง เปนที่ 
 ยอมรับ 

(มากที่สุด, 4.50) 

 -มีการรับประกันสินคา 
  รานคายินดีรับคืนหรือ 
  เปลี่ยนใหม 

(มาก, 4.22) 

-สินคามีคุณภาพตามที่ตองการ 
  และ  มีมาตรฐานรับรอง 
-ยี่หอมีชื่อเสียง เปนที่ยอมรับ 

(มาก, 3.80) 

-สินคามีหลายขนาด 
-สินคามีหลายรูปแบบ 
-สินค ามีสีสัน  ลวดลายที่  
 หลากหลาย 
-ลักษณะของสินคาเหมาะสม 
 กับการนําไปใชงานสินคา 
-มีคุณภาพตามที่ตองการและ  
 มีมาตรฐานรับรอง 

(มาก, 4.00) 

 
 

ปจจัยดานราคา 

-การใหสวนลด 
(มากที่สุด, 4.56) 

-การใหสวนลด 
(มากที่สุด, 4.57) 

-การใหสินเชื่อ/การผอน
ชําระ 

(มากที่สุด, 4.56) 

-การใหสวนลด 
-การใหสิน เชื่ อ /การผอน
ชําระ 
-การไมคิดคาบริการขนสง 
 สินคาถึงสถานที่ใชงานเพิ่ม 

(มาก, 4.40) 

-การใหสวนลด 
-การใหสิน เชื่ อ /การผอน
ชําระ 
-การไมคิดคาบริการขนสง  
 สินคาถึงสถานที่ใชงานเพิ่ม 

(มากที่สุด, 5.00) 

158 

หมายเหตุ: (การแปลผล (ระดับ), คาเฉลี่ย) 
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ตารางที่ 105 (ตอ) แสดงปจจัยยอยอันดับแรกของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อไมฝาสังเคราะห จําแนกตามวัตถุประสงคของการนําไม
ฝาสังเคราะหไปใชงาน ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

วัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงาน 
ปจจัยสวนประสม

การตลาด 
งานกอสรางบานพักที่อยูอาศัย งานกอสรางอาคารพาณิชย งานแกไขตอเติมบาน/อาคาร

พาณิชย 
งานตกแตงบาน/สถานที่ใหบริการ

เพื่อการพาณิชย 
อื่นๆ  

(ตกแตงอาคาร) 

 
 
 
 

ปจจัยดานสถานที่
หรือชองทางการจัด

จําหนาย 

-สินคาที่จัดสงครบและตรง 
 ตามคําสั่งซื้อ 

(มาก, 4.39) 

-มีบริการจัดสงสินคาถึง 
 สถานที่ใชงาน 

(มาก, 4.21) 

-มีบริการจัดสงสินคาถึง 
 สถานที่ใชงาน 
-จัดสงสินคาไดตรง 
  ตามเวลา 

(มาก, 4.44) 

-บรรยากาศรานคาดี  มีความ 
 เปนกันเอง 
-มี บ ริ ก า ร จั ด ส ง สิ น ค า ถึ ง 
 สถานที่ใชงาน 
-จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา 
-สินคาที่จัดสงครบและตรง 
 ตามคําสั่งซื้อ 
-สามารถติ ดต อกั บผู จํ าหน าย 
 สิ นค าได สะดวก เช น ติ ดต อ 
 ทางโทรศั พท  โทรสารได 
 สะดวก 

(มาก, 3.80) 

-รานคามีทําเลที่ตั้งเหมาะสม  
 หาไดงาย 
-รานคาอยูใกลสถานที่ใชงาน 
 สถานที่จอดรถสะดวก 
-บรรยากาศรานคาดี  มีความ 
 เปนกันเอง 
-มีบริ ก ารจั ดส งสินค าถึ ง 
 สถานที่ใชงาน 
-จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา 
 สินคาที่จัดสงครบและตรง  
 ตามคําสั่งซื้อ 

(มากที่สุด, 5.00) 
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หมายเหตุ: (การแปลผล (ระดับ), คาเฉลี่ย) 
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ตารางที่ 105 (ตอ) แสดงปจจัยยอยอันดับแรกของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อไมฝาสังเคราะห จําแนกตามวัตถุประสงคของการนําไม
ฝาสังเคราะหไปใชงาน ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

วัตถุประสงคของการนําไมฝาสังเคราะหไปใชงาน 
ปจจัยสวนประสม

การตลาด 
งานกอสรางบานพักที่อยูอาศัย งานกอสรางอาคารพาณิชย งานแกไขตอเติมบาน/อาคาร

พาณิชย 
งานตกแตงบาน/สถานที่ใหบริการ

เพื่อการพาณิชย 
อื่นๆ  

(ตกแตงอาคาร) 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

-การสงเสริมการขาย เชน ลด  
 แลก แจก แถม 

(มาก, 4.09) 

-ความเต็มใจใหบริการ 
 ของพนักงาน  
-พนักงานมีความรูในตัว 
 สินคาสามารถสื่อสาร / 
 อธิบายเกี่ยวกับสินคาไดดี 

(มาก, 4.07) 

-การสงเสริมการขาย เชน  
 ลด แลก แจก แถม 

(มาก, 4.28) 

-ความเต็มใจใหบริการของ
พนักงาน 

(มาก, 4.00) 

-ปายโฆษณาหนาราน เชน  
 ปายผา  ปายไวนิล 
-การสงเสริมการขาย เชน ลด  
 แลก แจก แถม 
-ความเต็มใจใหบริการของ 
 พนักงาน  
-พนักงานมี ความรู ในตั ว
สิ น ค า ส า ม า ร ถสื่ อ ส า ร /
อธิบายเกี่ยวกับสินคาไดดี 

(มากที่สุด, 5.00) 
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หมายเหตุ: (การแปลผล (ระดับ), คาเฉลี่ย) 
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ตารางที่ 106 แสดงปจจัยยอยอันดับแรกของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อไมฝาสังเคราะห จําแนกตาม ประเภทของไมฝาสังเคราะหที่
ซื้อมากที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ประเภทของไมฝาสังเคราะหที่ซื้อมากที่สุด 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ไมฝา ไมฝาสังเคราะหประเภทอื่น ๆ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
- ยี่หอมีชื่อเสียง เปนที่ยอมรับ 

(มาก, 4.28) 
- ยี่หอมีชื่อเสียง เปนที่ยอมรับ 

(มาก, 4.16) 

ปจจัยดานราคา 
 -การไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึงสถานที่ใชงานเพิ่ม 

(มาก,4.52) 
-การใหสวนลด 

(มาก, 4.56) 

ปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย 

-มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน 
-จัดสงสินคาไดตรงตามเวลา 
-สินคาที่จัดสงครบและตรงตามคําสั่งซื้อ 

(มาก, 4.28) 
 

-สินคาที่จัดสงครบและตรงตามคําสั่งซื้อ 
(มาก, 4.32) 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

-การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม 
(มาก, 4.19) 

-ความเต็มใจใหบริการของพนักงาน  
-พนักงานมีความรูในตัวสินคาสามารถ  สื่อสาร/อธิบาย 
 เกี่ยวกับสินคาไดดี 

(มาก, 4.20) 
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หมายเหตุ: (การแปลผล (ระดับ), คาเฉลี่ย) 
                  ไมฝาสังเคราะหประเภทอื่นๆ (ไดแก ไมเชิงชาย ไมระแนง ไมบัวพื้น ไมรั้ว ไมพื้น) 
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ตารางที่ 107 แสดงปจจัยยอยอันดับแรกของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อไมฝาสังเคราะห จําแนกตามยี่หอของไมฝาสังเคราะหที่ซื้อ
มากที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ยี่หอของไมฝาสังเคราะหที่ซื้อมากที่สุด 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

เฌอรา ชาง คอนวูด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 -ยี่หอมีชื่อเสียง เปนที่ยอมรับ 
(มาก, 4.12) 

-ยี่หอมีชื่อเสียง เปนที่ยอมรับ 
(มาก, 4.45) 

-ยี่หอมีชื่อเสียง เปนที่ยอมรับ 
-มีการรับประกันสินคา รานคายินดีรับ 
 คืนหรือเปลี่ยนใหม 

(มาก, 4.25) 

ปจจัยดานราคา 
 -การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 

(มาก, 4.48) 
-การใหสวนลด 
(มากที่สุด, 4.63) 

-การใหสวนลด 
(มากที่สุด, 4.50) 

ปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการ 
จัดจําหนาย 

-มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน 
(มาก, 4.34) 

-มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน 
-สินคาที่จัดสงครบและตรงตามคําสั่งซื้อ 
-มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ 

(มาก, 4.18) 

-สินคาที่จัดสงครบและตรงตามคําสั่งซื้อ 
(มาก, 4.38) 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 -ความเต็มใจใหบริการของพนักงาน 
(มาก, 4.15) 

-การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม 
(มาก, 4.05) 

-พนักงานมีความรูในตัวสินคาสามารถ
สื่อสาร/อธิบายเกี่ยวกับสินคาไดดี 

(มาก, 4.19) 
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หมายเหตุ: (การแปลผล (ระดับ), คาเฉลี่ย) 
                  ยี่หอเพชร ยี่หอตนไม ไมมีผูเลือกตอบ 
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สวนท่ี 5 ปญหาที่พบในการซื้อไมฝาสังเคราะห 
  ปญหาดานผลิตภัณฑ ที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก 
ผลิตภัณฑไมมีขนาดที่หลากหลาย ผลิตภัณฑไมมีหลายรูปแบบใหเลือก และ ผลิตภัณฑไมมีสีสัน
และลวดลายที่หลากหลาย ใหเลือกมากพอกับความตองการของผูซ้ือ  
 ปญหาดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ราคาไมมี
การแจงการปรับเปลี่ยนราคาลวงหนา  ราคาสินคาไมคงที่ มีการเปลี่ยนแปลงบอย และราคาสินคา
ไมเหมาะสมกับคุณภาพ  
 ปญหาดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 
3 อันดับแรก ไดแก การจัดสงสินคาไมตรงตามเวลา  สินคาในรานมีปริมาณที่ไมเพียงพอตอความ
ตองการ  และสถานที่จอดรถไมสะดวก   บรรยากาศรานคาไมดี ไมมีความเปนกันเอง และไมมี
บริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน  
 ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 อันดับแรก 
ไดแก  ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม   ผูขายไมมีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ  และ พนักงานไมเต็มใจใหบริการ  
 นอกจากนี้ยังพบปญหาอื่นๆ ในการซื้อไมฝาสังเคราะหไดแก  รานคามีในขั้นตอนในการ
รับคําสั่งซื้อและจัดสินคาภายหลังชําระเงินแลวลาชา  ไดรับใบเสร็จรับเงินชา พนักงานจัดของไมมี
ความรูเร่ืองสินคามากพอ และหากไมฝาสังเคราะหที่สต็อคในรานหมดจะเกิดปญหาทําใหการจัดสง
สินคาตามคําสั่งซื้อชามาก  
 
อภิปรายผล 
  จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผู ซ้ือในการเลือกซื้อวัสดุ
กอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม สามารถใชทฤษฎี แนวคิด 
และวรรณกรรมที่เกี่ยวของมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อวัสดุกอสราง
ประเภทไมฝาสังเคราะห ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการซื้อไมฝาสังเคราะห โดยรวมอันดับแรก ไดแก  ปจจัยดานราคา  รองลงมา ไดแก
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย  และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด   
  ปจจัยดานราคา เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝา
สังเคราะห ในระดับมาก  ซ่ึงปจจัยยอยที่มีอิทธิพล 3 อันดับแรก ไดแก การใหสวนลด  การให
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สินเชื่อ/ผอนชําระ และการไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึงสถานที่ใชงานเพิ่ม ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ วสันต  ลิขิตเสถียร (2546) ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูคาสงในการซื้อปูนซีเมนตถุง
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูคาสงในการซื้อปูนซีเมนต ในระดับ
มาก ไดแกปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา และปจจัยยอยสวนประสมการตลาดดานราคา ที่
สอดคลองกัน คือการใหเครดิต การชําระเงิน 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภท
ไมฝาสังเคราะห ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงปจจัยยอย 3 อันดับแรก ไดแก สินคามีหลายรูปแบบ 
ยี่หอมีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับ และมีปริมาณสินคาเพียงพอกับความตองการ ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ สุรีย    ไพโรจนธีระรัชต (2545)  ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูซ้ือในการ
เลือกซื้อสินคาประเภทวัสดุกอสรางของรานซีเมนตไทยโฮมมารทในจังหวัดลําพูน ที่พบวา ปจจัย
สวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาวัสดุกอสรางของผูซ้ือเพื่อนําไปใช
ในธุรกิจของตนพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ เฉลี่ยในระดับมาก ทุกปจจัยยอย ไดแกสินคามีหลาย
รูปแบบ หลายยี่หอ สินคามีคุณภาพ 
 ปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือก
ซ้ือวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงปจจัยยอย 3 อันดับแรก ไดแก 
สินคาที่จัดสงครบและตรงตามคําสั่งซื้อ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน และจัดสงสินคาได
ตรงตามเวลา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ วสันต  ลิขิตเสถียร (2546)  ที่ศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอผูคาสงในการซื้อปูนซีเมนตถุงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่พบวา ปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานสถานที่ มีอิทธิพลตอการซื้อ ในระดับมาก ไดแก ปจจัยยอยดานการจัดสง
สินคาตรงตามเวลา รองลงมาไดแก ความสะดวกในการขนสงสินคาและกระบวนการสั่งซื้อ และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ อัมพร  เครือใหม (2547)  ที่ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางในเทศบาลนครลําปาง ที่พบวาปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานสถานที่ มีอิทธิพลตอการซื้อ ในระดับมาก ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ ไดแก ความสะดวกในการเลือกซื้อ ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา และมีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน     
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อวัสดุ
กอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงปจจัยยอย 3 อันดับแรก ไดแก  
การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม ความเต็มใจใหบริการของพนักงาน พนักงานมีความรู
ในตัวสินคาสามารถสื่อสาร/อธิบายเกี่ยวกับสินคาไดดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัมพร  
เครือใหม (2547)  พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยสวน
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ประสมการตลาดดานสถานที่ มีอิทธิพลตอการซื้อ ในระดับมาก ปจจัยยอย ที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ ไดแก มนุษยสัมพันธของพนักงาน  ความรูในตัวสินคา
ของพนักงาน  และความเพียงพอของพนักงานใหบริการ และสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุรีย    
ไพโรจนธีระรัชต (2545)  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูซ้ือในการเลือกซื้อสินคาประเภท
วัสดุกอสรางของรานซีเมนตไทยโฮมมารทในจังหวัดลําพูน  ที่พบวาผูซ้ือใหความสําคัญตอ
พนักงานของผูผลิต และผูจําหนายมีความรูประสบการณและความสามารถสูง 
  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อวัสดุกอสราง
ประเภทไมฝาสังเคราะห ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ ที่มีตอการซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห มากที่สุด คือ  ปจจัย
เฉพาะบุคคล รองลงมา ไดแก ปจจัยระหวางบุคคล ปจจัยสภาพแวดลอม และปจจัยภายในองคการ 
ตามลําดับ  
 ปจจัยส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไมฝาสังเคราะหโดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีอิทธิพล 3 อันดับแรก ไดแก การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รองลงมา
คือ ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน และภาวะการแขงขัน ตามผลการศึกษานี้ไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ วสันต  ลิขิตเสถียร (2546)  ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูคาสงในการซื้อปูนซีเมนต
ถุงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่พบวาปจจัยส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอความตองการซื้อโดยรวม
อยูในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก ความตองการซื้อปูนซีเมนตถุงของผูคาสง รองลงมา ความ
ตองการซื้อปูนซีเมนตถุงของผูคาปลีกรายยอย และภาวะการแขงขันของผูผลิตและจําหนาย
ปูนซีเมนตถุง 
 ปจจัยภายในองคการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไมฝาสังเคราะหโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยที่มีอิทธิพล 3 อันดับแรก ไดแก วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ 
โครงสรางและการจัดการภายในกิจการ และขั้นตอน/ระบบการจัดซื้อภายในกิจการ ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ วสันต  ลิขิตเสถียร (2546)  ที่พบวาปจจัยภายในองคการมีอิทธิพล
ตอความตองการซื้อโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการซื้อ 3 ระดับ ไดแก
วัตถุประสงคในการเนินงานของสถานประกอบการ รองลงมา ไดแก นโยบายการจัดซื้อของสถาน
ประกอบการ และกระบวนการ ขั้นตอนและระบบการจัดซื้อที่สะดวก รวดเร็ว 
 ปจจัยระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไมฝาสังเคราะห โดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยที่มีอิทธิพล 3 อันดับแรก ไดแก อํานาจการตัดสินใจของลูกคา(เจาของบาน/
เจาของโครงการบานจัดสรร) รองลงมาคือความสนิทสนมกันระหวางผูซ้ือกับผูขายสินคา และการ
ชักชวนของผูขายสินคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ วสันต  ลิขิตเสถียร (2546)  ที่พบวาปจจัย
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ระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอความตองการซื้อ เฉพาะในระดับมาก เชนเดียวกัน แตในระดับปจจัยยอย
ที่มีอิทธิพลตอการซื้อมีประเด็นที่แตกตางกันทั้ง 3 อันดับแรก ไดแก ความนิยมในตราสินคาของ
ปูนซีเมนตถุงของผูคาสง รองลงมา ไดแก สถานะของความสัมพันธระหวางผูคาสงกับผูแทนขาย 
และการอํานวยความสะดวกของผูคาสงและผูแทนขาย 
 ปจจัยเฉพาะบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไมฝาสังเคราะหโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยที่มีอิทธิพล 3 อันดับแรก ไดแก ความรูความชํานาญทางดานการกอสรางและ
การศึกษาที่ไดเลาเรียนมา รองลงมา ไดแก ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุกอสราง  และความ
คิดเห็นและความพึงพอใจของผูซ้ือตอผูขาย เชน บุคลิกลักษณะ ความรู ความชํานาญ การบริการ
ฯลฯ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ วสันต  ลิขิตเสถียร (2546)  ที่พบวาปจจัยระหวางบุคคลมี
อิทธิพลตอความตองการซื้อ เฉพาะในระดับมาก เชนเดียวกัน แตในระดับปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอ
การซื้อมีประเด็นที่แตกตางกันทั้ง 3 อันดับแรก ไดแก ทัศนคติของกิจการที่มีตอผูแทนขาย 
รองลงมา ไดแก ทัศนคติของกิจการตอความเสี่ยงในการลงทุน และทัศนคติของกิจการที่มีตอ 
ตราสินคา 
 ในสวนของปญหาที่พบในการซื้อไมฝาสังเคราะห ของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
อิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ในอําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม  ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑ อันดับแรกคือ ผลิตภัณฑขาดความ
หลากหลายของขนาด รองลงมา ไดแก ผลิตภัณฑขาดความหลากหลายของรูปแบบ และผลิตภัณฑ
ขาดความหลากหลายของสีสันต ลวดลาย ที่เพียงพอกับความตองการของตลาด เนื่องจากยังไมมีผู
ศึกษาพบปญหาในเรื่องดังกลาว จึงไมสามารถอภิปรายผลได 
  ปญหาดานราคา 3 อันดับแรก คือไมมีการแจงการปรับเปลี่ยนราคาลวงหนา  รองลงมา 
ไดแก ราคาสินคาไมคงที่ มีการเปลี่ยนแปลงบอย และราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ อัมพร เครือใหม (2547) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางในเทศบาลนครลําปาง พบวา ปญหาดาน
ราคา ปญหาที่พบมากที่สุด ไดแก ราคาไมคงที่ ราคาไมมีความเหมาะสม และการตอรองราคาไมได 
  ปญหาดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย อันดับแรก คือ การจัดสงสินคาไมตรง
ตามเวลา  รองลงมา ไดแก สินคาในรานมีปริมาณที่ไมเพียงพอตอความตองการ และสถานที่จอดรถ
ไมสะดวก และบรรยากาศรานคาไมดี ไมมีความเปนกันเอง และไมมีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่
ใชงาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัมพร เครือใหม (2547) พบวา ปญหาดานสถานที่หรือ
ชองทางการจัดจําหนาย ที่พบมากที่สุด ไดแก การจัดวางสินคาไมเปนระเบียบ ไมไดรับความ
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สะดวกรวดเร็วในการใหบริการและจัดสงสินคา สถานที่จอดรถไมสะดวก และบรรยากาศในราน
ไมดี  
  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่พบ อันดับแรก คือไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด 
แลก แจก แถม รองลงมา ไดแก ผูขายไมมีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ ฯลฯ และพนักงานไมเต็มใจใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  อัมพร   
เครือใหม (2547) ที่พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกซื้อวัสดุกอสราง ปญหาที่พบ
มากที่สุด คือ ไมมีการลด แลก แจก แถม ไมมีเงื่อนไขพิเศษสําหรับสมาชิก/ลูกคาเกาแก  
 
ขอคนพบ 
   จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผู ซ้ือในการเลือกซื้อวัสดุ
กอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ในอําเภอสันทรายจังหวัดเชียงใหม จํานวย 79 ราย มีขอคนพบ
หลัก  คือผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อไมฝาสังเคราะหจากรานคานอกอําเภอสันทราย 
เนื่องจาก ผูตอบแบบสอบถามไมใหความสําคัญแกปจจัยดานสถานที่เปนอันดับแรก แตผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญแกการใหสวนลด  การบริการจัดสงถึงที่ใชงาน มีปริมาณสินคา
เพียงพอตอความตองการ และมีวัสดุกอสรางประเภทอื่นจําหนายในรานคาดวย ทั้งนี้ในการซื้อวัสดุ
กอสรางแตละครั้ง ไมไดซ้ือเฉพาะไมฝาสังเคราะหเพียงอยางเดียว   
  จากขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจ จําแนกตามลักษณะทางธุรกิจ
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
  1. ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยยอยของปจจัยส่ิงแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อไมฝาสังเคราะห ในระดับมาก ไดแก การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ในขณะที่ปจจัยยอย
ขออ่ืนๆ มีอิทธิพลในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเนื่องจากไมฝาสังเคราะหเปนนวัตกรรมใหมที่ถูก
คิดคนขึ้นมาทดแทนไมตามธรรมชาติ ความสวยงามเหมือนไม  อีกทั้งดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยทํา
ใหไมฝาสังเคราะหมีคุณสมบัติดานอื่นๆ เหนือกวาไมธรรมชาติ เชน ความแข็งแรงทนทาน มีอายุ
การใชงานยาวนาน  ไมมีปญหาเรื่องปลวก  ฯลฯ  จึงทําใหเปนที่นิยมของเจาของบาน  และ
ผูรับเหมากอสรางไดนําไมฝาสังเคราะหมาใชในการกอสรางมากขึ้น 
 2. ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุ
กอสราง ไมเกิน 4 ป เห็นวาปจจัยส่ิงแวดลอม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไมฝาสังเคราะหในระดบั
มาก ไดแก ภาวะเศรษฐกิจในปจจ ุบัน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ภาวะการแขงขัน และการ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม/ส่ิงแวดลอม ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง ไมเกิน 4 ป ยังอยูในชวงของการ
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เร่ิมตนธุรกิจ จึงมีความออนไหวตอปจจัยส่ิงแวดลอมดังกลาว ซ่ึงเปนปจจัยภายนอกที่ไมสามารถ
ควบคุมได  
  3. ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุ
กอสราง ไมเกิน 4 ป เห็นวาปจจัยยอยภายในองคการทุกขอมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือใช
วัสดุกอสราง ไมเกิน 4 ป  มีความเครงครัดตอปจจัยภายในองคการ ซ่ึงเปนปจจัยที่องคการสามารถ
ควบคุมได เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และความอยูรอดธุรกิจรับเหมา ที่ตอง
บริหารงานใหมีตนทุนที่ต่ําที่สุด และไดผลงานดีที่สุด 
 4. ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานเกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุ
กอสราง 4 – 7 ป  เห็นวาปจจัยยอยระหวางบุคคล ในขอความสนิทสนมกันระหวางผูซ้ือกับผูขาย
สินคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไมฝาสังเคราะหในระดับมาก ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาในการกอสรางอื่นๆ เห็นวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการทํางานเกี่ยวของกับการซื้อหรือใชวัสดุกอสราง   
4 – 7 ป เปนผูที่ดําเนินกิจการรับเหมากอสรางมาเปนระยะเวลานานพอสมควร ซ่ึงพอจะทราบขอมูล
เกี่ยวกับรานคาแตละราน และเริ่มมีความสนิทสนมกับผูจําหนายสินคาอยางแนนแฟน ซ่ึงจะทําให
ทราบวาหากซื้อสินคาจากรานคาใดจะไดสวนลดหรือไดรับบริการเสริมดานอื่นๆ  
  5. ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีจํานวนโครงการรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป มากกวา 15 
โครงการ และมีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ 5,000,001 บาท ขึน้ไป เหน็วาปจจยัยอย
ของปจจัยส่ิงแวดลอม ที่มีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก  ภาวะเศรษฐกิจในปจจ ุบัน การเปลีย่นแปลงของ
เทคโนโลยี ภาวะการแขงขัน และการตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม/ส่ิงแวดลอม ทั้งนี้อาจ
เนื่องจาก ผูที่มีจํานวนโครงการรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอปสูง จําเปนตองซื้อสินคาบอย และจํานวน
มาก ประกอบกับธุรกิจรับเหมากอสรางมีลักษณะการแขงขันกันสูง ดังนั้นการเลือกซื้อวัสดุกอสรางจึง
มีความสําคัญ ตองคํานึงถึงปจจัยยอยในดานตางๆ มากกวาผูรับเหมาที่มีโครงการนอยกวา 
  6. ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีจํานวนโครงการรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอป มากกวา 15 
โครงการ และมีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ 5,000,001 บาท ขึ้นไป เห็นวาปจจัย
ยอยของปจจัยภายในองคการ มีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก วัตถุประสงคและนโยบายของกิจการ 
ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ผูรับเหมาที่มีจํานวนโครงการมาก จะดําเนินงานในรูปแบบการจดทะเบียนแบบ
บริษัทจํากัด  ซ่ึงจะมีความชัดเจนดานนโยบาย และวัตถุประสงค ในการดําเนินงาน ที่มีผลกระทบ
ตอขั้นตอนการจัดซื้อและการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง  



 
  169 

  7. ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีมูลคางานรับเหมากอสรางเฉลี่ยแตละโครงการ 500,001 – 
1,000,000 บาท เห็นวาปจจัยเฉพาะบุคคล มีอิทธิพลในระดับมากที่สุด ปจจัยยอย ไดแก 
ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับวัสดุกอสราง ทั้งนี้อาจเนื่องจาก อํานาจในการตัดสินใจซื้อวัสดุ
กอสรางประเภทไมฝาสังเคราะหสวนใหญ จะขึ้นอยูกับ เจาของกิจการหรือกรรมการผูจัดการ 
ดังนั้น ประสบการณในการทํางานเกี่ยวกับวัสดุกอสราง จึงมีความจําเปนในการบริหารงานรับเหมา
กอสรางขนาดกลาง  
  8. ปจจัยระหวางบุคคล ปจจัยยอยในขออํานาจการตัดสินใจซื้อของลูกคา (เจาของบาน/
เจาของโครงการบานจัดสรร) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไมฝาสังเคราะหในระดับมาก เมื่อ
จําแนกตามลักษณะทางธุรกิจของสถานประกอบการในทุกดาน ทั้งนี้เนื่องจาก การดําเนินงานของ
ผูรับเหมากอสราง จะขึ้นอยูกับการตัดสินใจของลูกคา ซ่ึงเปนเจาของบาน/เจาของโครงการบาน
จัดสรร ที่เปนผูบริโภคลําดับสุดทาย เปนสําคัญ 
 จากขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง
ประเภทไมฝาสังเคราะห พบวา  
 1. ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 3 อันดับแรก ไดแก  สินคามี
หลายรูปแบบ ยี่หอมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ และมีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ ทั้งนี้อาจ
เนื่องจาก ในปจจุบันไมฝาสังเคราะหยังไมมีรูปแบบที่หลากหลาย ซ่ึงหากไมฝาสังเคราะหมีหลาย
รูปแบบจะทําใหผูรับเหมามีทางเลือกในการเลือกซื้อไมฝาสังเคราะหมากขึ้น  และการที่ยี่หอของ
สินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาก เนื่องจากการตัดสินใจเลือกซื้อไมฝาสังเคราะหของผูรับเหมา
จะขึ้นอยูกับเจาของบาน/เจาของโครงการบานจัดสรรเปนหลัก ซ่ึงบุคคลเหลานี้ยอมตองการใชไม
ฝายี่หอที่มีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ  และสินคาในรานตองมีเพียงพอตอความตองการเพราะหากสินคา
ไมครบการสั่งซื้อจะมีความลาชาทําใหการดําเนินงานรับเหมากอสรางลาชาไปดวย 
 2. ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการซื้อวัสดุ
กอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห  มากกวาปจจัยดานสถานที่ และปจจัยดานอื่นๆ  และพบวา 
ผูรับเหมาที่จดทะเบียนกิจการตั้งอยูในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม สวนใหญจะซื้อสินคาวัสดุ
กอสรางประเภทไมฝาสังเคราะหจากรานคาวัสดุกอสรางนอกอําเภอสันทราย มากกวารานคาวัสดุ
กอสรางในอําเภอสันทราย และผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยยอยในขอรานคาอยูใกลสถานที่ใช
งาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไมฝาสังเคราะหในระดับปานกลาง จากขอมูลดังกลาวแสดงให
เห็นวา สถานที่ในการจัดจําหนายไมจําเปนตองอยูใกลกับสถานที่ใชงาน แตส่ิงที่จะทําใหผูรับเหมา
ตัดสินใจซื้อไมฝาสังเคราะหมากที่สุด คือ การไดสวนลด ทั้งนี้อาจเนื่องจาก  การซื้อไมฝาสังเคราะห
ไดในราคาที่ถูก จะชวยลดตนทุนในการดําเนินงานรับเหมากอสรางและทําใหกําไรในการ
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ดําเนินงานเพิ่มขึ้น ปจจัยยอยดานราคาที่มีอิทธิพลรองลงมาจากการใหสวนลด คือ การใหสินเชื่อ/
การผอนชําระ และการไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึงสถานที่ใชงานเพิ่ม  ซ่ึงการใหสินเชื่อ/การ
ผอนชําระมีอิทธิพลในระดับมาก เนื่องจากการใหสินเชื่อ/การผอนชําระ จะทําใหธุรกิจรับเหมา
กอสรางมีสภาพคลอง มีเงินหมุนเวียนเพียงพอ และการไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึงสถานที่ใช
งานเพิ่มจะทําใหผูรับเหมากอสรางลดตนทุนในการขนสงสินคาเองลง 
 3. ปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 3 
อันดับแรก ไดแก สินคาที่จัดสงครบและตรงตามคําสั่งซื้อ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน 
และจัดสงสินคาไดตรงตามเวลา  ทั้งนี้อาจเนื่องจากการสงสินคาครบและตรงตามใบสั่งซื้อจะทําให
การดําเนินงานรับเหมากอสรางเปนไปอยางราบรื่น ไมหยุดชะงัก เสร็จทันตามกําหนด  และการที่
ผูรับเหมาสวนใหญเลือกซื้อสินคาจากรานคานอกอําเภอสันทราย และซื้อสินคาแตละครั้งใน
ปริมาณมากเพราะการซื้อในปริมาณมากจะทําใหผูรับเหมามีโอกาสจะไดรับสวนลดมาก  การมี
บริการจัดสงสนิคาถึงที่ใชงานจึงมีความสําคัญกับการขายสินคาประเภทวัสดุกอสราง 
 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 3 อันดับแรก ไดแก 
การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม  ความเต็มใจใหบริการของพนักงาน และพนักงานมี
ความรูในตัวสินคาสามารถสื่อสาร/อธิบายเกี่ยวกับสินคาไดดี  ซ่ึงการสงเสริมการขาย เชน การลด 
แลก แจก แถม จะสัมพันธกับปจจัยดานราคา  ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไมฝาสังเคราะหเปน
อันดับแรก   การสงเสริมการขาย  เชน  การ  ลด  แลก  แจก  แถม  จะเปนชองทางที่จะทําให
ผูรับเหมากอสรางไดซ้ือไมฝาสังเคราะหในราคาถูก  การที่พนักงานมีความเต็มใจใหบริการ มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อในอันดับตอมา ทั้งนี้อาจเนื่องจาก การที่พนักงานเต็มใจใหบริการ จะทํา
ใหขั้นตอนในการสั่งซื้อสินคาเปนไปอยางรวดเร็ว และทําใหผูซ้ือและผูขายมีความรูสึกเปนกันเอง  
สวนการที่พนักงานมีความรูในตัวสินคาสามารถสื่อสาร/อธิบายเกี่ยวกับสินคาไดดี จะชวยทําให
ผูรับเหมากอสรางและบุคคลที่เกี่ยวของกับการซื้อไมฝาสังเคราะหไดทราบขอมูลเกี่ยวกับขอมูล 
ไมฝาสังเคราะหตามที่ตองการได และไดสินคาตรงกับจุดประสงคในการนําไปใชงาน   
 5. ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนโครงการรับเหมากอสรางเฉลี่ยตอปมากกวา 15 
โครงการ เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยดานลักษณะของสินคาเหมาะสมกับการนําไปใช
งานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเนื่องจากผูรับเหมาที่มีจํานวนโครงการรับเหมา
กอสรางตอปจํานวนมาก จะมีการรับเหมางานหลายประเภท  ซ่ึงมีความจําเปนตองใชไมฝา
สังเคราะหที่มีลักษณะเหมาะสมกับการนําไปใชในงานที่มีความแตกตางกันออกไป 
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ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในการเลือกซื้อวัสดุกอสราง
ประเภทไมฝาสังเคราะห ใน อําเภอสันทรายจังหวัดเชียงใหม มีขอเสนอแนะสําหรับผูผลิตและ
ประกอบกิจการจําหนายวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูซ้ือดังนี้ 
  1. ปจจัยส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก การ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  ภาวะการแขงขัน ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน และการตระหนักถึงความ
รับผิดชอบตอสังคม และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเปนปจจัยยยอยปจจัยเดียวที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อไมฝาสังเคราะหในระดับมาก 
  ผูผลิตไมฝาสังเคราะหจึงควรมีการปรับปรุงวิธีการผลิต สวนผสม วัตถุดิบในการผลิตไม
ฝาสังเคราะหใหมีความทันสมัย ทนทาน และปลอดภัยในการใชงาน และผูผลิตไมฝาสังเคราะหควร
หาวิธีการประชาสัมพันธใหถึงกลุมผูบริโภคซึ่งเปนเจาของบาน ซ่ึงเปนผูที่มีอํานาจตัดสินใจซื้อไม
ฝาสังเคราะหอยางแทจริง ไดทราบถึงการพัฒนาเทคโนโลยี และคุณสมบัติของไมฝาสังเคราะห 
และจัดทําปาย ปายไวนิล ฯลฯ ที่ส่ือถึงการพัฒนาเทคโนโลยีไมฝาสังเคราะหแจกจายแกรานคาที่รับ
ไมฝาสังเคราะหไปจําหนายเพื่อนําไปติดประชาสัมพันธหนาราน  
  สําหรับรานคาที่นําไมฝาสังเคราะหมาจําหนายควรมีการติดตั้งปายใหผ ู รับเหมา/เจาของ
บานทราบวาภายในรานมีไมฝาสังเคราะหยี่หอ ประเภทใดบาง ใหเห็นอยางชัดเจน  ซ่ึงจะทําให
ผ ู รับเหมาทราบถึงสถานที่ที่จําหนายไมฝาสังเคราะหที่มีเทคโนโลยี มีความทันสมัย  
 2. ปจจัยระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห 
โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก ไดแก อํานาจการ
ตัดสินใจของลูกคา (เจาของบาน/เจาของโครงการบานจัดสรร) ความสนิทสนมกันระหวางผูซ้ือกับ
ผ ูขาย และการชักชวนของผูขายสินคา และพบวา อํานาจการตัดสินใจของลูกคา (เจาของบาน/
เจาของกิจการบานจัดสรร) ยังมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไมฝาสังเคราะหมีอิทธิพลในระดับมาก 
ตอการตัดสินใจซื้อไมฝาสังเคราะห เมื่อจําแนกลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการในทุกดาน 
ทั้งนี้เนื่องจาก การดําเนินงานของผูรับเหมากอสราง จะขึ้นอยูกับการตัดสินใจของลูกคา ซ่ึงเปน
เจาของบาน/เจาของโครงการบานจัดสรร ที่เปนผูบริโภคลําดับสุดทาย เปนสําคัญ  
 ผูผลิตไมฝาสังเคราะหควรใหความสําคัญแกเจาของบานซึ่งเปนผูผลิตลําดับสุดทายเปน
หลัก โดยทําการสํารวจ วิจัย ความตองการในการใชไมฝาสังเคราะหของเจาของบาน ผลิตสินคาที่
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ตรงกับความตองการของเจาของบาน และทําการประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลของไมฝาสังเคราะห
โดยเจาะกลุมลูกคาที่เปนเจาของบานโดยตรง 
  สําหรับรานคาที่นําไมฝาสังเคราะหมาจําหนายควรหาขอมูลวา เจาของบานหรือเจาของ
โครงการบานจัดสรรมีความนิยมใชไมฝาสังเคราะหประเภท ยี่หอใดบาง เพื่อที่จะไดนํามาจําหนายใน
รานคาใหตรงกับความตองการของผูซ้ือ  ซ่ึงจากการศึกษาครั้งนี้พบวาไมฝาสังเคราะหที่ผูรับเหมากอสราง
ซ้ือมีอยู 3 ตรายี่หอ คือ เฌอรา  ชาง และ คอนวูด และสีที่ซ้ือมากที่สุดคือ ไมมีสี (สีซีเมนต) ดังนั้นรานคาที่
นําไมฝาสังเคราะหมาจําหนายควรนําไมฝาสังเคราะห 3 ยี่หอนี้มาจําหนายเปนหลัก  
 3. ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไมฝาสังเคราะหโดยรวมในระดับ
มาก ซ่ึงปจจัยยอยที่มีอิทธิพล 3 อันดับแรก ไดแก  สินคามีหลายรูปแบบ ยี่หอมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ 
และมีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ   
 ผูผลิตไมฝาสังเคราะหจึงควรออกแบบผลิตภัณฑไมฝาสังเคราะหใหมี รูปแบบที่
หลากหลายมากขึ้น เพื่อที่ผูรับเหมากอสรางจะไดมีทางเลือกสําหรับการเลือกซื้อไมฝาสังเคราะห
เพิ่ม  ซ่ึงการพัฒนารูปแบบใหหลากหลายกวาเดิมนี้จําตองดําเนินการอยางเรงดวนเนื่องจากปญหา
สินคาไมมีหลายรูปแบบเปนปญหาที่พบในระดับมาก นอกจากนี้ผูผลิตควรพัฒนายี่หอสินคาของ
ตนเองใหเปนยี่หอที่ไดรับความนิยม ผานชองทางการประชาสัมพันธทางสื่อโทรทัศน วิทยุ ใหคน
รูจักมากขึ้น และมีการประทับตรารับรองมาตรฐานสินคาบนตัวผลิตภัณฑใหผูซ้ือทราบวาไมฝา
สังเคราะหที่เลือกซื้อไดมาตรฐานและยอมรับสินคามากขึ้น  รวมทั้งควรมีการขยายสินเชื่อ/การผอน
ชําระเงินใหแกรานคาที่รับไมฝาสังเคราะหไปจําหนาย เพื่อทําใหรานคาที่รับไมฝาสังเคราะหไป
จําหนายสามารถซื้อไมฝาสังเคราะหไปไวในสต็อกไดมากขึ้นเพียงพอตอความตองการของลูกคา 
 ทางดานรานคาผูนําไมฝาสังเคราะหมาจําหนาย ควรนําไมฝาสังเคราะหหลายรูปแบบ
หลายขนาด มาจําหนาย ติดปายยี่หอของไมฝาสังเคราะหที่นํามาจําหนายใหผูรับเหมา/เจาของบาน
เห็นอยางชัดเจน และเก็บสต็อกสินคาไวมากพอควร เพื่อใหเพียงพอตอความตองการของลูกคา ซ่ึง
จะชวยลดปญหาการสงของลาชาเนื่องมาจากสินคาภายในรานมีไมเพียงพอ และแตหากรานคามี
ขอจํากัดในการซื้อสินคาไมสามารถซื้อสินคามาเก็บไวเปนจํานวนมาก ก็ควรเลือกไมฝาสังเคราะห 
ยี่หอเฌอราและเนนแบบไมมีสี (สีซีเมนต) มากจําหนาย 
 4. ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการซื้อวัสดุ
กอสรางประเภทไมฝาสังเคราะห ในระดับมาก ซ่ึงปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 3 อันดับแรก 
ไดแก การใหสวนลด การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ และการไมคิดคาบริการขนสงสินคาถึงสถานที่ใช
งานเพิ่ม จากการศึกษายังพบวาปญหาดานราคา เปนปญหาในระดับมาก อันดับแรกของปจจัยสวน
ประสมการตลาดทั้งหมด ผูผลิตและรานคาที่นําไมฝาสังเคราะหมาจําหนายตองรีบแกไขปญหาโดยเรว็ 
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 ผูผลิตไมฝาสังเคราะหควรหาวิธีการลดตนทุนการผลิตสินคา แตใหสินคามีคุณภาพ
ดังเดิม โดยใชเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อทําใหไมฝาสังเคราะหมีราคาลดลง  ทําใหรานคาที่ซ้ือที่ไมฝา
สังเคราะหไปจําหนายสามารถขายสินคาใหแกผูรับเหมากอสรางไดในราคาที่ถูกลงกวาเดิม  
 ทางดานรานคาผูนําไมฝาสังเคราะหมาจําหนายควรมีการใหสวนลดแกผูรับเหมากอสราง
ที่ซ้ือไมฝาสังเคราะหเปนจํานวนมาก หรือเปนลูกคาเกาแกที่ซ้ือขายกันมานาน และมีการใหสินเชื่อ/
การผอนชําระแกผูรับเหมากอสรางเพื่อใหผูรับเหมากอสรางมีสภาพคลอง มีเงินหมุนเวียนเพียงพอ 
ในการดําเนินงาน และมีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงานโดยไมคิดคาขนสงเพิ่ม  
 5.  ปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจซื้อไมฝาสังเคราะห 
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีอิทธิพล 3 อันดับแรก ไดแก สินคาที่จัดสงครบและตรงตามคํา
ส่ังซื้อ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน จัดสงสินคาตรงตามเวลา และ มีปริมาณสินคาเพียงพอ
ตอความตองการ รานคาที่จําหนายสินคาจึงควรมีการจัดระบบการจัดสงสินคาที่ดี มีความรวดเร็วใน
การสงสินคาและละเอียดรอบคอบในการจัดสงสินคา มีจํานวน รูปแบบ ขนาด ประเภทของไมฝา
สังเคราะหในรานหลากหลายและมากพอสมควร และหากไมฝาสังเคราะหรูปแบบ ขนาด หรือประเภท
ใดใกลหมดหรือหมดควรรีบสั่งซื้อจากผูผลิตไมฝาสังเคราะห เพื่อจะไดมีสินคาที่ตรงและเพียงพอตอ
ความตองการของลูกคา  ทําใหสมารถสงสินคาไดครบและตรงตามใบสั่งซื้อ 
 6. จากการที่ ผูรับเหมาที่จดทะเบียนกิจการตั้งอยูในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม สวน
ใหญจะซื้อสินคาวัสดุกอสรางประเภทไมฝาสังเคราะหจากรานคาวัสดุกอสรางนอกอําเภอสันทราย 
มากกวารานคาวัสดุกอสรางในอําเภอสันทราย และผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยยอยดานสถานที่
ในขอสถานที่อยูใกลที่ใชงาน มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  แสดงใหเห็นวาสถานที่ในการจัดจําหนาย
ไมจําเปนตองอยูใกลกับสถานที่ใชงาน ดังนั้นรานคาที่จําหนายไมฝาสังเคราะห กลุมรานคาทุนขนาด
ใหญจึงไมจําเปนตองมีการขยายสาขาเพิ่ม ไปยังพื้นที่ที่มีอัตราการกอสรางเปนจํานวนมาก แตควร
เนนการลดราคาสินคา การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ และการบริการสงสินคาถึงสถานที่ใชงานแทน 
 7.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อไมฝาสังเคราะหโดย
รวมอยูในระดับมาก ปจจัยที่มีอิทธิพล 3 อันดับแรก ไดแก การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก 
แถม  ความเต็มใจใหบริการของพนักงาน และพนักงานมีความรูในตัวสินคาสามารถสื่อสาร/อธิบาย
เกี่ยวกับสินคาไดดี  นอกจากนี้ยังพบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่พบมากที่สุด คือ รานคา
ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม และไมมีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ  
 ผูผลิตไมฝาสังเคราะหควรมีกิจกรรมสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม ในโอกาสที่
เหมาะสมโดยเขาไปจัดกิจกรรมใหแกรานคาและดึงกลุมผูรับเหมากอสรางเขารวมกิจกรรม เพื่อเปน
การประชาสัมพันธสินคา ใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา ใหสิทธิพิเศษแกผูรับเหมา และทําใหรานคาผูซ้ือ
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สินคาไปจําหนายเห็นวาบริษัทผูผลิตใหความสําคัญและเอาใจใสแกรานคา   สวนผูผลิตไมฝา
สังเคราะหยี่หอที่ยังไมไดรับความนิยม ควรเพิ่มการประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศนหรือวิทยุให
มากขึ้น  เนื่องจากการประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน วิทยุ เปนชองทางที่ทําใหผูซ้ือรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับยี่หอไมฝาสังเคราะหไดดีที่สุด 
 สําหรับรานคาผูนําไมฝาสังเคราะหมาจําหนาย  ควรเพิ่มการสงเสริมการขาย โดยการจัดทํา
โปรโมชั่นอยางตอเนื่อง เพื่อดึงดูดลูกคาที่อยูในพื้นที่อําเภอสันทราย ใหเกิดความจูงใจในการเขามา
ติดตอส่ังซื้อสินคา ประกอบกับการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนหนังสือพิมพหรือวิทยุทองถ่ิน 
ใบปลิว และอบรมพนักงานขายสินคาใหมีความเต็มใจที่จะบริการลูกคา  และใหความรู ขอมูลเกี่ยวกับ
ไมฝาสังเคราะหแกพนักงานใหเพียงพอที่จะสามารถอธิบาย/ส่ือสารขอมูลของไมฝาแกผ ู ซ้ือได  
 
ขอจํากัดในการศึกษา 
  ผูศึกษาจะทําการเก็บขอมูลจากประชากรทั้งหมด ตามรายชื่อสถานประกอบการที่จด
ทะเบียนการคา ตามกฎหมายเพื่อวัตถุประสงคสําหรับงานรับเหมากอสราง ในอําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 84 ราย โดยการแจกแบบสอบถามในการเก็บขอมูล ณ สถานประกอบการ
ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้สามารถเก็บขอมูลจากแบบสอบถามได 79 ราย คิด
เปน รอยละ 94.05 เนื่องจากสถานประกอบการ 5 ราย ไดเลิกประกอบกิจการแลว   


