
บทท่ี 3  
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ือง ความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอเฟอรนิเจอรไมทาสีในอําเภอเมือง
เชียงใหม  มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงความตองการของผูบริโภค ท่ีมีตอเฟอรนิเจอรไมทาสี 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม วามีความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีอยางไร และมีปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดปจจยัใดบางท่ีมีผลตอความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูบริโภค  
 ขอบเขตประชากร  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูท่ีสนใจจะซ้ือสินคา ณ รานคาจําหนายเฟอรนิเจอร
ไม ในอําเภอเมืองเชียงใหม   
 
การกําหนดขนาดตัวอยาง และการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 เนื่องจากไมทราบจํานวนท่ีแนนอนของประชากร ในการศึกษาคร้ังนีจ้ึงกําหนดขนาด
ตัวอยางจํานวน 400 ราย จากการเปดตารางขนาดตัวอยางของงานวิจยัท่ีใชหนวยตัวอยางเปนคน
และสถาบันของ Seymour Sudman (กุณฑลี เวชสาร, 2546) และทําการคัดเลือกตัวอยางใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากผูบริโภคท่ีไปใชบริการ ณ รานจําหนาย
เฟอรนิเจอรไมตามสถานท่ีตางๆ ในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก รุงเรืองเฟอรนิเจอร ปญญา
เฟอรนิเจอร บางกอกเฟอรนเิจอร เจเจ มารเก็ต และบริเวณถนนคนเดินวันอาทิตย 

 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม 

ของกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการ ณ รานจําหนายเฟอรนเิจอรไม จํานวน 400 ราย โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
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2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการศึกษา
ขอมูลจากเอกสาร ตํารา และรายงานการวจิัยท่ีเกี่ยวของ โดยศึกษาจากเอกสาร รายงานการวจิัยท่ีมี
นักศึกษา นักวิชาการตางๆ ไดทําการวิจยัในเร่ืองท่ีเกี่ยวของ และจากหนังสือ ตํารา หรือบทความ
ทางวิชาการตางๆ  
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
ผูศึกษาทําการรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตามวตัถุประสงคของ

การศึกษา โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ 
สวนท่ี1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อรวบรวมขอมูลซ่ึงเปนลักษณะทาง

ประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
รวมถึงขอมูลการซ้ือเฟอรนิเจอรไม ของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนท่ี2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี ของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อ
รวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกบัความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี ในดานความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไม
ทาสี และดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี ของผูตอบ
แบบสอบถาม 

สวนท่ี3 ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อรวบรวมขอมูลซ่ึงเปน
ปญหาและขอเสนอแนะ รวมท้ังความคิดเห็นอ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการ
เฟอรนิเจอรไมทาสี ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมการวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติ เพื่อคํานวณหาคาทางสถิติ และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยนําเสนอขอมูลในรูปของตาราง คาความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  
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 สําหรับการตอบคําถามในสวนท่ี 2 ของแบบสอบถาม ในดานความต้ังใจซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสเกลคะแนน 1-10 เรียงลําดบั
ความต้ังใจซ้ือจากนอยไปมาก ซ่ึงคะแนน 1 หมายถึง ไมซ้ือแนนอน และคะแนน 10 หมายถึง ซ้ือ
แนนอน ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2540) 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ไมซื้อ 
แนนอน 

   ไมแนใจ    ซื้อ 
แนนอน 

 
สําหรับการตอบคําถามในสวนท่ี 2 ของแบบสอบถาม ในดานปจจยัสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดย
ใชมาตราวัดของลิเคิรท (Likert’s Scales) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2546 : 167) เพื่อวัดระดับ
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 5 ระดับ อันไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยมี
เกณฑการใหคะแนนปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจในแตละระดับ ดังนี้  

    ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด    5 
มาก     4 
ปานกลาง    3 
นอย    2 
นอยท่ีสุด    1 
 

  คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหเพื่อหาคาเฉลี่ยเลขคณิต และแปลความหมายของระดบั
คะแนน โดยแบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้

ระดับคะแนนเฉล่ีย   การแปลความหมาย 
4.50-5.00            มากท่ีสุด 
3.50-4.49            มาก 
2.50-3.49            ปานกลาง 
1.50-2.49            นอย 
1.00-1.49             นอยท่ีสุด 
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ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลา 6 เดือน โดยเร่ิมต้ังแตเดือน พฤศจิกายน 2551 จนถึง เดือน
เมษายน 2552 โดยมีการเก็บขอมูลในชวงเดือน กุมภาพนัธ 2552  
 
สถานท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล  

 สถานท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล คร้ังนี้ คือ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม และบริเวณรานจาํหนายเฟอรนิเจอรไมตามสถานท่ีตางๆ ในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก 
รุงเรืองเฟอรนิเจอร ปญญาเฟอรนิเจอร บางกอกเฟอรนเิจอร เจเจ มารเก็ต และบริเวณถนนคนเดิน
วันอาทิตย 


