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แบบสอบถาม 
  แบบสอบถามนี้ทําข้ึนเพื่อศึกษาขอมูลการคนควาอิสระเร่ือง ความตองการของ
ผูบริโภค ท่ีมีตอเฟอรนิเจอรไมทาสี ในอําเภอเมืองเชียงใหม ของนักศึกษาปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ (MBA) มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยขอความกรุณาทานโปรดใหขอมูลตรงกับ
ความเห็นของทานมากท่ีสุด โดยทําเคร่ืองหมาย √ หนาขอความท่ีทานเห็นดวย 
  หมายเหตุ : เฟอรนิเจอรไม หมายถึง เฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากไมจริง เชน ไมสน ไม
มะมวง และผลิตจากไมท่ีผานการแปรรูปเปนไมอัด ไมรวมถึงเฟอรนิเจอรท่ีทําจากไมสังเคราะหท่ี
ผานกระบวนการทางเคมีหลายข้ันตอนแลวจึงนํามาข้ึนรูปเปนแผน เชน MDF Board Particle Board 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลการซ้ือเฟอรนิเจอรไม 
1. เพศ 
 [    ]     1. ชาย    [    ]     2. หญิง      
2. อายุ 
 [    ]    1. นอยกวา 20 ป   [    ]     2. 20 – 30 ป 
 [    ]    3. 31 - 40 ป    [    ]     4. 41 – 50 ป 
 [    ]    5. 51 – 60 ป    [    ]     6. มากกวา 60 ป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 [    ]    1. ตํ่ากวามัธยมศึกษา   [    ]    2. มัธยมศึกษา / ปวช.  
 [    ]    3. อนุปริญญา / ปวส   [    ]    4. ปริญญาตรี 
 [    ]    5. ปริญญาโท    [    ]    6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 
4. อาชีพ 
 [    ]    1. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ   [    ]    2. แมบาน / พอบาน 
 [    ]    3. พนักงานบริษัทเอกชน  [    ]    4. นักธุรกิจ / เจาของกิจการ 
 [    ]    5. นักเรียน / นักศึกษา   [    ]    6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 
5. ทานมีรายไดเฉล่ียตอเดือนเทาใด 
 [    ]    1. นอยกวา   5,000 บาท  [    ]    2. 5,000 – 10,000 บาท  
 [    ]    3. 10,001 – 15,000 บาท  [    ]    4. 15,001 – 20,000 บาท 
  [    ]    5. 20,001 – 25,000 บาท  [    ]    6. 25,000 บาทข้ึนไป 
6. ทานเคยซ้ือเฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากไม หรือไม  
 [    ]    1. ใช     [    ]    2. ไมใช (กรุณาขามไปตอบ ขอ 18) 
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7. ทานใชระยะเวลานานเทาใดจึงจะซ้ือเฟอรนิเจอรไมเพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลง 
 [    ]    1. นอยกวา 6 เดือน   [    ]    2. 6 เดือน – นอยกวา 1 ป   
 [    ]    3. 1 ป – นอยกวา 1 ป 6 เดือน  [    ]    4. 1 ป 6 เดือน – นอยกวา 2 ป  
  [    ]    5. 2 ป ข้ึนไป  (โปรดระบุ………….ป) [    ]    6. ไมมีการซ้ือเพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลง 
8. ทานเคยซ้ือเฟอรนิเจอรไมประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [    ]    1. เตียง ราคา ………..……..……บาท    [    ]    2. เกาอ้ี ราคา ………..……………บาท 
 [    ]    3. โตะอาหาร ราคา ……………..บาท    [    ]    4. ช้ันวางโทรทัศน ราคา …………บาท 
  [    ]    5. โตะเคร่ืองแปง ราคา …………บาท    [    ]    6. ช้ันวางหนังสือ ราคา ………..…บาท 
 [    ]    7. โตะคอมพิวเตอร ราคา ……….บาท    [    ]    8. ช้ันวางรองเทา ราคา …………...บาท 
 [    ]    9. โตะทํางาน ราคา ………..……บาท    [    ]    10. ช้ันวางของ ราคา ………..…....บาท 
  [    ]    11. ตูเส้ือผา ราคา ………..……...บาท   [    ]    12. ชุดรับแขก ราคา ……………...บาท 
 [    ]    13. ตูโชว ราคา ………..………..บาท   [    ]    14. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 
9. สวนใหญทานซ้ือเฟอรนิเจอรไมในลักษณะใด  
 [    ]    1. ซ้ือเปนช้ิน    [    ]    2. ซ้ือผสมกันเปนชุด (ลูกคาจัดชุดเอง) 
 [    ]    3. ซ้ือเปนชุด(จากสินคาท่ีรานจัดชุดไว) [    ]    4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 
10. การซ้ือเฟอรนิเจอรไมแตละคร้ัง ทานมีคาใชจายรวมประมาณเทาใด 
 [    ]    1. นอยกวา 3,000 บาท   [    ]    2. 3,000-5,000 บาท   
 [    ]    3. 5,001-10,000 บาท   [    ]    4. 10,001-15,000 บาท  
  [    ]    5. 15,001-20,000 บาท   [   ]    6. มากกวา 20,000 บาท (โปรดระบุ……) 
 [    ]    7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………..     
11. ใครมีสวนชวยทานตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [    ]    1. ตัดสินใจเอง   [    ]    2. เพื่อน ผูรวมงาน  
 [    ]    3. บิดา มารดา    [    ]    4. คูสมรส คูรัก 
  [    ]    5. ญาติ พี่นอง    [    ]    6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 
12. โอกาสใดบางท่ีทานจะซ้ือเฟอรนิเจอรไม  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [    ]    1. ตกแตงบานใหม   [    ]    2. ยายท่ีอยูใหม   
 [    ]    3. เร่ิมครอบครัวใหม   [    ]    4. มีสมาชิกในบานเพิ่มข้ึน 
  [    ]   5. เฟอรนิเจอรท่ีใชอยูชํารุด  [    ]   6. ไดเงินกอน เชน โบนัส สลากกินแบงฯ 
 [    ]    7. เฟอรนิเจอรท่ีใชอยูมีสภาพเกา [    ]    8. ซ้ือเพื่อเปนของขวัญ  
 [    ]    9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………..  
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13. เหตุผลใดท่ีทําใหทานตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรไม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [     ]   1. ตองการนําไปใชงาน   [     ]   2. ราคาเหมาะสม ไมแพงเกินไป  
 [     ]  3. ตองการนําไปตกแตง ต้ังโชว  [     ]  4. ราคาเหมาะสมกับรูปแบบ สวยงาม 
 [     ]  5. ตองการนําไปทดแทนเฟอรนิเจอรเดิม [     ]  6. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
 [     ]   7. ความชอบในเฟอรนิเจอรไม  [     ]   8. ความแข็งแรง คงทน 
 [     ]   9. รูปแบบสวยงาม   [     ]  10. รานคาบริการดี มีบริการขนสงสินคา 
 [     ]   11. สีสันสวยงาม   [     ]   12.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………..  
14. ทานเคยซ้ือเฟอรนิเจอรไมจากแหลงจําหนายใดในอําเภอเมืองเชียงใหม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [    ]    1. รานจําหนายท่ีรวมเฟอรนิเจอรหลายๆ แบบ และหลายตราสินคา  
  [    ]    2. รานจําหนายท่ีเปนตัวแทนจําหนายเฉพาะตราสินคา  
 [    ]    3. แหลงจําหนายท่ีเปนผลิตภัณฑชุมชน ไมเนนตราสินคา (รวมถึงถนนคนเดนิ) 
 [    ]    4. แหลงผลิตเฟอรนิเจอร  
 [    ]    5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………..  
15. เหตุใดทานจึงตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมจากแหลงจําหนายในขอ 14 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [    ]    1. เดินทางสะดวก   [    ]    2. พนักงานบริการดี   
 [    ]    3. รูจักกับเจาของราน   [    ]    4. มีผูแนะนํา 
  [    ]    5. รานมีสวนลด ของแถม  [    ]    6. ราคาสินคาเหมาะสม 
 [    ]    7. รูปแบบสินคาทันสมัย  [    ]    8. มีสินคาหลากหลายใหเลือก 
  [    ]    9. มีบริการสงถึงบาน   [    ]    10. มีบริการผอนชําระสินคา 
 [    ]    11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………..   
16. ทานไดรับขาวสารขอมูลในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [    ]    1. โทรทัศน    [    ]    2. วิทยุ   
 [    ]    3. แผนพับ    [    ]    4. พนักงานขายตรง 
  [    ]    5. เอกสารสงถึงบาน   [    ]    6. เพื่อน ญาติพี่นอง คนรูจัก 
 [    ]    7. ปายโฆษณา    [    ]    8. อินเตอรเน็ต 
 [    ]    9. หนังสือพิมพ   [    ]    10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 
17. ในการซ้ือเฟอรนิเจอรไม สวนใหญทานชําระเงินในรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [    ]    1. การชําระดวยเงินสด   [    ]    2. การชําระผานบัตรเครดิต เดบิต  
 [    ]    3. การผอนชําระรายงวด  [    ]    4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี ของผูตอบแบบสอบถาม  
  เฟอรนิเจอรไมทาสี หมายถึง เฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากไมจริง เชน ไมสน ไมมะมวง และ
เฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากไมท่ีผานการแปรรูปเปนไมอัด  โดยไมรวมถึงเฟอรนิเจอรท่ีทําจากไม
สังเคราะหซ่ึงผานกระบวนการทางเคมีหลายข้ันตอนแลวจึงนํามาข้ึนรูปเปนแผน เชน MDF Board 
Particle Board เปนเฟอรนิเจอรท่ีสามารถนําไปใชงานไดท้ังภายในและภายนอกท่ีพักอาศัย 
สํานักงาน หรือรานคาตาง ๆ เชน ตู โตะ เกาอ้ี เตียง ชุดรับแขก ช้ันวางของ โตะเกาอ้ีสนาม ชิงชา 
โดยมีการทาสีหรือการวาดลวดลายแบบแฮนดเมค (Handmade) ดวยสีอะครีลิค เปนสวนประกอบ 
 

ตัวอยางเฟอรนิเจอรไมทาสี 
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18. ทานเคยพบหรือทราบขอมูลเกี่ยวกับเฟอรนิเจอรไมทาสี บางหรือไม 
 [     ]   1. เคยพบหรือทราบขอมูล  [     ]   2. ไมเคยพบหรือทราบขอมูล  
19. หลังจากไดชมตัวอยางเฟอรนิเจอรไมทาสีแลว ทานมีความรูสึกชอบเฟอรนิเจอรไมทาสี มาก

นอยเพียงใด 
 [     ]   1. ไมชอบ (กรุณาบอกเหตุผล ………………………………………………….……...) 
 [     ]   2. ชอบนอย (กรุณาบอกเหตุผล ………………………………………………….……) 
 [     ]   3. ชอบคอนขางนอย (กรุณาบอกเหตุผล ………………………………………….…..) 
 [     ]   4. ชอบปานกลาง (กรุณาบอกเหตุผล …………………………………………….……) 
 [     ]   5. ชอบมาก (กรุณาบอกเหตุผล …………………………………………………….….) 
20. หลังจากไดชมตัวอยางเฟอรนิเจอรไมทาสีแลว ทานมีความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี ภายใน

ระยะเวลา 6 เดือน เปนอยางไร (กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน [   ] ซ่ึงเรียงลําดับความต้ังใจซ้ือ
จากนอยไปมาก โดยคะแนน 1 หมายถึง ไมซ้ือแนนอน คะแนน 10 หมายถึง ซ้ือแนนอน) 

[    ] 
1 

[    ] 
2 

[    ] 
3 

[    ] 
4 

[    ] 
5 

[    ] 
6 

[    ] 
7 

[    ] 
8 

[    ] 
9 

[    ] 
10 

ไมซื้อ 
แนนอน 

   ไมแนใจ    ซื้อ 
แนนอน 

21. ทานมีความต้ังใจซ้ือ เฟอรนิเจอรไมทาสีประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [    ]    1. โตะ    [    ]    2. เกาอ้ี  
 [    ]    3. เตียง    [    ]    4. โตะเคร่ืองแปง กระจก 
  [    ]    5. ตูเส้ือผา    [    ]    6. โตะ เกาอ้ีรับแขก 
 [    ]    7. ตูโชว    [    ]    8. เคานเตอรครัว  
 [    ]    9. ตูเอนกประสงค   [    ]    10. ช้ันวางของ 
  [    ]    11. ช้ันวางโทรทัศน   [    ]    12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 
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คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองแสดงระดับความสําคัญ ตามท่ีทานเห็นวามีผลตอความ
ตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของทาน 

ผลตอความตองการซื้อ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยดาน ผลิตภัณฑ (Product)  

รูปแบบของเฟอรนิเจอร      

ความทันสมัยของเฟอรนิเจอร      

สีสันของเฟอรนิเจอร (สีของพื้นผิวและลวดลาย)      

ลวดลายที่ใชในการตกแตง      

ขนาดของเฟอรนิเจอร      

ประเภทของไมที่นํามาผลิตเฟอรนิเจอร      

คุณภาพ อายุการใชงานของเฟอรนิเจอร      

เอกลักษณของเฟอรนิเจอรแตละช้ิน      

การผลิตแบบแฮนดเมค (ทาสีพ้ืนผิว แตงลวดลาย)      

ความยากงายในการรักษา ทําความสะอาด ซอมแซม      

ความปลอดภัยในการใชงาน      

ความสะดวกในการนํากลับบาน      

ประโยชนในการนํามาใชงาน      

การนํามาเขาเซตกับเฟอรนิเจอรเดิมที่มีอยู      

การรับประกันคุณภาพ      

การรับสั่งผลิต กรณีไมมีสินคาที่ตองการในราน      

ปจจัยดาน ราคา (Price)  

ราคาเหมาะสมกับเงินที่จัดเตรียมไว      

ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวารานอื่นทั่วไป      

มีปายแสดงราคาเฟอรนิเจอรอยางชัดเจน      

สามารถตอรองราคาได      

มีระยะเวลาการผอนชําระเฟอรนิเจอร      

สามารถชําระผานบัตรเครดิตได      
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ผลตอความตองการซื้อ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยดาน ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

รานจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน คมนาคมสะดวก      

รานจําหนายมีที่จอดรถสะดวก      

รานจําหนายดูนาเช่ือถือ      

เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ      

บริการจัดสงสินคา และติดต้ังเฟอรนิเจอร      

สงสินคาหรือบริการรวดเร็ว ถูกตอง      

จัดพ้ืนที่แสดงสินคาใหลูกคาเลือกชมไดสะดวก       

การตกแตงรานดึงดูดความสนใจใหลูกคามาแวะชม      

มีบริการสั่งซื้อสินคาผานทางโทรศัพท      

มีเวปไซตแสดงสินคา จําหนายผานทางอินเทอรเนต      

ปจจัยดาน การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

การโฆษณาผานสื่อ เชน ใบปลิว นิตยสาร เวปไซต      

มีเอกสาร แผนพับ นามบัตรแจกลูกคา      

การบอกกลาวปากตอปาก เชน คนรูจักแนะนํา      

มีบัตรสมาชิก สําหรับใชเปนสวนลด      

สวนลดเมื่อซื้อสินคาหลายช้ิน เปนเงินจํานวนมาก      

การจัดจําหนายสินคาเปนชุด ในราคาพิเศษ      

การสงเสริมการขายชวงเทศกาล เชน ปใหม  ตรุษจีน        

การรับประกันสินคาระหวางรอการจัดสง หรือติดต้ัง      

พนักงานตอนรับลูกคาและแนะนําสินคาเปนกันเอง      

พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส สุภาพ      
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ผลตอความตองการซื้อ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยดาน การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับสินคา และราคา      

พนักงานมีการบริการลูกคาอยางรวดเร็ว      

 
22. ทานเห็นวาปจจัยใดมีผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสีของทานมากท่ีสุด (กรุณาตอบ
 เพียง 1 ขอ) 

........ 1. ผลิตภัณฑ (Product) 
 ........ 2. ราคา (Price) 
 ........ 3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
 ........ 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 
สวนท่ี3 ปญหา ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
23. ทานคิดวาเฟอรนิเจอรไมทาสี มีปญหาหรือควรปรับปรุง ในดานใดบาง 
 …………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………… 
24. ทานมีขอเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับเฟอรนิเจอรไมทาสี ในดานใดบาง 
 …………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………… 
 

- - -  ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม - - - 
 
 
 
 
 
 



  
138 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ขอมูลการสัมภาษณผูประกอบการรานปญญาเฟอรนิเจอร 

เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของเฟอรนิเจอรไมทาสี 
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ขอมูลการสัมภาษณผูประกอบการรานปญญาเฟอรนิเจอร เก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ของเฟอรนิเจอรไมทาสี 
 ดานผลิตภัณฑ พบวา เฟอรนิเจอรไมทาสีเปนเฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากไมสน สีท่ีใชใน
การผลิต คือ สีอะคริลิค และสีอุตสาหกรรม ทําการผลิตโดยเนนคุณภาพและมาตรฐานของสินคา
เปนสําคัญ รับออกแบบและผลิตตามความตองการของลูกคา รวมท้ังมีการรับประกันเปนระยะเวลา 
1 ป  
 ดานราคา พบวา เฟอรนิเจอรไมทาสีมีข้ันตอนการทาสีและตกแตงลวดลายท่ียุงยากกวา
เฟอรนิเจอรไมท่ัวไป ดังนัน้จึงมีราคาสูงกวาเฟอรนิเจอรไมท่ัวไปรอยละ15-20 ซ่ึงสินคาท่ีนํามาวาง
จําหนายทุกช้ินจะมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา เลือกทําเลที่มีลูกคาผานไปมา มีบริเวณเพียงพอตอ
การนําสินคามาต้ังโชวเพื่อใหลูกคาเดินชมและเลือกซ้ือไดอยางสะดวก มีบริการจัดสงพรอมติดต้ัง 
มีการตกแตง/จัดรานใหมทุกๆ 1 เดือน เพือ่ดึงดูดความสนใจใหลูกคาเกาและใหมเขามาแวะชม 
 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา เนนการใหบริการลูกคาอยางเปนกันเอง ใหคําแนะนํา
แกลูกคาเกีย่วกับขอมูลสินคาและราคาไดเปนอยางดี มีนามบัตรและแผนพับแจกลูกคา ทําการ
หมุนเวียนสินคาภายในรานอยูเสมอๆโดยการนําสินคาเกามาจดัสวนลดราคา พรอมกับนําสินคา
ใหมเขามาวางจําหนาย และลูกคาสวนใหญรูจักรานโดยการบอกกลาวปากตอปากหรือมีผูแนะนํา 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ   นางสาววีระยา ลักขณาวัฏ 
 
วัน เดือน ป เกดิ  14 พฤษภาคม 2520 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษา วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมเคร่ืองกล 
   มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2541 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2542 วิศวกรประกันคุณภาพ 
     บริษัท โฮยา กลาสดิสค  (ประเทศไทย) จํากัด 
   พ.ศ. 2543 วิศวกรการออกแบบ 
     บริษัท ฟูจิคูระเอ็นจิเนยีร่ิง  (ประเทศไทย) จํากัด 
   พ.ศ. 2545 วิศวกรการออกแบบ 
     บริษัท อินโนเวกซ  (ประเทศไทย) จํากัด 
  


