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แบบสอบถาม 
  แบบสอบถามนี้ทําข้ึนเพื่อศึกษาขอมูลการคนควาอิสระเร่ือง ความตองการของ
ผูบริโภค ท่ีมีตอเฟอรนิเจอรไมทาสี ในอําเภอเมืองเชียงใหม ของนักศึกษาปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ (MBA) มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยขอความกรุณาทานโปรดใหขอมูลตรงกับ
ความเห็นของทานมากท่ีสุด โดยทําเคร่ืองหมาย √ หนาขอความท่ีทานเห็นดวย 
  หมายเหตุ : เฟอรนิเจอรไม หมายถึง เฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากไมจริง เชน ไมสน ไม
มะมวง และผลิตจากไมท่ีผานการแปรรูปเปนไมอัด ไมรวมถึงเฟอรนิเจอรท่ีทําจากไมสังเคราะหท่ี
ผานกระบวนการทางเคมีหลายข้ันตอนแลวจึงนํามาข้ึนรูปเปนแผน เชน MDF Board Particle Board 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลการซ้ือเฟอรนิเจอรไม 
1. เพศ 
 [    ]     1. ชาย    [    ]     2. หญิง      
2. อายุ 
 [    ]    1. นอยกวา 20 ป   [    ]     2. 20 – 30 ป 
 [    ]    3. 31 - 40 ป    [    ]     4. 41 – 50 ป 
 [    ]    5. 51 – 60 ป    [    ]     6. มากกวา 60 ป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 [    ]    1. ตํ่ากวามัธยมศึกษา   [    ]    2. มัธยมศึกษา / ปวช.  
 [    ]    3. อนุปริญญา / ปวส   [    ]    4. ปริญญาตรี 
 [    ]    5. ปริญญาโท    [    ]    6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 
4. อาชีพ 
 [    ]    1. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ   [    ]    2. แมบาน / พอบาน 
 [    ]    3. พนักงานบริษัทเอกชน  [    ]    4. นักธุรกิจ / เจาของกิจการ 
 [    ]    5. นักเรียน / นักศึกษา   [    ]    6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 
5. ทานมีรายไดเฉล่ียตอเดือนเทาใด 
 [    ]    1. นอยกวา   5,000 บาท  [    ]    2. 5,000 – 10,000 บาท  
 [    ]    3. 10,001 – 15,000 บาท  [    ]    4. 15,001 – 20,000 บาท 
  [    ]    5. 20,001 – 25,000 บาท  [    ]    6. 25,000 บาทข้ึนไป 
6. ทานเคยซ้ือเฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากไม หรือไม  
 [    ]    1. ใช     [    ]    2. ไมใช (กรุณาขามไปตอบ ขอ 18) 
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7. ทานใชระยะเวลานานเทาใดจึงจะซ้ือเฟอรนิเจอรไมเพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลง 
 [    ]    1. นอยกวา 6 เดือน   [    ]    2. 6 เดือน – นอยกวา 1 ป   
 [    ]    3. 1 ป – นอยกวา 1 ป 6 เดือน  [    ]    4. 1 ป 6 เดือน – นอยกวา 2 ป  
  [    ]    5. 2 ป ข้ึนไป  (โปรดระบุ………….ป) [    ]    6. ไมมีการซ้ือเพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลง 
8. ทานเคยซ้ือเฟอรนิเจอรไมประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [    ]    1. เตียง ราคา ………..……..……บาท    [    ]    2. เกาอ้ี ราคา ………..……………บาท 
 [    ]    3. โตะอาหาร ราคา ……………..บาท    [    ]    4. ช้ันวางโทรทัศน ราคา …………บาท 
  [    ]    5. โตะเคร่ืองแปง ราคา …………บาท    [    ]    6. ช้ันวางหนังสือ ราคา ………..…บาท 
 [    ]    7. โตะคอมพิวเตอร ราคา ……….บาท    [    ]    8. ช้ันวางรองเทา ราคา …………...บาท 
 [    ]    9. โตะทํางาน ราคา ………..……บาท    [    ]    10. ช้ันวางของ ราคา ………..…....บาท 
  [    ]    11. ตูเส้ือผา ราคา ………..……...บาท   [    ]    12. ชุดรับแขก ราคา ……………...บาท 
 [    ]    13. ตูโชว ราคา ………..………..บาท   [    ]    14. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 
9. สวนใหญทานซ้ือเฟอรนิเจอรไมในลักษณะใด  
 [    ]    1. ซ้ือเปนช้ิน    [    ]    2. ซ้ือผสมกันเปนชุด (ลูกคาจัดชุดเอง) 
 [    ]    3. ซ้ือเปนชุด(จากสินคาท่ีรานจัดชุดไว) [    ]    4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 
10. การซ้ือเฟอรนิเจอรไมแตละคร้ัง ทานมีคาใชจายรวมประมาณเทาใด 
 [    ]    1. นอยกวา 3,000 บาท   [    ]    2. 3,000-5,000 บาท   
 [    ]    3. 5,001-10,000 บาท   [    ]    4. 10,001-15,000 บาท  
  [    ]    5. 15,001-20,000 บาท   [   ]    6. มากกวา 20,000 บาท (โปรดระบุ……) 
 [    ]    7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………..     
11. ใครมีสวนชวยทานตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [    ]    1. ตัดสินใจเอง   [    ]    2. เพื่อน ผูรวมงาน  
 [    ]    3. บิดา มารดา    [    ]    4. คูสมรส คูรัก 
  [    ]    5. ญาติ พี่นอง    [    ]    6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 
12. โอกาสใดบางท่ีทานจะซ้ือเฟอรนิเจอรไม  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [    ]    1. ตกแตงบานใหม   [    ]    2. ยายท่ีอยูใหม   
 [    ]    3. เร่ิมครอบครัวใหม   [    ]    4. มีสมาชิกในบานเพิ่มข้ึน 
  [    ]   5. เฟอรนิเจอรท่ีใชอยูชํารุด  [    ]   6. ไดเงินกอน เชน โบนัส สลากกินแบงฯ 
 [    ]    7. เฟอรนิเจอรท่ีใชอยูมีสภาพเกา [    ]    8. ซ้ือเพื่อเปนของขวัญ  
 [    ]    9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………..  
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13. เหตุผลใดท่ีทําใหทานตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรไม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [     ]   1. ตองการนําไปใชงาน   [     ]   2. ราคาเหมาะสม ไมแพงเกินไป  
 [     ]  3. ตองการนําไปตกแตง ต้ังโชว  [     ]  4. ราคาเหมาะสมกับรูปแบบ สวยงาม 
 [     ]  5. ตองการนําไปทดแทนเฟอรนิเจอรเดิม [     ]  6. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
 [     ]   7. ความชอบในเฟอรนิเจอรไม  [     ]   8. ความแข็งแรง คงทน 
 [     ]   9. รูปแบบสวยงาม   [     ]  10. รานคาบริการดี มีบริการขนสงสินคา 
 [     ]   11. สีสันสวยงาม   [     ]   12.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………..  
14. ทานเคยซ้ือเฟอรนิเจอรไมจากแหลงจําหนายใดในอําเภอเมืองเชียงใหม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [    ]    1. รานจําหนายท่ีรวมเฟอรนิเจอรหลายๆ แบบ และหลายตราสินคา  
  [    ]    2. รานจําหนายท่ีเปนตัวแทนจําหนายเฉพาะตราสินคา  
 [    ]    3. แหลงจําหนายท่ีเปนผลิตภัณฑชุมชน ไมเนนตราสินคา (รวมถึงถนนคนเดนิ) 
 [    ]    4. แหลงผลิตเฟอรนิเจอร  
 [    ]    5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………..  
15. เหตุใดทานจึงตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมจากแหลงจําหนายในขอ 14 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [    ]    1. เดินทางสะดวก   [    ]    2. พนักงานบริการดี   
 [    ]    3. รูจักกับเจาของราน   [    ]    4. มีผูแนะนํา 
  [    ]    5. รานมีสวนลด ของแถม  [    ]    6. ราคาสินคาเหมาะสม 
 [    ]    7. รูปแบบสินคาทันสมัย  [    ]    8. มีสินคาหลากหลายใหเลือก 
  [    ]    9. มีบริการสงถึงบาน   [    ]    10. มีบริการผอนชําระสินคา 
 [    ]    11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………..   
16. ทานไดรับขาวสารขอมูลในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [    ]    1. โทรทัศน    [    ]    2. วิทยุ   
 [    ]    3. แผนพับ    [    ]    4. พนักงานขายตรง 
  [    ]    5. เอกสารสงถึงบาน   [    ]    6. เพื่อน ญาติพี่นอง คนรูจัก 
 [    ]    7. ปายโฆษณา    [    ]    8. อินเตอรเน็ต 
 [    ]    9. หนังสือพิมพ   [    ]    10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 
17. ในการซ้ือเฟอรนิเจอรไม สวนใหญทานชําระเงินในรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [    ]    1. การชําระดวยเงินสด   [    ]    2. การชําระผานบัตรเครดิต เดบิต  
 [    ]    3. การผอนชําระรายงวด  [    ]    4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี ของผูตอบแบบสอบถาม  
  เฟอรนิเจอรไมทาสี หมายถึง เฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากไมจริง เชน ไมสน ไมมะมวง และ
เฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากไมท่ีผานการแปรรูปเปนไมอัด  โดยไมรวมถึงเฟอรนิเจอรท่ีทําจากไม
สังเคราะหซ่ึงผานกระบวนการทางเคมีหลายข้ันตอนแลวจึงนํามาข้ึนรูปเปนแผน เชน MDF Board 
Particle Board เปนเฟอรนิเจอรท่ีสามารถนําไปใชงานไดท้ังภายในและภายนอกท่ีพักอาศัย 
สํานักงาน หรือรานคาตาง ๆ เชน ตู โตะ เกาอ้ี เตียง ชุดรับแขก ช้ันวางของ โตะเกาอ้ีสนาม ชิงชา 
โดยมีการทาสีหรือการวาดลวดลายแบบแฮนดเมค (Handmade) ดวยสีอะครีลิค เปนสวนประกอบ 
 

ตัวอยางเฟอรนิเจอรไมทาสี 
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18. ทานเคยพบหรือทราบขอมูลเกี่ยวกับเฟอรนิเจอรไมทาสี บางหรือไม 
 [     ]   1. เคยพบหรือทราบขอมูล  [     ]   2. ไมเคยพบหรือทราบขอมูล  
19. หลังจากไดชมตัวอยางเฟอรนิเจอรไมทาสีแลว ทานมีความรูสึกชอบเฟอรนิเจอรไมทาสี มาก

นอยเพียงใด 
 [     ]   1. ไมชอบ (กรุณาบอกเหตุผล ………………………………………………….……...) 
 [     ]   2. ชอบนอย (กรุณาบอกเหตุผล ………………………………………………….……) 
 [     ]   3. ชอบคอนขางนอย (กรุณาบอกเหตุผล ………………………………………….…..) 
 [     ]   4. ชอบปานกลาง (กรุณาบอกเหตุผล …………………………………………….……) 
 [     ]   5. ชอบมาก (กรุณาบอกเหตุผล …………………………………………………….….) 
20. หลังจากไดชมตัวอยางเฟอรนิเจอรไมทาสีแลว ทานมีความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี ภายใน

ระยะเวลา 6 เดือน เปนอยางไร (กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน [   ] ซ่ึงเรียงลําดับความต้ังใจซ้ือ
จากนอยไปมาก โดยคะแนน 1 หมายถึง ไมซ้ือแนนอน คะแนน 10 หมายถึง ซ้ือแนนอน) 

[    ] 
1 

[    ] 
2 

[    ] 
3 

[    ] 
4 

[    ] 
5 

[    ] 
6 

[    ] 
7 

[    ] 
8 

[    ] 
9 

[    ] 
10 

ไมซื้อ 
แนนอน 

   ไมแนใจ    ซื้อ 
แนนอน 

21. ทานมีความต้ังใจซ้ือ เฟอรนิเจอรไมทาสีประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [    ]    1. โตะ    [    ]    2. เกาอ้ี  
 [    ]    3. เตียง    [    ]    4. โตะเคร่ืองแปง กระจก 
  [    ]    5. ตูเส้ือผา    [    ]    6. โตะ เกาอ้ีรับแขก 
 [    ]    7. ตูโชว    [    ]    8. เคานเตอรครัว  
 [    ]    9. ตูเอนกประสงค   [    ]    10. ช้ันวางของ 
  [    ]    11. ช้ันวางโทรทัศน   [    ]    12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….. 
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คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองแสดงระดับความสําคัญ ตามท่ีทานเห็นวามีผลตอความ
ตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของทาน 

ผลตอความตองการซื้อ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยดาน ผลิตภัณฑ (Product)  

รูปแบบของเฟอรนิเจอร      

ความทันสมัยของเฟอรนิเจอร      

สีสันของเฟอรนิเจอร (สีของพื้นผิวและลวดลาย)      

ลวดลายที่ใชในการตกแตง      

ขนาดของเฟอรนิเจอร      

ประเภทของไมที่นํามาผลิตเฟอรนิเจอร      

คุณภาพ อายุการใชงานของเฟอรนิเจอร      

เอกลักษณของเฟอรนิเจอรแตละช้ิน      

การผลิตแบบแฮนดเมค (ทาสีพ้ืนผิว แตงลวดลาย)      

ความยากงายในการรักษา ทําความสะอาด ซอมแซม      

ความปลอดภัยในการใชงาน      

ความสะดวกในการนํากลับบาน      

ประโยชนในการนํามาใชงาน      

การนํามาเขาเซตกับเฟอรนิเจอรเดิมที่มีอยู      

การรับประกันคุณภาพ      

การรับสั่งผลิต กรณีไมมีสินคาที่ตองการในราน      

ปจจัยดาน ราคา (Price)  

ราคาเหมาะสมกับเงินที่จัดเตรียมไว      

ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวารานอื่นทั่วไป      

มีปายแสดงราคาเฟอรนิเจอรอยางชัดเจน      

สามารถตอรองราคาได      

มีระยะเวลาการผอนชําระเฟอรนิเจอร      

สามารถชําระผานบัตรเครดิตได      
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ผลตอความตองการซื้อ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยดาน ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

รานจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน คมนาคมสะดวก      

รานจําหนายมีที่จอดรถสะดวก      

รานจําหนายดูนาเช่ือถือ      

เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ      

บริการจัดสงสินคา และติดต้ังเฟอรนิเจอร      

สงสินคาหรือบริการรวดเร็ว ถูกตอง      

จัดพ้ืนที่แสดงสินคาใหลูกคาเลือกชมไดสะดวก       

การตกแตงรานดึงดูดความสนใจใหลูกคามาแวะชม      

มีบริการสั่งซื้อสินคาผานทางโทรศัพท      

มีเวปไซตแสดงสินคา จําหนายผานทางอินเทอรเนต      

ปจจัยดาน การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

การโฆษณาผานสื่อ เชน ใบปลิว นิตยสาร เวปไซต      

มีเอกสาร แผนพับ นามบัตรแจกลูกคา      

การบอกกลาวปากตอปาก เชน คนรูจักแนะนํา      

มีบัตรสมาชิก สําหรับใชเปนสวนลด      

สวนลดเมื่อซื้อสินคาหลายช้ิน เปนเงินจํานวนมาก      

การจัดจําหนายสินคาเปนชุด ในราคาพิเศษ      

การสงเสริมการขายชวงเทศกาล เชน ปใหม  ตรุษจีน        

การรับประกันสินคาระหวางรอการจัดสง หรือติดต้ัง      

พนักงานตอนรับลูกคาและแนะนําสินคาเปนกันเอง      

พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส สุภาพ      
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ผลตอความตองการซื้อ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยดาน การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับสินคา และราคา      

พนักงานมีการบริการลูกคาอยางรวดเร็ว      

 
22. ทานเห็นวาปจจัยใดมีผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสีของทานมากท่ีสุด (กรุณาตอบ
 เพียง 1 ขอ) 

........ 1. ผลิตภัณฑ (Product) 
 ........ 2. ราคา (Price) 
 ........ 3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
 ........ 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 
สวนท่ี3 ปญหา ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
23. ทานคิดวาเฟอรนิเจอรไมทาสี มีปญหาหรือควรปรับปรุง ในดานใดบาง 
 …………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………… 
24. ทานมีขอเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับเฟอรนิเจอรไมทาสี ในดานใดบาง 
 …………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………… 
 

- - -  ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม - - - 
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ภาคผนวก ข 
ขอมูลการสัมภาษณผูประกอบการรานปญญาเฟอรนิเจอร 

เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของเฟอรนิเจอรไมทาสี 
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ขอมูลการสัมภาษณผูประกอบการรานปญญาเฟอรนิเจอร เก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ของเฟอรนิเจอรไมทาสี 
 ดานผลิตภัณฑ พบวา เฟอรนิเจอรไมทาสีเปนเฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากไมสน สีท่ีใชใน
การผลิต คือ สีอะคริลิค และสีอุตสาหกรรม ทําการผลิตโดยเนนคุณภาพและมาตรฐานของสินคา
เปนสําคัญ รับออกแบบและผลิตตามความตองการของลูกคา รวมท้ังมีการรับประกันเปนระยะเวลา 
1 ป  
 ดานราคา พบวา เฟอรนิเจอรไมทาสีมีข้ันตอนการทาสีและตกแตงลวดลายท่ียุงยากกวา
เฟอรนิเจอรไมท่ัวไป ดังนัน้จึงมีราคาสูงกวาเฟอรนิเจอรไมท่ัวไปรอยละ15-20 ซ่ึงสินคาท่ีนํามาวาง
จําหนายทุกช้ินจะมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา เลือกทําเลที่มีลูกคาผานไปมา มีบริเวณเพียงพอตอ
การนําสินคามาต้ังโชวเพื่อใหลูกคาเดินชมและเลือกซ้ือไดอยางสะดวก มีบริการจัดสงพรอมติดต้ัง 
มีการตกแตง/จัดรานใหมทุกๆ 1 เดือน เพือ่ดึงดูดความสนใจใหลูกคาเกาและใหมเขามาแวะชม 
 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา เนนการใหบริการลูกคาอยางเปนกันเอง ใหคําแนะนํา
แกลูกคาเกีย่วกับขอมูลสินคาและราคาไดเปนอยางดี มีนามบัตรและแผนพับแจกลูกคา ทําการ
หมุนเวียนสินคาภายในรานอยูเสมอๆโดยการนําสินคาเกามาจดัสวนลดราคา พรอมกับนําสินคา
ใหมเขามาวางจําหนาย และลูกคาสวนใหญรูจักรานโดยการบอกกลาวปากตอปากหรือมีผูแนะนํา 
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