
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเสน
กวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษา
คร้ังนี้ คือ ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด ทฤษฎีตลาดองคกร 
 ระเบียบวิธีการศึกษา ไดมีการคนควาขอมูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวมจากหนังสือ 
วารสาร เอกสาร ส่ิงพิมพ และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ และขอมูลที่คนควาผานอินเตอรเน็ต ใน
สวนขอมูลปฐมภูมิ ผูทําการศึกษาไดศึกษาจากการเก็บแบบสอบถาม จากตัวอยางรานกวยเตี๋ยว
จํานวน 150 ตัวอยาง ซ่ึงแบงเปน 5 ประเภท ประเภทละ 30 ตัวอยาง ดังนี้ รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผง
ลอย รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนาหรือขางอาคาร รานกวยเตี๋ยวแฟรน
ไชส และรานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ในอําเภอเมืองเชียงใหม แลวนํามาประมวลผลโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา โดยนําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ อัตรารอยละ คาเฉลี่ย และเกณฑ
ระดับความหมาย 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31 – 39 ป มี
สถานภาพเปนเจาของราน มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา / ปวช. และปริญญาตรี มีอาชีพเปนนัก
ธุรกิจ / เจาของกิจการ นอกเหนือจากรานกวยเตี๋ยว และมีรายไดโดยรวมตอเดือนเทากับ 25,001 – 
40,000 บาทตอเดือน 
 
สวนท่ี 2  ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทราน 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญของทุกประเภทรานกวยเตี๋ยว เปนเพศ
หญิง ยกเวนรานกวยเตี๋ยวบริเวณหนาอาคาร หรือขางอาคาร และรานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคาที่
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย  
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญของทุกประเภทรานกวยเตี๋ยว มีอายุ 31 – 39 ป ยกเวนราน
กวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคาที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 21 – 29 ป  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญของทุกประเภทรานกวยเตี๋ยว มีสถานภาพเปนเจาของราน  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญของรานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย และรานกวยเตี๋ยว แฟรน
ไชส มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา / ปวช. สวนรานกวยเตี๋ยว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ของรานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญของรานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร และรานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา มี
การศึกษาอยูในระดับอนุปริญญา / ปวส.  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญของทุกประเภทรานกวยเตี๋ยวมีอาชีพหลัก (นอกเหนือจาก
รานกวยเตี๋ยว) คือ นักธุรกิจ / เจาของกิจการ 
 รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชยและรานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร มีรายได
โดยรวมมากกวา 55,000 บาทตอเดือน รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย มีรายไดโดยรวม 3,001 – 
10,000 บาทตอเดือน และรานกวยเตี๋ยวแฟรนไชสและรานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา มีรายได
โดยรวม 25,001 – 40,000 บาทตอเดือน 
 
สวนท่ี 3  พฤติกรรมการซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว   
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวยี่หออิสริยะผล 
ในราคา 26 – 30 บาทตอกิโลกรัม โดยชําระเงินดวยเงินสด แหลงจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว คือ ตลาดคาสง โดยมีหลักในการเลือกแหลงจําหนายที่สําคัญ คือ 
แหลงจําหนายมีความสะดวก ความสะอาด และนาเชื่อถือ โดยจะซื้อเสนกวยเตี๋ยวเปนประจําทุกวัน 
ในปริมาณ 5 – 10 กิโลกรัมตอคร้ัง และบุคคลที่มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซื้อ
เสนกวยเตี๋ยว คือ ตนเอง 
 
สวนท่ี 4  พฤติกรรมการซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว จําแนกตามประเภทราน 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญของทุกประเภทรานกวยเตี๋ยว เลือก
ซ้ือเสนกวยเตี๋ยวยี่หออิสริยะผล ในราคา 26 – 30 บาทตอกิโลกรัม โดยชําระเงินดวยเงินสด แหลง
จําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว คือ ตลาดคาสง ทุกประเภทราน
กวยเตี๋ยวมีหลักในการเลือกแหลงจําหนายที่สําคัญ คือ แหลงจําหนายมีความสะดวก ยกเวนราน
กวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร ที่มีหลักในการเลือกแหลงจําหนายที่สําคัญ คือ แหลงจําหนาย
มีความนาเชื่อถือ โดยทุกประเภทรานกวยเตี๋ยวจะซื้อเสนกวยเตี๋ยวเปนประจําทุกวัน ในปริมาณที่
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แตกตางกัน คือ รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย มีปริมาณการซื้อเสนกวยเตี๋ยวนอยกวา 5 กิโลกรัมตอ
คร้ัง รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย และรานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส มีปริมาณการซื้อเสนกวยเตี๋ยว     
11 – 20 กิโลกรัมตอคร้ัง และรานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชยและรานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา มี
ปริมาณการซื้อเสนกวยเตี๋ยว 5 – 10 กิโลกรัมตอคร้ัง และบุคคลที่มีอิทธิพลตอทุกประเภทราน
กวยเตี๋ยวในการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว คือ ตนเอง 
 
สวนท่ี 5  ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว 
  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของราน
กวยเตี๋ยวมากที่สุด  คือ ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ – ผูขาย รองลงมา คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ และปจจัยดานความนาเชื่อถือของโรงงาน ตาม ลําดับ โดยผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยดานระยะเวลาในการชําระหนี้ เปนอันดับสุดทาย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยวมากที่สุด คือ 
ความสะอาด ความปลอดภัยในการบริโภค ความสด ใหม และเนื้อสัมผัสของเสนกวยเตี๋ยว โดย
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับรูปแบบที่หลากหลายและความมีสีสันสวยงามของบรรจุ
ภัณฑ เปนอันดับสุดทาย 

ปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยวมากที่สุด คือ ความ
เหมาะสมของราคากับคุณภาพผลิตภัณฑ การมีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก สินคามีราคาคงที่ 
และสินคามีราคาถูก ตามลําดับ โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการที่สินคามีหลายราคา
ใหเลือก เปนอันดับสุดทาย  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยวมากที่สุด 
คือ  สินคาที่ไดรับตรงตามคําสั่งซื้อ สถานที่จําหนายมีความสะดวก สงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย 
และสามารถสั่งซื้อสินคามาก-นอยตามตองการ ตามลําดับ โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
กับการสั่งซื้อสินคาทางโทรศัพท เปนอันดับสุดทาย  

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยวมาก
ที่สุด คือ  การรับประกันคุณภาพสินคา การใหขอมูลขาวสารในเรื่องการตลาดกับผูซ้ือ และการให
สวนลดหรือแถมสินคา ตามลําดับ โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของ
โรงงานผูผลิตในการชวยเหลือสังคม เปนอันดับสุดทาย  
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ปจจัยดานความนาเชื่อถือของโรงงาน ที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของราน
กวยเตี๋ยวมากที่สุด คือ  คุณภาพของสินคา และชื่อเสียงของโรงงานผูผลิต ตามลําดับ โดยผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับทําเล และสถานที่ตั้ง และกระบวนการผลิตสินคา เปนอันดับ
สุดทาย 

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ – ผูขาย ที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของ
รานกวยเตี๋ยวมากที่สุด คือ ผูขายมีความนาเชื่อถือ จริงใจและเต็มใจบริการ มีอัธยาศัยและรับฟงที่ดี 
ตามลําดับ โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการที่ผูขายมีกิริยาวาจาไพเราะ เปนอันดับ
สุดทาย 

ปจจัยดานระยะเวลาในการชําระหนี้ ที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของราน
กวยเตี๋ยวมากที่สุด คือ ผูขายไมมีการลดคําสั่งซื้อ โดยไมแจงลวงหนา มีการแจงลวงหนา เมื่อ
ปรับเปล่ียนเงื่อนไขการชําระหนี้ และระยะเวลาในการชําระหนี้สามารถยืดหยุนได โดยผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับการที่ผูขายมีระยะเวลาในการชําระหนี้นานกวารายอื่น เปนอันดับ
สุดทาย 
 
สวนท่ี 6  ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว จําแนกตาม

ประเภทราน 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของราน
กวยเตี๋ยวทุกประเภทมากที่สุด คือ ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ – ผูขาย สําหรับปจจัยดาน
การตลาดที่มีความสําคัญรองลงมา รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย ใหความสําคัญกับปจจัยดานความ
นาเชื่อถือของโรงงาน รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย 
สวนรานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส และรานกวยเตี๋ยวใน
หางสรรพสินคา ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
 รานกวยเตี๋ยวทุกประเภท ไดแก รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย รานกวยเตี๋ยวในอาคาร
พาณิชย รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส และรานกวยเตี๋ยวใน
หางสรรพสินคา ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย และรานกวยเตี๋ยวแฟรนไชสใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ความสะอาดและความปลอดภัยในการบริโภคเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ความสด ใหม และเนื้อ
สัมผัสของเสนกวยเตี๋ยว ตามลําดับ 
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 รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสด ใหม เปนอันดับ
แรก รองลงมา คือ ความสะอาดและความปลอดภัยในการบริโภค และเนื้อสัมผัสของเสนกวยเตี๋ยว 
ตามลําดับ  
 รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสะอาดและ
ความปลอดภัยในการบริโภค และเนื้อสัมผัสของเสนกวยเตี๋ยว เปนอันดับแรก รองลงมา คือ ความ
สด ใหม และการมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ ตามลําดับ    
 รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ใหความสําคัญตอปจจัยดานเนื้อสัมผัสของเสน
กวยเตี๋ยวเปนอับดับแรก รองลงมา คือ ความสะอาดและความปลอดภัยในการบริโภค และความสด 
ใหม ตามลําดับ  
 

ปจจัยดานราคา  
 รานกวยเตี๋ยวทุกประเภท ไดแก รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย รานกวยเตี๋ยวในอาคาร
พาณิชย รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส และรานกวยเตี๋ยวใน
หางสรรพสินคา ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาในระดับมาก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย และรานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑเปนอันดับแรก รองลงมา คือ การมีสวนลดเมื่อซ้ือ
ในปริมาณมาก และสินคามีราคาคงที่ ตามลําดับ  
 รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร และรานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑเปนอันดับแรก รองลงมา คือ 
สินคามีราคาถูก และสินคามีราคาคงที่ ตามลําดับ 
 รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส  ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ผลิตภัณฑเปนอันดับแรก รองลงมา คือ สินคามีราคาคงที่ และการมีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก 
ตามลําดับ  

  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 รานกวยเตี๋ยวทุกประเภท ไดแก รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย รานกวยเตี๋ยวในอาคาร
พาณิชย รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส และรานกวยเตี๋ยวใน
หางสรรพสินคา ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายในระดับมาก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย และรานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานสถานที่จําหนายมีความสะดวกเปนอันดับแรก รองลงมา คือ สินคาไดรับตรงตามคําสั่งซื้อ และ
มีการสงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย ตามลําดับ 
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 รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร ใหความสําคัญตอปจจัยดานสินคาไดรับตรง
ตามคําสั่งซื้อเปนอันดับแรก รองลงมา คือ มีการสงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย และสามารถสั่งซื้อ
สินคามาก – นอยตามตองการ ตามลําดับ  
 รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส  ใหความสําคัญตอปจจัยดานสินคาไดรับตรงตามคําสั่งซื้อเปน
อันดับแรก รองลงมา คือ มีการสงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย และสถานที่จําหนายมีความสะดวก 
ตามลําดับ  
 รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่จําหนายมีความ
สะดวก และสินคาไดรับตรงตามคําสั่งซื้อเปนอันดับแรก รองลงมา คือ มีการสงสินคาตรงตามเวลา
นัดหมาย และสามารถสั่งซื้อสินคามาก – นอยตามตองการ ตามลําดับ  

 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  
 รานกวยเตี๋ยวทุกประเภท ไดแก รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย รานกวยเตี๋ยวในอาคาร
พาณิชย รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร และรานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง ยกเวนรานกวยเตี๋ยวแฟรนไชสที่
ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก  โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย และรานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การรับประกันคุณภาพสินคาเปนอันดับแรก รองลงมา คือ การใหขอมูลขาวสารในเรื่องการตลาด
กับผูซ้ือ การใหสวนลด หรือแถมสินคา และการบริการจัดสงสินคาถึงที่ ตามลําดับ 
 รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย ใหความสําคัญตอปจจัยดานการรับประกันคุณภาพสินคา
เปนอันดับแรก รองลงมา คือ การใหสวนลด หรือแถมสินคา และการใหขอมูลขาวสารในเรื่อง
การตลาดกับผูซ้ือ ตามลําดับ  
 รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร ใหความสําคัญตอปจจัยดานการรับประกัน
คุณภาพสินคาเปนอันดับแรก รองลงมา คือ การบริการจัดสงสินคาถึงที่ และการใหขอมูลขาวสาร
ในเรื่องการตลาดกับผูซ้ือ และการใหสวนลด หรือแถมสินคา ตามลําดับ  
 รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ใหความสําคัญตอปจจัยดานการรับประกันคุณภาพ
สินคาเปนอันดับแรก รองลงมา คือ การใหขอมูลขาวสารในเรื่องการตลาดกับผูซ้ือ และการบริการ
จัดสงสินคาถึงที่ ตามลําดับ 
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ปจจัยดานความนาเชื่อถือของโรงงาน  
 รานกวยเตี๋ยวทุกประเภท ไดแก รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย รานกวยเตี๋ยวในอาคาร
พาณิชย รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส และรานกวยเตี๋ยวใน
หางสรรพสินคา ใหความสําคัญกับปจจัยดานความนาเชื่อถือของโรงงานในระดับมาก โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย และรานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานคุณภาพของสินคาเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิต และทําเลและ
สถานที่ตั้ง และระบบการจัดจําหนาย และบริการ ตามลําดับ 
 รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย ใหความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพของสินคาเปนอันดับ
แรก รองลงมา คือ ช่ือเสียงของโรงงาน และระบบการจัดจําหนาย และบริการ ตามลําดับ 
 รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร ใหความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพของสินคา
เปนอันดับแรก รองลงมา คือ ระบบการจัดจําหนายและบริการ และชื่อเสียงของโรงงานผูผลิต 
ตามลําดับ 
 รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส  ใหความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพของสินคาเปนอันดับแรก 
รองลงมา คือ ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิต และ กระบวนการผลิตสินคา ตามลําดับ  
   

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ – ผูขาย  
 รานกวยเตี๋ยวทุกประเภท ไดแก รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย รานกวยเตี๋ยวในอาคาร
พาณิชย รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส และรานกวยเตี๋ยวใน
หางสรรพสินคา ใหความสําคัญกับปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ – ผูขายในระดับมาก โดย
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย ใหความสําคัญตอปจจัยดานผูขายมีความจริงใจ และเต็มใจ
บริการเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ผูขายมีความนาเชื่อถือ และผูขายมีอัธยาศัยและรับฟงที่ดี และ
ผูขายมีกิริยาวาจาไพเราะ  
 รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร และราน
กวยเตี๋ยวแฟรนไชส ใหความสําคัญตอปจจัยดานผูขายมีความนาเชื่อถือเปนอันดับแรก รองลงมา 
คือ ผูขายมีความจริงใจและเต็มใจบริการ และผูขายมีอัธยาศัยและรับฟงที่ดี และผูขายมีกิริยาวาจา
ไพเราะ ตามลําดับ 
 รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ใหความสําคัญตอปจจัยดานผูขายมีความนาเชื่อถือเปน
อันดับแรก รองลงมา คือ มีความจริงใจ และเต็มใจบริการ และผูขายมีกิริยาวาจาไพเราะ ตามลําดับ  
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ปจจัยดานระยะเวลาในการชําระหนี้  
 รานกวยเตี๋ยวทุกประเภท ไดแก รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย รานกวยเตี๋ยวในอาคาร
พาณิชย รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส และรานกวยเตี๋ยวใน
หางสรรพสินคา ใหความสําคัญกับปจจัยดานระยะเวลาในการชําระหนี้ในระดับปานกลาง โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย และรานกวยเตี๋ยวบริเวณ
หนา หรือขางอาคาร ใหความสําคัญตอปจจัยดานไมมีการลดคําสั่งซื้อโดยไมแจงลวงหนาเปน
อันดับแรก รองลงมา คือ มีการแจงลวงหนาเมื่อปรับเปล่ียนเงื่อนไขการชําระหนี้ และระยะเวลาใน
การชําระหนี้สามารถยืดหยุนได ตามลําดับ  
 รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส  ใหความสําคัญตอปจจัยดานไมมีการลดคําสั่งซื้อโดยไมแจง
ลวงหนา และมีการแจงลวงหนาเมื่อปรับเปลี่ยนเงื่อนไขการชําระหนี้เปนอันดับแรก รองลงมา คือ 
ระยะเวลาในการชําระหนี้สามารถยืดหยุนได และ มีระยะเวลาในการชําระหนี้นานกวารายอื่น 
ตามลําดับ 
 รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ใหความสําคัญตอปจจัยดานมีการแจงลวงหนาเมื่อ
ปรับเปลี่ยนเงื่อนไขการชําระหนี้เปนอันดับ รองลงมา คือ ไมมีการลดคําสั่งซื้อโดยไมแจงลวงหนา 
และระยะเวลาในการชําระหนี้สามารถยืดหยุนได ตามลําดับ  
 

สวนท่ี 7 ปญหาสําคัญในการเลือกซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว  
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่เปนปญหาสําคัญในการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของราน
กวยเตี๋ยวมากที่สุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน ไมสด ไมปลอดภัย รองลงมา คือ ปจจัยดานราคา 
เชน ราคาไมแนนอน ปรับเปลี่ยนราคาบอยครั้ง ตอรองราคาไมได ไมมีสวนลดในการซื้อ และปจจัย
ดานการจัดจําหนาย เชน ไมมีบริการจัดสงถึงที่ จัดสงสินคาไมทันตามกําหนด หรือสินคาไมครบ
ตามที่ส่ัง ตามลําดับ 
 

สวนท่ี 8 ปญหาสําคัญในการเลือกซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว จําแนกตามประเภทราน 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่เปนปญหาสําคัญในการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของราน
กวยเตี๋ยวทุกประเภทมากที่สุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน ไมสด ไมปลอดภัย นอกจากนี้ยังพบ
ปญหาดานอื่นๆ ที่รานกวยเตี๋ยวใหความสําคัญ คือ ปจจัยดานราคา  เชน  ราคาไมแนนอน 
ปรับเปลี่ยนราคาบอยครั้ง ตอรองราคาไมได ไมมีสวนลดในการซื้อ เปนตน ปจจัยดานการจัด
จําหนาย เชน ไมมีบริการจัดสงถึงที่ จัดสงสินคาไมทันตามกําหนด หรือสินคาไมครบตามที่ส่ัง เปน
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ตน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชน ผูขายไมมีการใหขอมูลทางการตลาด เปนตน และปจจัย
ดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ – ผูขาย เชน ผูขายบริการไมดี พูดจาไมไพเราะ เปนตน 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา  

การศึกษาเรื่องปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม สามารถอภิปรายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของไดดังนี้ 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับมาก และเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว คือ ความสะอาด 
และเนื้อสัมผัสที่ดีของเสนกวยเตี๋ยว ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของพุทธชาติ คํามูล (2549) ที่
ทําการศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงงานบุญญะศานตของผู
ซ้ือในอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ พบวา หลักเกณฑดานผลิตภัณฑที่ผูซ้ือใชในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑของโรงงานมีรสชาติอรอย สะอาด และมีคุณคาทางโภชนาการ นอกจากนี้
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว คือ ดานความสด ใหม และความปลอดภัยในการบริโภค 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ พีรวุฒิ เชิดสถิรกุล (2546) ที่ทําการศึกษาปจจัยดานสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการซื้อเนื้อสุกรของผูคาปลีกเนื้อสุกร พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่ผูคาปลีกให
ความสําคัญ คือ ความสะอาด และความสด ใหม ของผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก และเห็นวา
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว คือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของพุทธชาติ คํามูล (2549) ที่ทําการศึกษาปจจัยดาน
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงงานบุญญะศานตของผูซ้ือในอําเภอเมือง 
จังหวัดอุตรดิตถ พบวา หลักเกณฑดานราคาที่ผูซ้ือใชในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ คือ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ และปริมาณของผลิตภัณฑ และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ พีรวุฒิ เชิดสถิรกุล 
(2546) ที่ศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อเนื้อสุกรของผูคาปลีกเนื้อสุกร 
พบวา ปจจัยดานราคาที่ผูซ้ือใหความสําคัญ คือ จะตองมีการแจงบอกราคาลวงหนาเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงราคาขาย และราคาจะตองมีความเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ นอกจากนี้ยังพบวา การมี
สวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก สินคามีราคาคงที่ และมีราคาถูก เปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ
เชนกัน ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ พีรวุฒิ เชิดสถิรกุล (2546) ที่ศึกษาปจจัยดานสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการซื้อเนื้อสุกรของผูคาปลีกเนื้อสุกร พบวา หลักเกณฑดานราคาที่ใชในการ
เลือกผลิตภัณฑ คือ ผูซ้ือคิดวาไมจําเปนที่ผลิตภัณฑจะตองมีราคาถูก เชนเดียวกันกับผลการศึกษา
ของ พุทธชาติ คํามูล (2549) ที่ศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจาก
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โรงงานบุญญะศานตของผูซ้ือ ในอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ พบวา หลักเกณฑที่ผูซ้ือไมไดนํามา
พิจารณาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากทางโรงงาน  คือ ผลิตภัณฑมีหลายราคาใหเลือก 
ผลิตภัณฑมีราคาถูกกวารายอื่น ทางโรงงานมีการแถมผลิตภัณฑถาซื้อในปริมาณมาก ซ่ึงขัดแยงกับ
ผลการศึกษาของ ประยูร ญาสมุทร (2544) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการบริโภคบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป
ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการบริโภคบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูป คือ ราคาไมแพง 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก และ
เห็นวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว คือ สถานที่จําหนายมีความ
สะดวก ซ่ึงสอดคลองกับ ฐิติ ศรีไศลไพศาล (2545) ที่ศึกษาปจจัยในการตัดสินใจของผูคาปลีกใน
จังหวัดเชียงใหมในการซื้อขนมปงกรอบ พบวา ปจจัยทางดานสถานที่จัดจําหนายที่มีความสําคัญ 
คือ ผูซ้ือสามารถติดตอกับบริษัทและพนักงานขายไดสะดวก และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ
พุทธชาติ คํามูล (2549) ที่ทําการศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจาก
โรงงานบุญญะศานตของผูซ้ือในอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑจากโรงงาน คือ การติดตอกับทางโรงงานมีความสะดวก รวดเร็ว เชน การ
เดินทางสะดวก รวดเร็ว เปนตน นอกจากนี้ ปจจัยดานการจัดจําหนายที่รานกวยเตี๋ยวใหความสําคัญ
และนํามาพิจารณาในการเลือกซื้อ คือ สินคาไดรับตรงตามคําสั่งซื้อ มีการสงสินคาตรงตามเวลานัด
หมาย และสามารถสั่งซื้อสินคามาก-นอยตามตองการ  

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมระดับปาน
กลาง และเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว คือ การรับประกัน
คุณภาพสินคา การใหขอมูลขาวสารในเรื่องการตลาดกับผู และการใหสวนลดหรือแถมสินคา ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ จันทิรา เลาชู (2547) ที่ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกวยเตี๋ยวของ
ผูบริโภค ในจังหวัดนนทบุรี พบวา เหตุผลดานของจิตวิทยาที่ผูบริโภคนํามาใชพิจารณาในการเลือก
บริโภค คือ ผูบริโภคเห็นจากสื่อโฆษณา ปายรับรองความอรอย การตกแตงราน และการสงเสริม
การขายโดยมีคูปองสวนลด เชนเดียวกับผลการศึกษาของ พีรวุฒิ เชิดสถิรกุล (2546) ที่ทําการศึกษา
ปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อเนื้อสุกรของผูคาปลีกเนื้อสุกร พบวา ในดานการ
สงเสริมการตลาด ผูคาปลีกเนื้อสุกรตองการบริการสงสินคาและคาดหวังตอการมีการรับประกัน
สินคาหลังการขาย เนื่องมาจากเนื้อสุกรเปนสินคาสดที่ตองจําหนายใหหมดในเวลาหนึ่งวัน  
 ปจจัยดานความนาเชื่อถือของโรงงาน ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมระดับ
มาก และเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว คือ คุณภาพของสินคา 
และชื่อเสียงของโรงงานผูผลิต ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อาภากร ณ ฝน ที่ศึกษาพฤติกรรม
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ของผูบริโภคตอการเลือกซื้อนมแพะ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกซื้อนมแพะ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ รสชาติ กล่ิน การมีเครื่องหมายรับรองจากองคการ
อาหารและยา (อย.) ความมีช่ือเสียงของตรายี่หอ  

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ – ผูขาย ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ
โดยรวมระดับมาก และเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว คือ ผูขาย
มีความนาเชื่อถือ ผูขายมีความจริงใจ และเต็มใจบริการ ผูขายมีอัธยาศัย และรับฟงที่ดี ผูขายมีกิริยา
วาจาไพเราะ และผูขายมีความคุนเคยกับผูซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัจฉรา ถินทิพย 
(2548) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ
บริโภคกวยเตี๋ยวเรือยอชท พบวา การที่พนักงานใหบริการดวยใบหนาที่ยิ้มแยม แจมใส มีความ
รวดเร็วในการใหบริการ พนักงานใหบริการคอยดูแล เอาใจใสอยูตลอดเวลา และพนักงานตางกาย
สะอาดมีความสัมพันธระดับต่ํากับความถี่ในการบริโภคกวยเตี๋ยวเรือยอชทตอเดือน รวมถึง
สอดคลองกับบทความของ ภัทรภร พลพนาธรรม (2547) กลาววา ความสามารถในการสราง
ความสัมพันธกับลูกคานั้น พนักงานในกิจการคาปลีกเปรียบเสมือนตัวเชื่อมระหวางลูกคากับธุรกิจ
คาปลีก เขาจะตองติดตอพบปะกับลูกคาเปนประจํา ดังนั้นพนักงานรานคาปลีกจะตองรูพฤติกรรม
ผูบริโภค สุภาพออนนอมตอลูกคา รูความตองการของลูกคา ทั้งนี้ผลจากการศึกษายังสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ พีรวุฒิ เชิดสถิรกุล (2546) ที่ทําการศึกษาเรื่องปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการซื้อเนื้อสุกรของผูคาปลีกเนื้อสุกร พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูซ้ือเห็นถึง
ความสําคัญดานการใหบริการ และมนุษยสัมพันธของผูขาย 

ปจจัยดานระยะเวลาในการชําระหนี้ ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมระดับ
ปานกลาง และเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว คือ มีการลดคําสั่ง
ซ้ือ โดยไมแจงลวงหนา การแจงลวงหนา เมื่อมีการปรับเปลี่ยนเงื่อนไขการชําระหนี้  ระยะเวลาใน
การชําระหนี้สามารถยืดหยุนได และมีระยะเวลาในการชําระหนี้นานกวารายอื่น  
 
5.3 ขอคนพบ  
 จากการศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอคนพบที่นาสนใจ ดังนี้ 

1. รานกวยเตี๋ยวทุกประเภท ในอําเภอเมืองเชียงใหม สวนใหญเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว 
ชนิดกึ่งแหง ยี่หออิสริยะผล 

2. แหลงจัดจําหนายที่รานกวยเตี๋ยวนิยมซื้อเสนกวยเตี๋ยว คือ ตลาดคาสง เนื่องจาก
แหลงจําหนายมีความสะดวก มีความสะอาด และมีความนาเชื่อถือ 



86 
 

3. พฤติกรรมการซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยวสวนใหญ คือ จะซื้อเสนกวยเตี๋ยว
เปนประจําทุกวัน จายดวยเงินสด และมีปริมาณการซื้อเสนกวยเตี๋ยวตอคร้ัง 5 – 10 กิโลกรัม 

4. รานกวยเตี๋ยวไมคอยใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชน การแจก
ของขวัญในโอกาสสําคัญตางๆ การขายแบบใหสินเชื่อ และการมีสวนรวมของโรงงานในการ
ชวยเหลือสังคม เปนตน และดานระยะเวลาในการชําระหนี้ เชน การมีระยะเวลาในการชําระหนี้
นานกวารายอื่น และสามารถยืดหยุนได เปนตน แสดงวาผูจัดจําหนายเสนกวยเตี๋ยวไมจําเปนตอง
เนนใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาด และการกําหนดระยะเวลาในการชําระหนี้ยาวนานนัก 

5. สําหรับปจจัยดานผลิตภัณฑ รานกวยเตี๋ยวใหความสําคัญในระดับมากที่สุดกับความ
สด ใหม ความสะอาด และความปลอดภัยในการบริโภค และเนื้อสัมผัสของเสนกวยเตี๋ยว แต
ในทางตรงกันขามรานกวยเตี๋ยวใหความสําคัญในระดับนอยกับความหลากหลายของขนาดบรรจุ 
และบรรจุภัณฑ รวมถึงสีสันที่สวยงามของบรรจุภัณฑ เนื่องจากลักษณะการใชเสนกวยเตี๋ยวของ
รานกวยเตี๋ยวเปนการนําเสนกวยเตี๋ยวมาแปรรูปเปนผลิตภัณฑอีกครั้งหนึ่งกอนจําหนายใหลูกคา ทํา
ใหไมมีความจําเปนที่จะตองมีบรรจุภัณฑที่สวยงาม ส่ิงที่ตองการ คือ บรรจุภัณฑที่สามารถหอหุม 
ปองกันเสนกวยเตี๋ยวใหปลอดภัยจากโรงงานถึงรานกวยเตี๋ยวเทานั้น 

6. สําหรับปจจัยดานราคา รานกวยเตี๋ยวใหความสําคัญโดยรวมระดับมาก แตให
ความสําคัญกับการที่สินคามีหลายราคาใหเลือก และสามารถตอรองราคาได ในระดับปานกลาง 
แสดงใหเห็นวาการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยวไมเกี่ยวกับสินคามีหลายราคา และ
สามารถตอรองราคาได 

7. สําหรับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รานกวยเตี๋ยวใหความสําคัญกับการ
รับประกันคุณภาพสินคาเปนอันดับแรก แสดงใหเห็นวารานกวยเตี๋ยวตองการใหผูผลิตเสน
กวยเตี๋ยวรับผิดชอบ หากผลิตภัณฑมีคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน  

8. ปญหาในการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวที่รานกวยเตี๋ยวใหความสําคัญมากที่สุด คือ ปจจยั
ดานผลิตภัณฑ เนื่องจากเสนกวยเตี๋ยวมีอายุการเก็บที่ส้ัน เก็บไดเพียง 1 – 2 วัน หากการผลิตไม
สะอาด เสนกวยเตี๋ยวอาจเนาเสียเร็วกวากําหนด ประกอบกับผูบริโภคใหความสําคัญดานความ
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น อีกทั้งมีการเปดเผยของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาที่พบการใชสาร
กันเสียในปริมาณสูงกวามาตรฐานในเสนกวยเตี๋ยว 

9. ผูตอบแบบสอบถามของรานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา มีอายุ 21 – 29 ป ซ่ึง
แตกตางจากรานกวยเตี๋ยวประเภทอื่น ที่ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31 – 39 ป เนื่องจากราน
กวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพเปนลูกจางในสัดสวนคอนขางมาก 
เมื่อเทียบกับรานกวยเตี๋ยวประเภทอื่น 
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10. รานกวยเตี๋ยวทุกประเภทมีหลักในการเลือกแหลงจําหนาย คือ ความสะดวก ยกเวน
รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคารที่ใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือของแหลงจําหนาย 

11. รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมากกวา
รานกวยเตี๋ยวประเภทอื่น 
 
5.4 ขอเสนอแนะ  
 1. สวนประสมการตลาด (4 Ps)  
   ผลิตภณัฑ 

1) โรงงานผูผลิตเสนกวยเตี๋ยว ควรใหความสําคัญในดานของคุณภาพของ
ผลิตภัณฑใหไดมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด โดยเฉพาะในดานความสะอาด และความ
ปลอดภัยในการบริโภค นอกจากจะทําใหผูซ้ือเกิดความมั่นใจ ยังอาจสงผลดีทําใหอายุการ
เก็บรักษาเสนกวยเตี๋ยวยาวนานขึ้นดวย  

2) โรงงานผูผลิตควรใหความสําคัญกับการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมากขึ้น 
เพื่อยืดอายุการเก็บรักษาใหไดนานขึ้น  

 

   ราคา 
1) โรงงานผูผลิตเสนกวยเตี๋ยว ควรมีการตั้งราคาอยางเหมาะสมกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ และราคาของสินคาควรมีความคงที่ 
2) ในกรณีที่ลูกคามีการสั่งซื้อในประมาณมาก โรงงานผูผลิตควรมีการใหสวนลด 

และหากจําเปนตองปรับเปลี่ยนราคา โรงงานผูผลิตเสนกวยเตี๋ยว ควรแจงใหลูกคาทราบ
ลวงหนาดวย 

 

   การจัดจําหนาย 
1) โรงงานผูผลิตเสนกวยเตี๋ยวควรจัดสงสินคาตรงตามคําสั่งซื้อของลูกคาอยาง

ตรงเวลานัดหมาย  
2) ควรจัดระบบการติดตอซ้ือขาย และสถานที่จําหนายเสนกวยเตี๋ยวใหมีความ

สะดวกสําหรับลูกคาดวย 
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   การสงเสริมการตลาด 

1) โรงงานผูผลิตเสนกวยเตี๋ยวควรมุงเนนในดานของการรับประกันคุณภาพสินคา 
และการใหขอมูลขาวสารในเรื่องการตลาดใหกับผูซ้ือ แตอยางไรก็ตามโรงงานไมมีความ
จําเปนตองใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดเสนกวยเตี๋ยวมากนัก เนื่องจากผูซ้ือไม
คอยใหความสําคัญมากนัก แตอยางไรก็ตามหากตองการสงเสรมิการตลาด  

 
 2. ความนาเชือ่ถือของโรงงาน 

1) โรงงานผูผลิตเสนกวยเตี๋ยวควรใหความสําคัญในดานคุณภาพสินคา ความถูกตองใน
การติดตอซ้ือขาย ควรมีการวางแผนกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดทําระบบ
ประกันคุณภาพ เชน ระบบ GMP เพื่อใหลูกคาเกิดความมั่นใจในระบบการผลิตของโรงงาน   
 

 3. ความสัมพนัธระหวางผูซ้ือ – ผูขาย  
 1) โรงงานผูผลิตเสนกวยเตี๋ยวควรใหความสําคัญกับการมุงเนนพัฒนาพนักงานขาย 
รวมถึงการบริการใหมาก อาจทําไดโดยการจัดฝกอบรมพนักงานใหมีกิริยา วาจาสุภาพ และสราง
ความประทับใจใหกับลูกคาได  
 2) โรงงานผูผลิตควรเพิ่มชองทางในการบริการตางๆ ใหกับลูกคามากขึ้น เพื่อเปนการ
สรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงงานผูผลิตและลูกคา เนื่องจากปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเสน
กวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ในอําเภอเมืองเชียงใหม คือ ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ – 
ผูขาย  
 

 4. ระยะเวลาในการชําระหนี ้
 1) โรงงานผูผลิตเสนกวยเตี๋ยว ไมมีความจําเปนตองกําหนดระยะเวลาในการชําระหนี้
ยาวนาน เนื่องจากเสนกวยเตี๋ยวมีอายุการเก็บที่ส้ัน การสั่งจึงเปนแบบวันตอวันในปริมาณการสั่งที่
ไมมาก และไมแนนอน  
 2) โรงงานไมควรลดคําสั่งซื้อโดยไมแจงใหลูกคาทราบ และควรแจงใหลูกคาทราบ
ลวงหนา หากโรงงานมีการปรับเปลี่ยนเงื่อนไขการชําระหนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


