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1.1 หลักการและเหตุผล 

กวยเตี๋ยวเปนอาหารประเภทหนึ่งที่ไดรับความนิยมจากกลุมผูบริโภคในประเทศไทย 
เนื่องจากความสะดวกในการซื้อ และความคุนเคยในการบริโภค สามารถบริโภคไดในทุกมื้อ
อาหาร ทั้งยังสามารถปรุงเปนอาหารไดหลายรูปแบบ เชน กวยเตี๋ยวน้ําตก กวยเตี๋ยวตมยํา กวยเตี๋ยว
ผัดไท กวยเตี๋ยวหลอด และกวยเตี๋ยวราดหนา เปนตน 

เสนกวยเตี๋ยวเปนผลิตภัณฑแปรรูปจากขาวเจา การผลิตเสนกวยเตี๋ยว มีการผลิตตั้งแต
ระดับทําในครอบครัวจนถึงเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ โดยมีขั้นตอนการผลิตดังนี้ การลางทํา
ความสะอาดขาว การโมเปยก การนึ่ง การผึ่งลม การตัดแผนและตัดเสน รวมถึงบรรจุเพื่อจําหนาย 
ผลิตภัณฑเสนกวยเตี๋ยวมีหลายรูปแบบ ไดแก เสนกวยเตี๋ยวสด เสนกวยเตี๋ยวชนิดกึ่งแหง และเสน
กวยเตี๋ยวชนิดแหง เปนตน 

ตลาดผลิตภัณฑเสนกวยเตี๋ยวในประเทศไทย สวนใหญเปนการผลิตเสนกวยเตี๋ยวสดเพื่อ
จําหนายเฉพาะภายในทองถ่ินเทานั้น เนื่องจากเสนกวยเตี๋ยวสดมีอายุการเก็บคอนขางสั้น จงึเกดิเปน
ขอจํากัดในการขนสง สวนผลิตภัณฑเสนกวยเตี๋ยวชนิดกึ่งแหงและชนิดแหง จะมีอายุการเก็บรักษา
ที่นานกวา ดังนั้นจึงสามารถผลิตออกจําหนายตางทองถ่ินได โดยเฉพาะเสนกวยเตี๋ยวแหงมีการ
สงออกไปขายในตลาดตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย ฮองกง ญ่ีปุน และแคนาดา เปนตน  

 จังหวัดเชียงใหม นับเปนตลาดภายในประเทศอีกแหงหนึ่งที่สําคัญ เนื่องจากเปนจังหวัดที่
มีสถานที่ทองเที่ยวสําคัญหลายแหง จึงทําใหผูประกอบการอุตสาหกรรมเสนกวยเตี๋ยวหลายรายสง
ผลิตภัณฑเสนกวยเตี๋ยวชนิดกึ่งแหงไปจําหนายในจังหวัดเชียงใหมมากขึ้น ไดแก เสนกวยเตี๋ยวชนิด
กึ่งแหงตรามหาชัย ตรา ช เสวย ตราเสนทิพย ตราปนเพชร ตราเบอรหนึ่ง และตราดอกบัว เปนตน 
ทําใหตลาดเสนกวยเตี๋ยวชนิดกึ่งแหงในจังหวัดเชียงใหมมีสภาวะการแขงขันสูง และมีความ
แตกตางของผลติภัณฑเปนอยางมาก ทั้งในดานผลิตภัณฑ ซ่ึงไดแก คุณภาพ ขนาดบรรจุ ตราสินคา 
และอายุการเก็บรักษา เปนตน ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดอีกดวย 
ดวยเหตุนี้ผูศึกษามีความประสงคที่จะศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว
ของรานกวยเตี๋ยว ในอําเภอเมืองเชียงใหม เนื่องจากรานกวยเตี๋ยวเปนตัวกลางในการจัดจําหนาย มี
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โอกาสติดตอใกลชิดกับผูบริโภคโดยตรง ยอมใหขอมูลเกี่ยวกับความตองการและปญหาของ
ผูบริโภคไดดี (สุดาดวง, 2549) 
 
1.2 วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทาํใหทราบถึงปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

2. สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนสําหรับผูสนใจและผูประกอบการอุตสาหกรรมเสน
กวยเตี๋ยว เปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหมีประสิทธิภาพและตรงกับความ
ตองการของตลาดตอไป 
 
1.4 นิยามศัพท 

เสนกวยเตี๋ยว หมายถึง กวยเตี๋ยวเสนเล็ก ชนิดกึ่งแหง 
รานกวยเตี๋ยว หมายถึง รานกวยเตี๋ยวที่นํากวยเตี๋ยวเสนเล็ก ชนิดกึ่งแหงมาประกอบอาหาร

เพื่อจําหนายเปนสินคาหลัก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงที่นําเสนอแกตลาดเพื่อใหเกิดความสนใจและตองการ

บริโภค หรือส่ิงที่สามารถตอบสนองความตองการใหเกิดความพึงพอใจ ไดแก รสชาติ คุณภาพ 
ความสดใหมของผลิตภัณฑ อายุการเก็บรักษา และบรรจุภัณฑ เปนตน  

ปจจัยดานราคา หมายถึง ส่ิงที่กําหนดคุณคาของผลิตภัณฑดวยมูลคาของเงิน เพื่อใชใน
การแลกเปลี่ยนสินคา ไดแก ราคา การตอรองราคา มาตรฐานของราคา และการชําระดวยเงินสด  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย หมายถึง การนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย ไดแก ชอง
ทางการจัดจําหนาย รูปแบบการขนสงผลิตภัณฑไปยังผูบริโภค  

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด หมายถึง การติดตอส่ือสารทางการตลาดระหวางผูผลิต ผูขาย 
และลูกคาเปาหมาย โดยมีวัตถุประสงค เพื่อแจงขาวสารจูงใจใหเกิดทัศนคติที่ดีและเกิดการซื้อ 
ไดแก การใหสวนลด การใหของแถม  
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ปจจัยดานความนาเชื่อถือของโรงงาน หมายถึง ความนาเชื่อถือของโรงงานในการ
ดําเนินการขนสงและใหบริการไดตรงตอเวลา และรวดเร็ว รวมถึงสินคาที่ไดมาตรฐานและมี
คุณภาพ 

ปจจัยดานความสัมพันธของผูซ้ือ-ผูขาย หมายถึง การติดตอกันระหวางผูซ้ือและผูขาย ซ่ึง
ประกอบดวยการซื้อขายระหวางกัน โดยเริ่มตั้งแตกิจกรรมกอนการซื้อขาย กิจกรรมระหวางการซื้อ
ขาย และกิจกรรมหลังการซื้อขาย 

ปจจัยดานระยะเวลาในการชําระหนี้ หมายถึง ระยะเวลาที่ผูขายกําหนดใหผูซ้ือชําระหนี้ที่
เกิดจากการซื้อขายระหวางกัน โดยนับระยะเวลาตั้งแตผูซ้ือไดรับสินคาจากผูขาย จนถึงผูซ้ือจาย
ชําระหนี้ใหกับผูขาย 

 
 


