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สารบาญ 
 

                                                                                หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบาญตาราง          ญ 
บทที่ 1 บทนํา          1 
 หลักการและเหตุผล              1 
      วัตถุประสงค          2 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ       2 
 นิยมศัพท           2 
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ     4 
 ทฤษฎีสวนประสมการตลาด       4 
 ทฤษฎีตลาดองคกร        5 
 เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ       11 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา        12 
 ขอบเขตเนื้อหา         12 
 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา    12 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา และการเก็บรวบรวมขอมูล    14 
 การวิเคราะหขอมูล        14 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา       15 
บทที่ 4 ผลการศึกษา         16 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  17 
 สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  
     จําแนกตามประเภทราน      19 
 สวนที่ 3  การวเิคราะหพฤติกรรมการซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว    27 
  



 
 

ฌ

สารบาญ (ตอ) 
 

                    หนา 
 สวนที่ 4  การวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว  
     จําแนกตามประเภทราน      32                               
 สวนที่ 5  การวิเคราะหปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว 
     ของรานกวยเตี๋ยว        47 
 สวนที่ 6  การวิเคราะหปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว 
     ของรานกวยเตี๋ยว จําแนกตามประเภทราน    55 
 สวนที่ 7  การวิเคราะหปญหาสําคัญในการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว  72 
 สวนที่ 8  การวิเคราะหปญหาสําคัญในการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว 
    ของรานกวยเตี๋ยว จําแนกตามประเภทราน    73 
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ    75 

สรุปผลการศึกษา        75 
อภิปรายผลการศึกษา        83 
ขอคนพบ         85 
ขอเสนอแนะ         87 

บรรณานุกรม          89 
ภาคผนวก          91 
 แบบสอบถาม         92 
 เสนกวยเตีย๋วยีห่อตางๆ        97 
 ขาวสารเกี่ยวกบัเสนกวยเตีย๋ว       102 
ประวัติผูเขียน          108 
 
                  
                                    
 
 
 
 



 
 

ญ

สารบาญตาราง 

 
  ตารางที่                              หนา 
 1   จํานวน และรอยละ ของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    17 
  2   จํานวน และรอยละ ของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเพศ  

จําแนกตามประเภทราน        19 
 3   จํานวน และรอยละ ของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับอายุ  
   จําแนกตามประเภทราน        20 

4   จํานวน และรอยละ ของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสถานภาพ  
 จําแนกตามประเภทราน        21 
5   จํานวน และรอยละ ของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับระดับการศึกษา  
 จําแนกตามประเภทราน        22 
6   จํานวน และรอยละ ของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับอาชีพ  

จําแนกตามประเภทราน        24 
7   จํานวน และรอยละ ของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับรายไดโดยรวม  
 จําแนกตามประเภทราน        25 

 8   จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับยี่หอเสนกวยเตี๋ยวที่เลือกซื้อ 27 
9  จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับราคาเสนกวยเตี๋ยว   28 
10  จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสถานที่ผลิต   28 
11  จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับแหลงจําหนาย   28 
12  จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับหลักในการเลือกแหลงจําหนาย 29 
13  จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปริมาณที่ซ้ือ   29 
14  จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับความถี่ในการซื้อ  30 
15  จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับวิธีการชําระเงิน   30 
16  จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับบุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อ 31 

 17  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับยี่หอเสนกวยเตี๋ยว  
  จําแนกตามประเภทราน         32 

 



 
 

ญ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

  ตารางที่                              หนา 
18  จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับราคาเสนกวยเตี๋ยว  
 จําแนกตามประเภทราน        34 
19  จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสถานที่ผลิต  

จําแนกตามประเภทราน        35 
20  จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับแหลงจําหนาย  

จําแนกตามประเภทราน        36 
21  จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับหลักในการเลือกแหลงจําหนาย  
 จําแนกตามประเภทราน        38 
22  จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปริมาณที่ซ้ือ  

จําแนกตามประเภทราน        40 
23  จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับความถี่ในการซื้อ  

จําแนกตามประเภทราน        42 
24  จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับวิธีการชําระเงิน  

จําแนกตามประเภทราน        43 
25  จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับบุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อ  

จําแนกตามประเภทราน        45 
 26  คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการตลาด ที่มีผลตอการเลือกซื้อ 
  เสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม    47 
 27  คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกซื้อ 
  เสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม    48 
 28  คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกซื้อ 
  เสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม    49 
 29  คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือก 
   ซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม    50 
 30  คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ 
  การเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม   51 
 



 
 

ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

  ตารางที่                              หนา 
 31  คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานความนาเชื่อถือของโรงงาน  
   ที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม  52 
 32  คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานความสัมพันธระหวาง 
   ผูซ้ือ - ผูขาย ที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว    53 
 33  คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานระยะเวลาในการชําระหนี้  
  ที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม  54 
 34  คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการตลาด ที่มีผลตอการเลือก 
  ซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทราน 55 
 35  คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือก 
  ซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทราน 57 
 36  คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลอืก 
  ซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทราน 60 
 37  คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือก 
  ซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทราน 62 
 38  คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอ 
  การเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม  
  จําแนกตามประเภทราน        64 
 39  คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานความนาเชื่อถือของโรงงาน  
  ที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม  
  จําแนกตามประเภทราน        66 
 40  คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ - ผูขาย  
  ที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม  
  จําแนกตามประเภทราน        68 
 41  คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานระยะเวลาในการชําระหนี้  
  ที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม  
  จําแนกตามประเภทราน        70 
  



 
 

ฏ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

  ตารางที่                              หนา 
 42  จํานวน และรอยละ ของปญหาปจจัยดานการตลาดที่พบในการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว 
  ของรานกวยเตี๋ยว        72 
 43  จํานวน และรอยละ ของปญหาปจจัยดานการตลาดที่พบในการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว 
  ของรานกวยเตี๋ยว จําแนกตามประเภทราน      73 
 
  
 
  

 
 
 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 


