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บทคัดยอ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเสน
กวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีสวนประสม
การตลาด และทฤษฎีตลาดองคกร การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา
จํานวน 150 ชุด ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.7 
มีอายุ 31 – 39 ป คิดเปนรอยละ 40.7 มีสถานภาพเปนเจาของราน คิดเปนรอยละ 85.3 มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา / ปวช. และระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ33.3 และ 32.7 ตามลําดับ มีอาชีพ
หลักนอกเหนือจากการเปดรานกวยเตี๋ยว เปนนักธุรกิจ / เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 59.3 และมี
รายไดโดยรวมตอเดือน 25,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.3 
 ปจจัยดานการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยวในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 โดยใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ – ผูขาย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานความนาเชื่อถือของโรงงาน ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัย
ดานราคาในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99, 3.72, 3.71, 3.70 และ 3.68 ตามลําดับ และให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานระยะเวลาในการชําระหนี้ในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 และ 3.13 ตามลําดับ 
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นอกจากนั้น พบวา ปจจัยดานการตลาดที่เปนปญหาในการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของราน
กวยเตี๋ยวมากที่สุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน ไมสด ไมปลอดภัย เปนตน รองลงมา คือ ปจจัย
ดานราคา และปจจัยดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ 
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ABSTRACT 
 

The aim of this study was to investigate the marketing factors affecting flat rice noodle 
purchasing preferences of noodle shops in Mueang Chiang Mai District. The study utilized the 
marketing mix and the Business to Business (B to B) theories. The data was collected from 150 
questionnaires distributed to noodle shops in Mueang Chiang Mai District during the second 
quarter of 2008. The results showed that most of the respondents were females (58.7%) whose 
age ranges were between 31 – 39 years old (40.7%). The majority of them were owners of noodle 
shops (85.3%) with either high school/vocational education certificates (33.3%) or bachelor 
degree (32.7%). The principal occupations besides noodle shop were business/entrepreneur 
owners (59.3%) with the net income per month of 25,001 – 40,000 baht (25.3%). 

The overall marketing factors, which affected flat rice noodle overall purchasing 
preferences of noodle shops at high level, had the mean of 3.61. Strong attention was focused on 
factors involving the relationship between the buyer and seller, product, trustworthiness of the 
factory, place, and price factors which were all rated at high level with the means of 3.99, 3.72, 
3.71, 3.70, and 3.68, respectively. The factors which were rated at medium level included 
promotion and credit period with the corresponding means of 3.37 and 3.13, respectively. 
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Furthermore, the marketing factor that posed the most significant problem to the noodle 
purchasing preferences of noodle shops was product factor which included unfreshness and 
unsafe products. The following problematic factors with the lesser extent included price and 
place factors, respectively.  


