
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลต และปจจัย

สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลตของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม โดย
แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ ไดแก  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 
1H ซ่ึงประกอบดวย Who, What, Why, Who, When, Where? และ How? และทฤษฎีสวนประสม
ทางการตลาด โดยใชระเบียบวิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามจาก
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 255 คนในอําเภอเมืองเชียงใหม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิง
พรรณนาและเชิงอนุมาน สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 255 คน เปนเพศชาย รอยละ 36.5 และเพศหญิง รอยละ 
63.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.7 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาระดับ
มัธยมตน รอยละ 21.6  อาชีพนักเรียนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาคือ นักศึกษา รอยละ 
28.6 สวนใหญเปนกลุมท่ีมีรายไดนอยกวา 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.3 ของผูมีรายไดเฉล่ีย
ท้ังหมด 

 
สวนท่ี 2   ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกบริโภคช็อกโกแลตชนิดแทงมากท่ีสุดคือ รอยละ 80.4 
รองลงมาคือช็อกโกแลตชนิดท่ีมีสวนผสมของอัลมอนด รอยละ 65.9 มีความถ่ีในการบริโภค
ช็อกโกแลตมากท่ีสุด คือ 2-3 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 30.6 ผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบบริโภค
ช็อกโกแลตยี่หอ Fereo Rocher (เฟอเรโร รอชเชอร) มากท่ีสุดคือ รอยละ 25.9  

มีการซ้ือช็อกโกแลตตามรานคาสะดวกซ้ือ (7-eleven) มากท่ีสุดรอยละ 72.2 รองลงมาคือ
ซุปเปอรสโตร (โลตัส, บ๊ิกซี, คารฟูร) เปนรอยละ 43.9 มีคาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลตแตละคร้ัง
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คือ 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 40.8 มากท่ีสุด มีเหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือช็อกโกแลตโดยซ้ือเพื่อ
รับประทานเองสูงท่ีสุดคือ รอยละ90.20 รองลงมาคือ ซ้ือใหเปนของฝาก หรือของขวัญรอยละ 38.4 
ส่ิงท่ีมีอิทธิพลผลตอการตัดสินใจซ้ือช็อกโกแลตมากท่ีสุดเปนการตัดสินใจดวยตัวเอง คิดเปนรอย
ละ 91.4 รองลงมาคือ เพื่อน หรือคนใกลชิด คิดเปนรอยละ 27.1 มีการรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ช็อกโกแลตจากวิทยุ หรือโทรทัศนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.8 มีการซ้ือช็อกโกแลตโดยซ้ืออยู 2-3 
ยี่หอสลับกันไปมามากท่ีสุดคือ รอยละ 46.3 และผูตอบแบบสอบถามมีการเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หอ
อ่ืนทดแทนยี่หอเดิมถึงรอยละ 77.3  

 
สวนท่ี   3   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ มีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลตของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามปจจัยท่ีมีผลโดยรวมเฉลี่ย
อยูในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และระดับปานกลาง คือ ดาน
สงเสริมการตลาด  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากท่ีสุดคือ รสชาติดี  
ปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากมีดังนี้ บรรจุภัณฑท่ีมีคุณภาพและสวยงาม  ความหวานไม

สูงเกินไป ยี่หอของช็อกโกแลต มีประเภทช็อกโกแลตหลากหลายใหเลือกซ้ือ ชนิดของช็อกโกแลต 
ไดแก  มีไขมันตํ่า สวนผสมจากถ่ัวชนิดตางๆ   และช็อกโกแลตเคลือบ ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับปานกลางมีดังนี้ แหลงผลิตช็อกโกแลตในประเทศ ชนิดของ
ช็อกโกแลต ไดแก สวนผสมจากธัญพืช รสแปลกใหม และสอดใสผลไม, คาราเมล ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคา   
ปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากมีดังนี้ ราคาของช็อกโกแลตเหมาะสมกับคุณภาพ มี

สวนลดราคาตามเทศกาลตางๆ และมีหลายระดับราคาใหเลือก ตามลําดับ 
ปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับปานกลางมีดังนี้ ราคาถูกกวาช็อกโกแลตยี่หออ่ืนๆ และราคา

ถูกกวาของหวานประเภทอ่ืน ตามลําดับ 
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ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย     
ปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมาก มีดังนี้ หาซ้ืองาย มีจําหนายท่ัวไป สถานท่ีจําหนายอยูใกล

แหลงชุมชน รานจัดจําหนายสะอาดกวางขวาง การจัดวางสินคาเปนระเบียบเลือกซ้ืองาย  และมี
สินคาเพียงพอไมขาดตลาด ตามลําดับ 

ปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับปานกลางมีดังนี้ เวลารานเปด-ปดจําหนายช็อกโกแลต และมี
ปายขนาดใหญ สังเกตงาย ตามลําดับ  

ปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาด 
ปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากมีดังนี้ มีการลดราคา มีการโฆษณาสินคาผานส่ือหลาย

ประเภท มีการทดลองชิมกอนซ้ือ และมีของแถม ตามลําดับ 
ปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับปานกลางมีดังนี้ มีการประชาสัมพันธ มีการจัดชิงโชคและแจก

รางวัล มีกิจกรรมและชวยเหลือสังคม มีระบบสมาชิกเพื่อสะสมคะแนน และมีพนักงานแนะนํา
ผลิตภัณฑ ตามลําดับ  
 
สวนท่ี  4   แนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

พฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลตในการศึกษา ไดแก  
1) ความถ่ีในการบริโภคช็อกโกแลตในแตละเดือน  
2) ยี่หอช็อกโกแลตท่ีชอบบริโภคมากท่ีสุด  
3) คาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลตในแตละคร้ัง 
4) ลักษณะของการซ้ือช็อกโกแลต 
5) การเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หออ่ืนทดแทนยี่หอเดิม 
 
พฤติกรรมของผูบริโภคตอความถ่ีในการบริโภคช็อกโกแลตในแตละเดือน 
พฤติกรรมของผูบริโภคตอความถ่ีในการบริโภคช็อกโกแลตจําแนกไดดังตอไปนี้ จําแนก

ตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 6-14  ป สวนใหญบริโภคช็อกโกแลต 2-3 คร้ังตอเดือน 

และ4-5 คร้ังตอเดือนในปริมาณท่ีเทากันคือ รอยละ 27.1 กลุมอายุ 15-24 ป และอายุ 25-59 ป สวน
ใหญบริโภคช็อกโกแลตเดือนละ 2-3 คร้ังคิดเปนรอยละ 32.9 และ 31.8 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษามีการบริโภคช็อกโกแลตมากกวา 6 คร้ังตอเดือนสูงท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 28.2 ระดับช้ันมัธยมตน ระดับช้ันมัธยมปลาย หรือ ปวช. ระดับช้ันปริญญาตรี และ
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สูงกวาระดับปริญญาตรีข้ึนไป สวนใหญมีการบริโภคช็อกโกแลต 2-3 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 
32.7 รอยละ 37.0 รอยละ 30.8 และรอยละ 32.3 ตามลําดับ ระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. มีการ
บริโภคช็อกโกแลตมากท่ีสุดคือ 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 50  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน และเจาของกิจการ  
มีการบริโภคช็อกโกแลตเดือนละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.9 รอยละ 42.5 รอยละ 25.6 
และรอยละ 50 ตามลําดับ ขาราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และ อาชีพอิสระ หรือรับจางท่ัวไป 
บริโภคช็อกโกแลตมากท่ีสุดคือเดือนละ 1 คร้ังเปนรอยละ 33.3 และรอยละ 41.7 ตามลําดับ  

สวนรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 3000 บาท รายไดเฉล่ีย 3001- 5000 บาทตอเดือน รายได
เฉล่ีย 10,001- 15,000 บาทตอเดือน และรายไดเฉล่ีย 15,001- 20,000 บาทตอเดือน สวนใหญมีการ
บริโภคช็อกโกแลต 2-3 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 28.4 รอยละ 43.3 รอยละ 23.5 และรอยละ 45.5 
ตามลําดับ รายไดเฉล่ีย 5001- 10,000 บาทตอเดือน บริโภคช็อกโกแลตเดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด เปน
รอยละ 34.3 และรายได 20,000 บาทข้ึนไป จะบริโภคช็อกโกแลตในอัตราท่ีเทากันคือ นอยกวา
เดือนละ 1 คร้ัง เดือนละ 1 คร้ัง เดือนละ 4-5 คร้ัง และมากกวา 6 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 25  
 

พฤติกรรมของผูบริโภคตอยีห่อช็อกโกแลตท่ีผูบริโภคชอบมากท่ีสุด 

พฤติกรรมของผูบริโภคตอยี่หอช็อกโกแลตท่ีผูบริโภคชอบมากท่ีสุดจําแนกไดดังนี้ จําแนก
ตามอายุ ระดับการศึกษา และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

พบวาผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุทุกกลุมอายุ สวนใหญชอบบริโภคช็อกโกแลตย่ีหอ 
Fereo Rocher (เฟอเรโร รอชเชอร) และรองลงมาคือ glico (กูลิโกะ)  

ในระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา ระดับช้ันมัธยมปลาย หรือ ปวช. ระดับช้ันปริญญาตรี 
และสูงกวาระดับช้ันปริญญาตรีข้ึนไป สวนใหญชอบบริโภคช็อกโกแลตยี่หอ Fereo Rocher (เฟอเร
โร รอชเชอร) คิดเปนรอยละ 28.2 รอยละ 33.3 รอยละ 28.6 และรอยละ 29.0 ตามลําดับ ระดับช้ัน
มัธยมตนสวนใหญชอบบริโภคช็อกโกแลตยี่หอ Fereo Rocher (เฟอเรโร รอชเชอร)  glico (กูลิโกะ) 
และ milo (ไมโล) คิดเปนรอยละ 20.0 ระดับช้ันอนุปริญญา หรือ ปวส. สวนใหญชอบบริโภค
ช็อกโกแลตยี่หอ glico (กูลิโกะ) คิดเปนรอยละ 33.3  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 3000 บาท รายไดเฉล่ีย 5001- 
10,000 บาทตอเดือน รายไดเฉล่ีย 10,001- 15,000 บาทตอเดือน ชอบบริโภคช็อกโกแลตยี่หอ Fereo 
Rocher (เฟอเรโร รอชเชอร) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.3 รอยละ 28.6  และรอยละ 35.3 ตามลําดับ 
รายไดเฉล่ีย 3001- 5000 บาทตอเดือน สวนใหญชอบบริโภคช็อกโกแลตยี่หอ glico (กูลิโกะ) คิด
เปนรอยละ 26.7 รายไดเฉล่ีย 15,001- 20,000 บาทตอเดือนสวนใหญชอบบริโภคช็อกโกแลตยี่หอ 
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Fereo Rocher (เฟอเรโร รอชเชอร) และยี่หอ glico (กูลิโกะ) คิดเปนรอยละ 27.3 และรายได 20,000 
บาทข้ึนไป สวนใหญบริโภคช็อกโกแลต ยี่หอ Hershey’s (เฮอชีส) คิดเปนรอยละ 50.0   
 

พฤติกรรมของผูบริโภคตอคาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลตในแตละคร้ัง 
พฤติกรรมของผูบริโภคตอคาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลตในแตละครั้ง จําแนกไดตาม

ระดบัการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาช้ันประถม ระดับช้ันอนุปริญญา หรือ ปวส. สวนใหญ

มีคาใชจายในการซื้อช็อกโกแลต ตอคร้ัง คือ เดือนละ 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 59.0 และรอยละ 
66.7 ตามลําดับ ระดับช้ันมัธยมตน ระดับช้ันปริญญาตรี และสูงกวาระดับชั้นปริญญาตรีข้ึนไป สวน
ใหญมีคาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลต ตอคร้ัง คือ นอยกวา 50 บาท คิดเปนรอยละ 41.3 รอยละ47.8 
และรอยละ 38.7 ตามลําดับ ระดับช้ันมัธยมปลาย หรือ ปวช. สวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือ
ช็อกโกแลต ตอคร้ัง คือ นอยกวา 50 บาท และเดือนละ 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 37.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 3000 บาท รายไดเฉล่ีย 10,001- 15,000 
บาทตอเดือน รายไดเฉล่ีย 15,001- 20,000 บาทตอเดือนสวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลต 
ตอคร้ัง คือ เดือนละ 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 42.1 รอยละ35.3 และรอยละ50.0 ตามลําดับ รายได
เฉล่ีย 3001- 5000 บาทตอเดือน และรายไดเฉล่ีย 5001- 10,000 บาทตอเดือน สวนใหญมีคาใชจาย
ในการซ้ือช็อกโกแลต ตอคร้ัง คือ นอยกวา 50 บาท คิดเปนรอยละ 50.0 และรอยละ 47.1 ตามลําดับ 
รายได 20,000 บาทข้ึนไป สวนใหญมีคาใชจายในการซื้อช็อกโกแลตตอคร้ังมากกวา 250 บาทข้ึน
ไป คิดเปนรอยละ 50.0 
 

พฤติกรรมของผูบริโภคตอลักษณะของการซ้ือช็อกโกแลต 
พฤติกรรมของผูบริโภคตอลักษณะของการซ้ือช็อกโกแลตไมมีผลตอการจําแนกตามเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน เนื่องจากมีคา Significant เกินกวา 0.05 
 
พฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หออ่ืนทดแทนยี่หอเดิม 
พฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หออ่ืนทดแทนยี่หอเดิม จําแนกไดตาม

ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน ไดดังนี้  
ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หออ่ืนทดแทนยี่หอเดิม คิด

เปนรอยละ 79.5 รอยละ87.3 รอยละ92.6 รอยละ75.0 รอยละ68.1และรอยละ 71.0 ตามลําดับ และ
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ทุกระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนเลือกซ้ือช็อกโกแลตย่ีหออ่ืนทดแทนยี่หอเดิม คิดเปนรอยละ 82.1 รอย
ละ86.7 รอยละ74.3 รอยละ58.8 รอยละ77.3และรอยละ 100.0 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามเพศ 
เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในเร่ือง รสชาติดี 

แหลงผลิตช็อกโกแลต (ในประเทศ, ตางประเทศ) และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาดในเร่ือง มีกิจกรรมและการชวยเหลือสังคม มีการลดราคา และมีการประชาสัมพันธนั้น 
อยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05)  

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามอายุ 
อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในเร่ือง รสชาติดี 

และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดในเร่ือง มีการโฆษณาสินคาผานส่ือหลาย
ประเภทนั้น อยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05)  
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในเร่ือง 
ความหวานไมสูงเกินไป ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาในเร่ือง ราคาถูกกวาของหวาน
ประเภทอ่ืน และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดในเร่ือง มีการลดราคานั้น 
อยางมีนัยสําคัญ (P ≤0.05)  

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในเร่ืองยี่หอของ

ช็อกโกแลต รสชาติดี ความหวานไมสูงเกินไป มีประเภทช็อกโกแลตหลากหลายใหเลือกซ้ือ บรรจุ
ภัณฑท่ีมีคุณภาพ สะอาดและสวยงาม แหลงผลิตช็อกโกแลต (ในประเทศ , ตางประเทศ) ชนิดของ
ช็อกโกแลตแบบรสแปลกใหม และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายในเรื่อง มี
สินคาเพียงพอ ไมขาดตลาด อยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05)  
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑใน
เร่ืองยี่หอของช็อกโกแลต ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาในเร่ือง ราคาของช็อกโกแลต
เหมาะสมกับคุณภาพ ราคาถูกกวาช็อกโกแลตยี่หออ่ืนๆ ราคาถูกกวาของหวานประเภทอ่ืน และ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายในเร่ือง การจัดวางสินคาเปนระเบียบ เลือกซ้ือ
งาย อยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05)  
 
อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ในคร้ังนี้ 
ไดศึกษาตามแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) และทฤษฎีสวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) โดยอภิปรายผลไดดังนี้ 

 
แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค   
 สําหรับผลการศึกษามีปจจัยท่ีมีผลท่ีสอดคลองกับผลการศึกษาของวิรัตน (2549) ที่วากลุม

ตัวอยางของผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม มีความถ่ีในการซ้ือแตละคร้ังเฉล่ีย 2 – 3 คร้ังตอ
เดือน เสียคาใชจายคร้ังละ 51 – 100 บาท ส่ิงท่ีมีอิทธิพลผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุดเปนการตัดสินใจดวยตัวเอง รองลงมาคือ เพื่อน มีการรับขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑช็อกโกแลตจากวิทยุ หรือโทรทัศนมากท่ีสุด 

 
แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps ดังตอไปนี้ 
1. ดานผลิตภัณฑ (Product) พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากคือ 

รสชาติดี บรรจุภัณฑท่ีมีคุณภาพและสวยงาม มีประเภทหลากหลายใหเลือกซ้ือ ซ่ึงสอดคลองผล
การศึกษาของวิรัตน (2549) โดยปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ การที่ผลิตภัณฑมีรสชาติท่ีดี นอกจากนี้ยัง
ใกลเคียงกับผลการศึกษาของทรงกลด (2549) โดยปจจัยท่ีมีผลคือ มีประเภทหลากหลายใหเลือกซ้ือ 

2. ดานราคา (Price) พบวา ปจจัยยอยท่ีสอดคลองจากผลการศึกษาของวิรัตน (2549) และ
ของทรงกลด (2549) ทางดานราคาซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม
อยูในระดับมาก คือ ราคาของท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ   

3. ดานการจัดจําหนาย (Place) พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก คือ 
การหาซ้ืองาย มีจําหนายท่ัวไป สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีสินคาเพียงพอ ไมขาดตลาด 
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รานคาจัดจําหนายสะอาดกวางขวาง การจัดวางสินคาเปนระเบียบเลือกซ้ืองาย ซ่ึงสอดคลองผล
การศึกษาของวิรัตน (2549) และของทรงกลด (2549) โดยปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ สถานท่ีจําหนาย
อยูใกลกับแหลงชุมชน 

4. ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ
มากคือ มีการโฆษณาสินคาผานส่ือหลายประเภท ซ่ึงสอดคลองผลการศึกษาของทรงกลด (2549) 
โดยปจจัยท่ีมีผล เร่ือง การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆอยางสม่ําเสมอ และยังใกลเคียงกับ
ผลการศึกษาของวิรัตน (2549) ในเร่ืองของการประชาสัมพันธ และการจัดโครงการชวยเหลือสังคม
ในโอกาสตางๆ 
 
ขอคนพบ 
 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตและปจจัยท่ีมีผลตอการการเลือกซ้ือ
ช็อกโกแลตของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา 

1.   ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการบริโภคช็อกโกแลต 2-3 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ มากกวา 6 คร้ังตอเดือนและสวนใหญเสียคาใชจายคร้ังละ ไมเกิน 100 บาทในการซ้ือ 
ผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบบริโภคช็อกโกแลตยี่หอ Fereo Rocher (เฟอเรโร รอชเชอร) รองลงมา
คือ ยี่หอ glico (กูลิโกะ) และHershey’s (เฮอชีส) ตามลําดับ  

2.   ผูบริโภคเลือกบริโภคช็อกโกแลตชนิดแทงมากท่ีสุด รองลงมาคือช็อกโกแลตชนิดท่ีมี
สวนผสมของอัลมอนด ช็อกโกแลตชนิดเม็ด และช็อกโกแลตชนิดท่ีมีสวนผสมของถ่ัว ตามลําดับ 

3.   ผูบริโภคมีเลือกสถานท่ีในการซ้ือช็อกโกแลตคือ ซ้ือท่ีรานคาสะดวกซ้ือ (7-eleven) มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ซุปเปอรสโตร (โลตัส, บ๊ิกซี, คารฟูร) และหางสรรพสินคา (เซ็นทรัล,โรบินสัน)
ตามลําดับ 

4. ผูบริโภคมีการเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หออ่ืนทดแทนยี่หอเดิมหากไมมียี่หอท่ีตองการซ้ือถึง 
รอยละ 77.3  
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ขอเสนอแนะ 
สําหรับผูผลิต จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ ควรผลิตช็อกโกแลตท่ีเปนลักษณะแทง และเม็ด ผลิตช็อกโกแลตท่ีมี

สวนผสมของอัลมอนด และถ่ัว เนื่องจากผูบริโภคนิยมบริโภค ควรเนนกรปรับปรุงรสชาติใหอรอย
และมีความหวานไมสูงเกินไป ผลิตใหหลากหลายชนิด และเพิ่มรสชาติใหมๆอยูเสมอ มีบรรจุภัณฑ
ท่ีสะอาด และสวยงาม รองรับการซ้ือใหเปนของขวัญ หรือของฝาก  

ดานราคา มีการวางราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของตัวผลิตภัณฑ พยายามลดตนทุนเพื่อ
สรางราคาใหถูกวาช็อกโกแลตยี่หออ่ืน และของหวานชนิดตางๆ ในระดับการแขงขันเดียวกัน ราคา
ควรไมเกิน 100 บาทเพราะมีกลุมลูกคาพอใจในราคานี้เปนสวนมาก 

ดานการจัดจําหนาย ควรมีการผลิตอยางตอเนื่องใหเพียงพอกับความตองการของตลาด 
เนื่องจากหากไมมี หรือขาดตลาดจะทําใหมีการซ้ือยี่หออ่ืนทดแทน และจะทําใหเสียกลุมลูกคาได 
ควรวางสินคาตามรานคาสะดวกซ้ือ (7-eleven) หางสรรพสินคา และซุปเปอรสโตร  
ดานสงเสริมการตลาด จัดใหมีการโฆษณาผานส่ือหลายๆประเภทเพ่ือใหเกิดการรับรูท่ีกวางขวาง 
โดยควรเนนท่ีโทรทัศน และวิทยุ มีการลดราคาเพ่ือกระตุนยอดขายและเพิ่มกลุมผูบริโภค มีการจัด
ประชาสัมพันธ และกิจกรรมชวยเหลือสังคม 

สําหรับผูจัดจําหนาย จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด 
 ดานผลิตภัณฑ ควรเลือกช็อกโกแลตเขารานใหหลากหลายยี่หอ มีตัวบรรจุภัณฑท่ีมี

คุณภาพ สะอาด และสวยงาม เนนพวกช็อกโกแลตท่ีมีลักษณะเปนแบบแทง และแบบเม็ด มี
สวนผสมของอัลมอนด และถ่ัว  

ดานราคา วางราคาใหเหมาะสมตามคุณภาพของช็อกโกแลต  ควรตั้งราคาไมเกิน 100 บาท
สําหรับลูกคาสวนมาก และสามารถนําพวกท่ีเกินกวานี้มาได แตอยาเก็บสินคาไวมาก เนื่องจากมี
กลุมท่ีซ้ือในราคามากกวา 100 บาท ไมมากนัก 

ดานการจัดจําหนาย ควรมีสินคาใหเพียงพอตอความตองการ อยาใหขาดไดจะดีท่ีสุด จัด
รานใหเปนระเบียบ สามารถหยิบ-ซ้ือสินคาไดงาย  

ดานสงเสริมการตลาด มีการโฆษณา ประชาสัมพันธให ลูกคาทราบเพ่ือใหเกิดกลุมลูกคา 
และมีการลดราคาเพื่อกระตุน และเพิ่มยอดขายใหกับสินคา มีการจัดหอของขวัญ หรือของฝาก  
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ขอเสนอแนะในการศึกษาเพิ่มเติม 
 เนื่องจากการศึกษานี้ มีการแบงกลุมผูมุงหวัง หรือกลุมตัวอยางตามวัย (กลุมอายุ) จึงทําให
ขอมูลสวนใหญ ท่ีได มีชวงอายุ  6-24 ป  แนะนําใหหากตองการศึกษาโดย  อิงขอมูลทาง
ประชากรศาสตร ท่ีวามีจํานวนคนตาม วัย เทาไหรแลวคิดเปนรอยละ ออกมาจากนั้นใหแบงตาม
จํานวนท่ีทราบ นาจะทําใหขอมูลท่ีได ไมเนนหนักไปในทางใดทางหน่ึงมากจนเกินไป 
 
ขอจํากัดทางการศึกษา 

พบวากลุมตัวอยางท่ีเลือกสุมมาทําการศึกษา จะมีในเฉพาะผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตตัว
อําเภอเมืองไมไดกระจายท่ัวอําเภอของแหลงเก็บขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ จึงอาจสงผลให
การศึกษานี้สะทอนพฤติกรรมเฉพาะของผูบริโภคในเขตเมืองเทานั้น 
 


