
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การคนควาอิสระเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตของกลุมผูบริโภคในอําเภอเมือง

เชียงใหม   ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 255 ชุด โดยแบงการวิเคราะห
ขอมูลออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย
พฤติกรรมการเลือกบริโภคช็อกโกแลต ในสวนของประเภทของผลิตภัณฑช็อกโกแลต ความถ่ีใน
การบริโภค ยี่หอของผลิตภัณฑช็อกโกแลต สถานท่ีซ้ือ คาใชจายในการซ้ือ วัตถุประสงคท่ีตัดสินใจ
ซ้ือ แหลงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑช็อกโกแลต 
 สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต ประกอบดวย 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานสงเสริม
การตลาด 
 สวนท่ี 4 พฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 5  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 เปนการวิเคราะหเบ้ืองตนดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบดวย 
ความถ่ี (Frequency) อัตรารอยละ (Percentage) 
 
 จากตารางท่ี 4.1 ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.5 และเพศชาย คิดเปน
รอยละ 36.5  

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 35.7 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตน คิดเปน
รอยละ 21.6 มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 15.3 มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 12.2  มีการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือปวช. คิดเปนรอยละ 10.6 และมี
การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 4.7 ดังตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย             93 36.5 
หญิง           162 63.5 

รวม 255 100.0 
 
ตารางท่ี 4.2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 39          15.3 
มัธยมตน 55          21.6 
มัธยมปลาย / ปวช. 27          10.6 
อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา 12            4.7 
ปริญญาตรี 91          35.6 
สูงกวาปริญญาตรี 31          12.2 

รวม          255        100.0 
 

  



 17 

จากตารางท่ี 4.3 ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนนักเรียน รอยละ 36.5 นักศึกษารอยละ 
28.6 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 16.9 มีอาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจเปนรอยละ 11.8 
มีอาชีพอาชีพอิสระหรือรับจางท่ัวไปเปนรอยละ 4.7 และเปนเจาของกิจการรอยละ 1.6  

ผูตอบแบบสอบถามมีรายได นอยกวา 3,000 บาท รอยละ 37.3 รายได 5,001–10,000 บาท 
รอยละ 27.5 รายได 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.3 รายได 3,001-5,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 11.8 รายได 15,001–20,000  บาท และรายไดมากกวา  20,000  บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 8.6 
และ 1.6 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.4  

 
ตารางท่ี 4.3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน 93          36.5 
นักศึกษา 73          28.6 
พนักงานบริษทัเอกชน 43          16.9 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 30          11.7 
อาชีพอิสระ / รับจางท่ัวไป 12            4.7 
เจาของกิจการ              4            1.6 

รวม 255 100.0 
 

 
ตารางท่ี 4.4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

  รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 3,000 บาท 95         37.3 
 3,001-5,000 บาท  30         11.8 
5,001  –  10,000 บาท 70         27.4 
10,001  –  15,000  บาท  34         13.3 
15,001  –  20,000  บาท 22           8.6 
มากกวา  20,000  บาทข้ึนไป              4           1.6 

รวม 255 100.0 
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สวนท่ี 2  พฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 เปนการวิเคราะหเบ้ืองตนดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบดวย 
ความถ่ี (Frequency) อัตรารอยละ (Percentage)                                                                                                        
  
 จากตารางท่ี 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการบริโภคช็อกโกแลต 2-3 คร้ังตอ
เดือนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.6 รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน และมากกวา 6 คร้ังตอเดือน คิดเปน
รอยละ 21.2 และรอยละ 20.0 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบบริโภคช็อกโกแลตยี่หอ Fereo Rocher (เฟอเรโร รอชเชอร) 
มากท่ีสุดคือ รอยละ 25.9 รองลงมาคือ ยี่หอ glico (กูลิโกะ) และHershey’s (เฮอชีส) คิดเปนรอยละ 
22.4 และ19.2 ตามลําดับ สวนอ่ืนๆ ไดแก Lindt (ลินด) และMeiji (เมจิ) คิดเปนรอยละ 2.4 และ 1.5 
ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเกี่ยวกับความถ่ีในการบริโภค
ช็อกโกแลต 
 

ความถ่ีในการบริโภคช็อกโกแลต จํานวน รอยละ 
นอยกวาเดือนละ  1  คร้ัง 34 13.3 
เดือนละ  1  คร้ัง 54 21.2 
เดือนละ  2 – 3  คร้ัง 78 30.6 
เดือนละ 4 – 5  คร้ัง 38 14.9 
มากกวา  6  คร้ังตอเดือน 51 20.0 

รวม 255 100.0 
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 ตารางท่ี 4.6  จํานวนคําตอบและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับยี่หอช็อกโกแลตที่ชอบ
บริโภคมากท่ีสุด 

 

ยี่หอช็อกโกแลตท่ีชอบบริโภคมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
TimTam (ทิมแทม)                9           3.5 
Van Houten (แวนฮูเซน) 17           6.7 
Glico (กูลิโกะ) 57         22.4 
Milo (ไมโล) 25           9.8 
Fereo Rocher (เฟอเรโร รอชเชอร) 66         25.9 
Hershey’s (เฮอชีส) 49         19.2 
m&m (เอ็ม แอนด เอ็ม) 22           8.6 
อ่ืนๆ 10           3.9 

รวม 255 100.0 
หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก Lindt (ลินด) และMeiji (เมจิ)  

 
 คาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลตแตละคร้ังสวนใหญท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือ
ช็อกโกแลตคือ 51-100 บาทคิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมาคือ นอยกวา 50 บาท และ101 - 150 บาท 
คิดเปนรอยละ 38.8 และ 10.2 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.7  
 
ตารางท่ี 4.7  จํานวนคําตอบและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับคาใชจายในการซ้ือ
ช็อกโกแลตในแตละคร้ัง 

 

คาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลตในแตละคร้ัง จํานวน รอยละ 
นอยกวา  50  99 38.8 
51 - 100  บาท          104 40.8 
101 - 150  บาท 26 10.2 
151 -  200  บาท 20   7.8 
201-  250  บาท              2   0.8 
มากกวา  250  บาทข้ึนไป              4   1.6 

รวม 255 100.0 
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จากตารางท่ี 4.8 ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือกใน 1 ขอทําให
ทราบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกบริโภคช็อกโกแลตชนิดแทงมากท่ีสุดคือ รอยละ 80.4 รองลงมา
คือช็อกโกแลตชนิดท่ีมีสวนผสมของอัลมอนด ช็อกโกแลตชนิดเม็ด และช็อกโกแลตชนิดท่ีมี
สวนผสมของถ่ัว คิดเปนรอยละ 65.9, 40.00 และ 37.30 ตามลําดับ 

สําหรับการเลือกสถานท่ีในการซื้อช็อกโกแลต พบวาผูตอบแบบสอบถามนิยมไปซ้ือ
ช็อกโกแลต ตามรานคาสะดวกซ้ือ (7-eleven) มากท่ีสุด เปนรอยละ 72.2 รองลงมาคือซุปเปอรสโตร 
(โลตัส,  บ๊ิกซี, คารฟูร) และหางสรรพสินคา (เซ็นทรัล,โรบินสัน) คิดเปนรอยละ 43.9 และ 39.6 
ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.9  
 
ตารางท่ี  4.8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับประเภทของผลิตภัณฑ
ช็อกโกแลตท่ีนิยมบริโภค 

 

ประเภทของผลิตภัณฑช็อกโกแลตท่ีนิยมบริโภค จํานวน รอยละ 
ช็อกโกแลตชนิดแทง 205 80.4 
ช็อกโกแลตชนิดเม็ด 102 40.0 
ช็อกโกแลตชนิดท่ีไมมีสวนผสมเปนพวกของแข็ง               42 16.5 
ช็อกโกแลตชนิดท่ีมีสวนผสมของถ่ัว             95 37.3 
ช็อกโกแลตชนิดท่ีมีสวนผสมของอัลมอนด  168 65.9 
ช็อกโกแลตชนิดท่ีมีสวนผสมของเม็ดแม็คคาดิเมียร             82 32.2 

รวม 694  
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 255 คน 
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ตารางท่ี 4.9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสถานท่ีท่ีซ้ือช็อกโกแลต 
 

สถานท่ีท่ีซ้ือช็อกโกแลต จํานวน รอยละ 
รานคาสะดวกซ้ือ ( 7-eleven )  184 72.2 
รานขายของชําท่ัวไป             70 27.5 
หางสรรพสินคา ( เซ็นทรัล,โรบินสัน ) 101 39.6 
ซุปเปอรมารเก็ต ( ทอป, ริมปง )             85 33.3 
ซุปเปอรสโตร (โลตัส, บ๊ิกซี, คารฟูร ) 112 43.9 
อ่ืน ๆ               8   3.1 

รวม 560  
หมายเหตุ : 1. ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 255 คน 

 : 2. อื่นๆ ไดแก สหกรณรานคาในโรงเรียน 
 

จากตารางท่ี 4.10 ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือกใน 1 ขอ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือช็อกโกแลตโดยซ้ือเพื่อรับประทานเองมากท่ีสุด
คือ รอยละ90.2 รองลงมาคือ ซ้ือใหเปนของฝาก หรือของขวัญ และจากการทดลองชิม คิดเปนรอย
ละ 38.4 และ 18.4 ตามลําดับ  

ส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือช็อกโกแลตของผูตอบแบบสอบถามมาก
ท่ีสุด เปนการตัดสินใจดวยตัวเอง คิดเปนรอยละ 91.4 รองลงมาคือ เพื่อน หรือคนใกลชิด และการ
ลด แลก แจก แถม สินคา คิดเปนรอยละ 27.1 และ 19.6 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.11 
 

ตารางท่ี 4.10  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือช็อกโกแลต 
 

เหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือช็อกโกแลต จํานวน รอยละ 
ซ้ือใหเปนของฝาก หรือของขวัญ    98 38.4 
จากการทดลองชิม 47 18.4 
ซ้ือเพื่อรับประทานเอง          230 90.2 
ไดรับคําชักชวนจากพนักงานขาย              3 1.2 
อิทธิพลจากส่ือตางๆ (วิทยุ/โทรทัศน) 25 9.8 

รวม          403  
หมายเหตุ : 1. ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 255 คน 
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ตารางท่ี 4.11  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใน
การซ้ือช็อกโกแลต  

 

ส่ิงท่ีมีผลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือช็อกโกแลต จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจดวยตนเอง          233 91.4 
คนในครอบครัว 26 10.2 
เพื่อน / คนใกลชิด 69 27.1 
อิทธิพลส่ือตาง ๆ เชนวิทยุ / โทรทัศน             39 15.3 
การลด แลก แจก แถม สินคา  50 19.6 

รวม 417  
หมายเหตุ : 1. ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 255 คน 

 
 
ตารางท่ี 4.12  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการรับขอมูลผลิตภัณฑ
ช็อกโกแลต 

 

การรับขอมูลเก่ียวกับผลิตภณัฑช็อกโกแลต จํานวน รอยละ 
คนรูจัก / เพื่อน           139 54.5 
คนในครอบครัว 34 13.3 
นิตยสาร / วารสาร 68 26.7 
วิทยุ / โทรทัศน          150 58.8 
หนังสือพิมพ  26 10.2 
พนักงานขาย 19  7.5 
ปายโฆษณา  45 17.6 
แผนพับ / โบชัวร / ใบปลิว 29 11.4 
อินเตอรเน็ต  33 12.9 
การออกงานแสดงสินคา 22 8.6 

รวม 565  
หมายเหตุ : 1. ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 255 คน 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑช็อกโกแลต
จากวิทยุ หรือโทรทัศนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมาคือ คนรูจัก หรือเพื่อน รอยละ 54.5 
และทาง พนักงานขายนอยท่ีสุดเปนรอยละ 7.5 

ตามตารางท่ี 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการซ้ือช็อกโกแลตโดยซ้ืออยู 2-3 ยี่หอ
สลับกันไปมามากท่ีสุดคือ รอยละ 46.3 รองลงมาคือ ซ้ือตามสะดวกไมสนใจยี่หอ และซ้ือยี่หอเดิม
เปนประจํา คิดเปนรอยละ 30.2 และ 23.5 ตามลําดับ และในกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามพบวาไมมี
ช็อกโกแลตยี่หอเดิมท่ีซ้ือเปนประจํา ผูตอบแบบสอบถามถึงรอยละ 77.3 เลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หอ
อ่ืนทดแทนยี่หอเดิม มีเพียงรอยละ 22.7 เทานั้นท่ีตองการซ้ือยี่หอเดิม ดังตารางท่ี 14 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการซ้ือช็อกโกแลตของ
ผูบริโภค 

 

การซ้ือช็อกโกแลตของผูบริโภค จํานวน รอยละ 
ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา 60 23.5 
 ซ้ือตามสะดวก ไมสนใจยี่หอ 77 30.2 
ซ้ืออยู 2-3ยี่หอสลับกันไปมา           118 46.3 

รวม          255 100.0 
 
ตารางท่ี 4.14  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะการเลือกช็อกโกแลตยีห่อ
อ่ืนทดแทน 
 

การเลือกช็อกโกแลตยี่หออ่ืนทดแทน จํานวน รอยละ 
ซ้ือ 197 77.3 
ไมซ้ือ             58 22.7 

รวม 255 100.0 
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สวนท่ี  3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลตของผูตอบแบบสอบถาม 
 เปนการวิเคราะหเบ้ืองตนดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบดวย 
ความถ่ี (Frequency) อัตรารอยละ (Percentage) 
 

ตามตารางท่ี 4.15 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลตโดยรวมอยูใน
ระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.68) 

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมาก ดังตอไปน้ี ราคาของช็อกโกแลตเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีสวนลดราคาตามเทศกาลตางๆ และมีหลายระดับราคาใหเลือก  ตามลําดับ 

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับปานกลาง ดังตอไปนี้ ราคาถูกกวาช็อกโกแลตยี่หออ่ืนๆ 
และราคาถูกกวาของหวานประเภทอ่ืน ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.15  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดาน
ราคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

 

ราคาของช็อกโกแลตเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

112 
(43.90) 

107 
(42.00) 

33 
(12.90) 

1 
(0.40) 

2 
(0.80) 

4.28 
(มาก) 

ราคาถูกกวาช็อกโกแลตยี่หออื่นๆ 38 
(14.90) 

72 
(28.20) 

113 
(44.30) 

25 
(9.80) 

7 
(2.70) 

3.43 
(ปานกลาง) 

ราคาถูกกวาของหวานประเภทอื่น 34 
(13.30) 

57 
(22.40) 

112 
(43.90) 

39 
(15.30) 

13 
(5.10) 

3.24 
(ปานกลาง) 

มีหลายระดับราคาใหเลือก 
 

64 
(25.10) 

89 
(34.90) 

70 
(27.50) 

28 
(11.00) 

4 
(1.60) 

3.71 
(มาก) 

มีสวนลดราคาตามเทศกาลตางๆ 74 
(29.00) 

81 
(31.80) 

69 
(27.10) 

23 
(9.00) 

8 
(3.10) 

3.75 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.68 

(มาก) 
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ตารางท่ี 4.16  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

 

ย่ีหอของช็อกโกแลต 48 
(18.80) 

138 
(54.10) 

59 
(23.10) 

7 
(2.70) 

3 
(1.20) 

3.87 
(มาก) 

รสชาติดี 153 
(60.00) 

90 
(35.30) 

11 
(4.30) 

1 
(4.00) 

0 
(0.00) 

4.55 
(มากที่สุด) 

ความหวานไมสูงเกินไป 87 
(34.10) 

116 
(45.50) 

48 
(18.80) 

4 
(1.60) 

0 
(0.00) 

4.12 
(มาก) 

มีประเภทช็อกโกแลตหลากหลาย
ใหเลือกซ้ือ 

57 
(22.40) 

      121 
(47.50) 

58 
(22.70) 

17 
(6.70) 

2 
(0.80) 

3.84 
(มาก) 

บรร จุภัณฑที่ มี คุณภาพ  และ
สวยงาม 

97 
(38.00) 

113 
(44.30) 

38 
(14.90) 

5 
(2.00) 

2 
(0.80) 

4.17 
(มาก) 

แหล ง ผ ลิ ต ช็ อ ก โ ก แ ล ต ( ใ น
ประเทศ , ตางประเทศ) 

40 
(15.70) 

82 
(32.20) 

96 
(37.60) 

24 
(9.40) 

13 
(5.10) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ชนิดของช็อกโกแลต ไดแก   
  - สอดใส ผลไม, คาราเมล 

36 
(14.10) 

44 
(17.30) 

92 
(36.10) 

52 
(20.40) 

31 
(12.20) 

3.01 
(ปานกลาง) 

  - รสแปลกใหม 29 
(11.40) 

55 
(21.60) 

101 
(39.60) 

48 
(18.80) 

22 
(8.60) 

3.08 
(ปานกลาง) 

  - สวนผสมจากถัว่ชนิดตางๆ    55 
(21.60) 

88 
(34.50) 

76 
(29.80) 

20 
(7.80) 

16 
(6.30) 

3.57 
(มาก) 

  - สวนผสมจากธัญพืช 47 
(18.40) 

66 
(25.90) 

98 
(38.40) 

30 
(11.80) 

14 
(5.50) 

3.40 
(ปานกลาง) 

  - ช็อกโกแลตเคลือบ 52 
(20.40) 

82 
(32.20) 

86 
(33.70) 

28 
(11.00) 

7 
(2.70) 

3.56 
(มาก) 

  - มีไขมันตํ่า 79 
(31.00) 

86 
(33.70) 

63 
(24.70) 

18 
(7.10) 

9 
(3.50) 

3.82 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.70 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.16 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต โดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70)  

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากท่ีสุด ดังตอไปนี้ รสชาติดี  
สําหรับปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมาก ดังตอไปนี้ บรรจุภัณฑท่ีมีคุณภาพและสวยงาม  

ความหวานไมสูงเกินไป ยี่หอของช็อกโกแลต มีประเภทช็อกโกแลตหลากหลายใหเลือกซ้ือ ชนิด
ของช็อกโกแลต ไดแก  มีไขมันตํ่า สวนผสมจากถ่ัวชนิดตางๆ   และช็อกโกแลตเคลือบ ตามลําดับ 
สําหรับปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับปานกลาง ดังตอไปนี้ แหลงผลิตช็อกโกแลตในประเทศ ชนิด
ของช็อกโกแลต ไดแก สวนผสมจากธัญพืช รสแปลกใหม และสอดใส ผลไม, คาราเมล ตามลําดับ 
 

ตามตารางท่ี 4.17 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต โดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) 

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมาก ดังตอไปนี้ หาซ้ืองาย มีจําหนายท่ัวไป สถานท่ี
จําหนายอยูใกลแหลงชุมชน รานจัดจําหนายสะอาดกวางขวาง การจัดวางสินคาเปนระเบียบเลือกซ้ือ
งาย  และมีสินคาเพียงพอไมขาดตลาด ตามลําดับ 
 สําหรับปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับปานกลาง ดังตอไปนี้  เวลารานเปด-ปดจําหนาย
ช็อกโกแลต และมีปายขนาดใหญ สังเกตงาย ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.17  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดาน
การจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดาน 

การจัดจําหนาย 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

 

หาซื้องาย มีจําหนายท่ัวไป  104 
(3.00) 

109 
(0.70) 

29 
(6.00) 

12 
(4.70) 

1 
(0.40) 

4.19 
(มาก) 

สถานท่ีจํ าหนายอยู ใกลแหลง
ชุมชน 

87 
(34.10) 

105 
(41.20) 

47 
(18.40) 

15 
(5.90) 

1 
(0.40) 

4.03 
(มาก) 

มีสินคาเพียงพอ ไมขาดตลาด 61 
(23.90) 

108 
(42.40) 

66 
(25.90) 

17 
(6.70) 

3 
(1.20) 

3.81 
(มาก) 

เวลารานเปด- ปดจําหนาย 44 
(17.30) 

79 
(31.00) 

98 
(38.40) 

26 
(10.20) 

8 
(3.10) 

3.49 
(ปานกลาง) 

มีปายขนาดใหญ สังเกตงาย 48 
(18.80) 

63 
(24.70) 

98 
(38.40) 

37 
(14.50) 

9 
(3.50) 

3.41 
(ปานกลาง) 

การจัดวางสินคา เปนระเบียบ 
เลือกซื้องาย 

80 
(31.40) 

105 
(41.20) 

51 
(20.00) 

13 
(5.10) 

6 
(2.40) 

3.94 
(มาก) 

รานจัดจําหนายสะอาดกวางขวาง 82 
(6.00) 

95 
(6.00) 

63 
(28.00) 

15 
(43.70) 

0 
(16.30) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.83 

(มาก) 

 

 
สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดพบวา มีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลตโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38)  
สําหรับปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมาก  ดังตอไปนี้ มีการลดราคา มีการโฆษณาสินคาผาน

ส่ือหลายประเภท มีการทดลองชิมกอนซ้ือ และมีของแถม ตามลําดับ 
สําหรับปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับปานกลาง ดังตอไปนี้  มีการประชาสัมพันธ มีการจัดชิง

โชคและแจกรางวัล มีกิจกรรมและชวยเหลือสังคม มีระบบสมาชิกเพื่อสะสมคะแนน และมี
พนักงานแนะนําผลิตภัณฑ ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ปจจัยดาน 

สงเสริมการตลาด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

 

มีการโฆษณาสินคาผานส่ือ
หลายประเภท 

62 
(24.30) 

97 
(38.00 

70 
(27.50) 

22 
(38.00) 

4 
(24.30) 

3.75 
(มาก) 

มีการจัดชิงโชคและแจกรางวัล 38 
(14.90) 

71 
(27.80) 

87 
(34.10) 

40 
(15.70) 

19 
(7.50) 

3.27 
(ปานกลาง) 

มีของแถม 61 
(23.90) 

74 
(29.00) 

67 
(26.30) 

37 
(14.50) 

16 
(6.30) 

3.50 
(มาก) 

มีพนักงานแนะนําผลิตภัณฑ 25 
(9.80) 

53 
(20.80) 

99 
(38.80) 

52 
(20.40) 

26 
(10.20) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีกิจกรรมและชวยเหลือสังคม 34 
(13.30) 

61 
(23.90) 

90 
(35.30) 

50 
(19.60) 

20 
(7.80) 

3.15 
(ปานกลาง) 

มีการทดลองชิมกอนซ้ือ 69 
(27.10) 

75 
(29.40) 

62 
(24.30) 

32 
(12.50) 

17 
(6.70) 

3.58 
(มาก) 

มีการลดราคา 82 
(32.20) 

85 
(33.30) 

50 
(19.60) 

27 
(10.60) 

11 
(4.30) 

3.78 
(มาก) 

มีระบบสมาชิก  เพื่ อสะสม
คะแนน 

40 
(15.70) 

56 
(22.00) 

81 
(31.80) 

41 
(16.10) 

37 
(14.50) 

3.08 
(ปานกลาง) 

มีการประชาสัมพนัธ 41 
(16.10) 

74 
(29.00) 

88 
(34.50) 

32 
(12.50) 

20 
(7.80) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.38 

(ปานกลาง) 
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สวนท่ี  4   แนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในการศึกษาสวนท่ี 4 นี้ ศึกษาถึงพฤติกรรมของการบริโภคตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยจะศึกษา
พฤติกรรมของผูบริโภค และทดสอบสมมุติฐานดวยวิธี  Chi-Square 
 
4.1  ความถ่ีในการบริโภคช็อกโกแลตในแตละเดือน  

4.1.1  ความถ่ีในการบริโภคช็อกโกแลตในแตละเดือน จําแนกตามเพศ 
เพศชาย และหญิงมีความถ่ีในการบริโภคช็อกโกแลตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ        

(P ≤ 0.05) ดังตารางผนวกท่ี 1  
4.1.2  ความถ่ีในการบริโภคช็อกโกแลตในแตละเดือน จําแนกตามอายุ 
อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความถ่ีในการบริโภคอยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05) ดังตารางท่ี 4.19 

และตารางผนวกท่ี 1  
ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ 6-14 ป สวนใหญบริโภคช็อกโกแลต 2-3 คร้ังตอเดือน 

และ4-5 คร้ังตอเดือนในปริมาณท่ีเทากันคือ รอยละ 27.1 รองลงมาคือ บริโภคช็อกโกแลตมากกวา 6 
คร้ังตอเดือน และเดือนละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 24.7 และ 15.3 ตามลําดับ   

กลุมอายุ 15-24 ป สวนใหญบริโภคช็อกโกแลตเดือนละ 2-3 คร้ังคิดเปนรอยละ 32.9 รอง
ลงไปคือเดือนละ 1 คร้ัง และมากกวา 6 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 24.7 และ 20.0 ตามลําดับ 

กลุมอายุ 25-59 ปสวนใหญบริโภคช็อกโกแลต 2-3 คร้ังตอเดือน รองลงมาคือ เดือนละ 1 
คร้ัง และนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 31.8 รอยละ 23.5 และ 18.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.19  จํานวนและรอยละของความถ่ีในการบริโภคช็อกโกแลตจําแนกตามอายุ 

หมายเหตุ : χ2 = 23.238 , P = 0.003  

 
4.1.3  ความถ่ีในการบริโภคช็อกโกแลตในแตละเดือน จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความถ่ีในการบริโภคอยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05) ดัง

ตารางท่ี 4.20 และตารางผนวกท่ี 1 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาช้ันประถมศึกษามีการบริโภคช็อกโกแลตมากกวา 

6 คร้ังตอเดือนสูงท่ีสุด รองลงมาคือ เดือนละ 4-5 คร้ังคิดเปนรอยละ 28.2 และ 23.1 ตามลําดับ 
ระดับช้ันมัธยมตนสวนใหญมีการบริโภคช็อกโกแลต 2-3 คร้ังตอเดือน และรองลงมาคือ 4-

5 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 32.7 และ 29.1 ตามลําดับ 
ระดับช้ันมัธยมปลาย หรือ ปวช. มีการบริโภคช็อกโกแลต 2-3 คร้ังมากท่ีสุดคิดเปน รอยละ 

37.0  รองลงมาบริโภคมากกวา 6 คร้ังตอเดือน เปนรอยละ 29.6 
ระดับช้ันอนุปริญญา หรือ ปวส. มีการบริโภคช็อกโกแลตมากท่ีสุดคือ 1 คร้ังตอเดือน 

รองลงมาคือ 2-3 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 50 และ 33.3 ตามลําดับ 

อายุ ความถี่ในการบริโภคช็อกโกแลตในแตละ
เดือน อายุ  6  - 14  ป อายุ  15  -  24  ป อายุ  25 ปขึ้นไป รวม 

5 13 16 34 นอยกวาเดือนละ  1  ครั้ง 

5.9% 15.3% 18.8% 13.3% 

13 21 20 54 เดือนละ  1  ครั้ง 

15.3% 24.7% 23.5% 21.2% 

23 28 27 78 เดือนละ  2 – 3  ครั้ง 

27.1% 32.9% 31.8% 30.6% 

23 6 9 38 เดือนละ 4 – 5  ครั้ง 

27.1% 7.1% 10.6% 14.9% 

21 17 13 51 มากกวา  6  ครั้งตอเดือน 

24.7% 20.0% 15.3% 20.0% 

85 85 85 255 รวม 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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ระดับช้ันปริญญาตรี สวนมากมีการบริโภคช็อกโกแลต 2-3 คร้ังตอเดือน รองลงมาคือ 1 
คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 30.8 และ 24.2  ตามลําดับ 

สูงกวาระดับช้ันปริญญาตรีข้ึนไป บริโภคช็อกโกแลตเดือนละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุดรอยละ 
32.3 รองลงไปคือนอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 29.0  

 
ตารางท่ี 4.20  จํานวนและรอยละของความถ่ีในการบริโภคช็อกโกแลตจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ความถี่ในการบริโภค
ช็อกโกแลตในแตละ

เดือน ประถมศึกษา 
หรือต่ํากวา มัธยมตน 

มัธยมปลาย / 
ปวช. 

อนุปริญญา / 
ปวส. หรือ
เทียบเทา ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี รวม 

3 2 3 0 17 9 34 นอยกวาเดือนละ  1  
ครั้ง 7.7% 3.6% 11.1% .0% 18.7% 29.0% 13.3% 

8 7 5 6 22 6 54 เดือนละ  1  ครั้ง 

20.5% 12.7% 18.5% 50.0% 24.2% 19.4% 21.2% 

8 18 10 4 28 10 78 เดือนละ  2 – 3  ครั้ง 

20.5% 32.7% 37.0% 33.3% 30.8% 32.3% 30.6% 

9 16 1 2 7 3 38 เดือนละ 4 – 5  ครั้ง 

23.1% 29.1% 3.7% 16.7% 7.7% 9.7% 14.9% 

11 12 8 0 17 3 51 มากกวา  6  ครั้งตอ
เดือน 28.2% 21.8% 29.6% .0% 18.7% 9.7% 20.0% 

39 55 27 12 91 31 255 รวม 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

หมายเหตุ : เนื่องจาก คา Eij < 5 และเกิน  20%  ของจํานวน cell  ทั้งหมด ซึ่งไมเปนไปตามเง่ือนไขของการใช Pearson Chi-Square  
 จึงจะใช  Exact Test เพื่อคํานวณหาคา Significant  ของคาสถิติ ดังน้ัน จะไดคา Exact Test = 42.214 , P =  0.001 
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4.1.4  ความถ่ีในการบริโภคช็อกโกแลตในแตละเดือน จําแนกตามอาชีพ  
 อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอความถ่ีในการบริโภคอยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05) ดังตารางท่ี 
4.21 และตารางผนวกท่ี 1 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน และนักศึกษามีการบริโภคช็อกโกแลตเดือน
ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.9 และ 42.5 ตามลําดับ รองลงมาคือ มากกวา 6 คร้ังตอเดือน 
คิดเปนรอยละ 25.8 และ 23.3 ตามลําดับ 
 พนักงานบริษัทเอกชน บริโภคช็อกโกแลตมากท่ีสุด 2-3 คร้ังตอเดือน คือ รอยละ 25.6 รอง
ลงไปคือ เดือนละ 1 คร้ัง และเดือนละ 4-5 คร้ังในจํานวนท่ีเทากัน คิดเปนรอยละ 23.3 
 ขาราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอิสระ บริโภคช็อกโกแลตมากท่ีสุดคือเดอืน
ละ 1 คร้ัง คิดเปน รอยละ 33.3 และ 41.7 ตามลําดับ รองลงมาคือนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอย
ละ 26.7 และ 33.3 ตามลําดับ 
 เจาของกิจการ บริโภคช็อกโกแลตมากท่ีสุด คือ 2-3 คร้ังตอเดือน รองลงมาคือ 1 คร้ังตอ
เดือนและ มากกวา 6 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 50 และ 25 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.21  จํานวนและรอยละของความถ่ีในการบริโภคช็อกโกแลตจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ความถี่ในการบริโภค
ช็อกโกแลตในแตละเดือน 

นักเรียน นักศึกษา 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ / 
รับจางท่ัวไป 

เจาของ
กิจการ รวม 

5 9 8 8 4 0 34 นอยกวาเดือนละ  1  ครั้ง 

5.4% 12.3% 18.6% 26.7% 33.3% .0% 13.3% 

16 12 10 10 5 1 54 เดือนละ  1  ครั้ง 

17.2% 16.4% 23.3% 33.3% 41.7% 25.0% 21.2% 

25 31 11 7 2 2 78 เดือนละ  2 – 3  ครั้ง 

26.9% 42.5% 25.6% 23.3% 16.7% 50.0% 30.6% 

23 4 10 1 0 0 38 เดือนละ 4 – 5  ครั้ง 

24.7% 5.5% 23.3% 3.3% .0% .0% 14.9% 

24 17 4 4 1 1 51 มากกวา  6  ครั้งตอเดือน 

25.8% 23.3% 9.3% 13.3% 8.3% 25.0% 20.0% 

93 73 43 30 12 4 255 รวม 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

หมายเหตุ : เนื่องจาก คา Eij < 5 และเกิน  20%  ของจํานวน cell  ทั้งหมด ซึ่งไมเปนไปตามเง่ือนไขของการใช Pearson Chi-Square  

 จึงจะใช  Exact Test เพื่อคํานวณหาคา Significant  ของคาสถิติ ดังน้ัน จะไดคา Exact Test = 46.995 , P =  0.000 

 
 4.1.5  ความถ่ีในการบริโภคช็อกโกแลตในแตละเดือน จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
 รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอความถ่ีในการบริโภคอยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05) 
ดังตารางท่ี 4.22 และตารางผนวกท่ี 1 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 3000 บาทสวนใหญมีการบริโภค
ช็อกโกแลต 2-3 คร้ังตอเดือน รองลงมาบริโภคช็อกโกแลตมากกวา 6 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 
28.4 และ 27.4 ตามลําดับ 
 รายไดเฉล่ีย 3001- 5000 บาทตอเดือน บริโภคช็อกโกแลตมากท่ีสุดคือ 2-3 คร้ังตอเดือนคิด
เปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือ 4-5 คร้ังตอเดือน และมากกวา 6 คร้ังตอเดือน คือ รอยละ 20.0 
 รายไดเฉล่ีย 5001- 10,000 บาทตอเดือน บริโภคช็อกโกแลตเดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ  2-3 คร้ังตอเดอืน คิดเปนรอยละ 34.3 และ 28.6 ตามลําดับ 
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 รายไดเฉล่ีย 10,001- 15,000 บาทตอเดือน มีการบริโภคช็อกโกแลตเดอืนละ 2-3 คร้ัง และ 
4-5 คร้ังมากท่ีสุด คือ รอยละ 23.5 รองลงมาบริโภคมากวา 6 คร้ังตอเดือน รอยละ 20.6 
 รายไดเฉล่ีย 15,001- 20,000 บาทตอเดือนสวนใหญบริโภคช็อกโกแลต 2-3 คร้ังตอเดือน 
รองลงมา คือ เดือนละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 45.5 และ 22.7 ตามลําดับ 
 รายได 20,000 บาทข้ึนไป จะบริโภคช็อกโกแลตในอัตราท่ีเทากนัคือ นอยกวาเดอืนละ 1 
คร้ัง เดือนละ 1 คร้ัง เดือนละ 4-5 คร้ัง และมากกวา 6 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 25  
 
ตารางท่ี  4.22  จํานวนและรอยละของความถ่ีในการบริโภคช็อกโกแลตจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) ความถี่ในการบริโภค
ช็อกโกแลตในแตละเดือน 

ต่ํากวา  
3,000  บาท 

3,001 –  
5,000   

5,001 –  
10,000   

10,001 –  
15,000   

15,001 –  
20,000   

สูงกวา  
20,000  บาท

ขึ้นไป รวม 

7 1 15 7 3 1 34 นอยกวาเดือนละ  1  ครั้ง 

7.4% 3.3% 21.4% 20.6% 13.6% 25.0% 13.3% 

16 4 24 4 5 1 54 เดือนละ  1  ครั้ง 

16.8% 13.3% 34.3% 11.8% 22.7% 25.0% 21.2% 

27 13 20 8 10 0 78 เดือนละ  2 – 3  ครั้ง 

28.4% 43.3% 28.6% 23.5% 45.5% .0% 30.6% 

19 6 1 8 3 1 38 เดือนละ 4 – 5  ครั้ง 

20.0% 20.0% 1.4% 23.5% 13.6% 25.0% 14.9% 

26 6 10 7 1 1 51 มากกวา  6  ครั้งตอเดือน 

27.4% 20.0% 14.3% 20.6% 4.5% 25.0% 20.0% 

95 30 70 34 22 4 255 รวม 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

หมายเหตุ : เนื่องจาก คา Eij < 5 และเกิน  20%  ของจํานวน cell  ทั้งหมด ซึ่งไมเปนไปตามเง่ือนไขของการใช Pearson Chi-Square  

 จึงจะใช  Exact Test เพื่อคํานวณหาคา Significant  ของคาสถิติ ดังน้ัน จะไดคา Exact Test = 47.205 , P =  0.000 
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4.2  ยี่หอช็อกโกแลตท่ีชอบบริโภค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
4.2.1  ยี่หอช็อกโกแลตท่ีชอบบริโภค จําแนกตามเพศ 
เพศชาย  และหญิงมียี่หอช็อกโกแลตท่ีชอบบริโภคไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ         

(P ≤ 0.05) ดังตารางผนวกท่ี 2  
4.2.2 ยี่หอช็อกโกแลตท่ีชอบบริโภค จําแนกตามอายุ 

 อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอยี่หอช็อกโกแลตท่ีชอบบริโภคอยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05) ดัง
ตารางท่ี 4.23 และตารางผนวกท่ี 2 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ 6-14 ป สวนใหญชอบบริโภคช็อกโกแลตยี่หอ 
Fereo Rocher  (เฟอเรโร รอชเชอร) และ glico  (กูลิโกะ) คือ รอยละ21.2 รองลงมา คือ ยี่หอ 
Hershey’s (เฮอชีส) รอยละ 16.5    

กลุมอายุ 15-24 ป สวนใหญชอบบริโภคช็อกโกแลตยี่หอ Fereo Rocher (เฟอเรโร รอช
เชอร) และ glico (กูลิโกะ) คิดเปนรอยละ 25.9 รองลงไป คือ ยี่หอ Hershey’s (เฮอชีส) คิดเปนรอย
ละ 17.6 

กลุมอายุ 25-59 ป สวนใหญชอบบริโภคช็อกโกแลตยี่หอ Fereo Rocher (เฟอเรโร รอช
เชอร) คิดเปนรอยละ 30.6 รองลงไป คือ ยี่หอ Hershey’s (เฮอชีส) รอยละ 23.5  
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ตารางท่ี  4.23  จํานวนและรอยละของยี่หอช็อกโกแลตท่ีชอบบริโภคจําแนกตามอายุ 

หมายเหตุ : χ2 = 25.991 , P = 0.023 
  อื่นๆ ไดแก Lindt(ลินด) Meiji(เมจิ) 
  

 
 
 
 
 
 

อายุ ย่ีหอช็อกโกแลตท่ีชอบบริโภค 

อายุ  6  - 14  ป อายุ  15  -  24  ป อายุ  25 ปขึ้นไป รวม 

5 2 2 9 TimTam (ทิมแทม) 

5.9% 2.4% 2.4% 3.5% 

2 6 9 17 Van Houten (แวนฮูเซน) 

2.4% 7.1% 10.6% 6.7% 

18 22 17 57 glico (กูลิโกะ) 

21.2% 25.9% 20.0% 22.4% 

14 7 4 25 Milo (ไมโล) 

16.5% 8.2% 4.7% 9.8% 

18 22 26 66 Fereo Rocher (เฟอเรโร รอชเชอร) 

21.2% 25.9% 30.6% 25.9% 

14 15 20 49 Hershey’s (เฮอชีส) 

16.5% 17.6% 23.5% 19.2% 

13 6 3 22 m&m (เอ็ม แอนด เอ็ม) 

15.3% 7.1% 3.5% 8.6% 

1 5 4 10 อื่นๆ 

1.2% 5.9% 4.7% 3.9% 

85 85 85 255 รวม 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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4.2.3  ยี่หอช็อกโกแลตท่ีชอบบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 
อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอยี่หอช็อกโกแลตท่ีชอบบริโภคอยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05) ดัง

ตารางท่ี 4.24 และตารางผนวกท่ี 2 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาช้ันประถมศึกษาสวนใหญชอบบริโภคช็อกโกแลต

ยี่หอ Fereo Rocher (เฟอเรโร รอชเชอร) คิดเปนรอยละ 28.2 รองลงไป คือ ยี่หอ Hershey’s (เฮอชีส) 
รอยละ 25.6 

ระดับช้ันมัธยมตนสวนใหญชอบบริโภคช็อกโกแลตยี่หอ Fereo Rocher (เฟอเรโร รอช
เชอร)  glico (กูลิโกะ) และ milo (ไมโล) คิดเปนรอยละ 20.0 รองลงไป คือ ยี่หอ m&m (เอ็ม แอนด 
เอ็ม) เปนรอยละ 14.5 

ระดับช้ันมัธยมปลาย หรือ ปวช. ชอบบริโภคช็อกโกแลตยี่หอ Fereo Rocher (เฟอเรโร รอช
เชอร) มากท่ีสุด รองลงมา คือยี่หอ glico (กูลิโกะ) คิดเปนรอยละ 33.3  และ 22.2 ตามลําดับ 

ระดับช้ันอนุปริญญา หรือ ปวส. สวนใหญชอบบริโภคช็อกโกแลตยี่หอ glico (กูลิโกะ) 
รองลงมา คือ ยี่หอ Hershey’s (เฮอชีส) คิดเปนรอยละ 33.3 และ 16.7 ตามลําดับ 

ระดับช้ันปริญญาตรี ชอบบริโภคช็อกโกแลตยี่หอ Fereo Rocher (เฟอเรโร รอชเชอร)มาก
ท่ีสุด รองลงมา คือยี่หอ glico (กูลิโกะ) คิดเปนรอยละ 28.6  และ 25.3 ตามลําดับ 

สูงกวาระดับช้ันปริญญาตรีข้ึนไปชอบบริโภคช็อกโกแลตยี่หอ Fereo Rocher (เฟอเรโร 
รอชเชอร) คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงไป คือ ยี่หอ Hershey’s (เฮอชีส) รอยละ 25.8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
38 

ตารางท่ี  4.24  จํานวนและรอยละของยี่หอช็อกโกแลตท่ีชอบบริโภคจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
หมายเหตุ : เนื่องจาก คา Eij < 5 และเกิน  20%  ของจํานวน cell  ทั้งหมด ซึ่งไมเปนไปตามเง่ือนไขของการใช Pearson Chi-Square  

 จึงจะใช  Exact Test เพื่อคํานวณหาคา Significant  ของคาสถิติ ดังน้ัน จะไดคา Exact Test = 48.919 , P =  0.017 

 
 

 

ระดับการศึกษา ย่ีหอช็อกโกแลตท่ีชอบ
บริโภค 

ประถมศึกษ
า หรือต่ํากวา มัธยมตน 

มัธยมปลาย / 
ปวช. 

อนุปริญญา / 
ปวส. หรือ
เทียบเทา ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี รวม 

0 5 0 0 3 1 9 TimTam (ทิมแทม) 

.0% 9.1% .0% .0% 3.3% 3.2% 3.5% 

3 2 1 2 5 4 17 Van Houten  
(แวนฮูเซน) 7.7% 3.6% 3.7% 16.7% 5.5% 12.9% 6.7% 

7 11 6 4 23 6 57 glico (กูลิโกะ) 

17.9% 20.0% 22.2% 33.3% 25.3% 19.4% 22.4% 

3 11 3 1 6 1 25 Milo (ไมโล) 

7.7% 20.0% 11.1% 8.3% 6.6% 3.2% 9.8% 

11 11 9 0 26 9 66 Fereo Rocher (เฟอเรโร 
รอชเชอร) 28.2% 20.0% 33.3% .0% 28.6% 29.0% 25.9% 

10 6 2 2 21 8 49 Hershey’s (เฮอชีส) 

25.6% 10.9% 7.4% 16.7% 23.1% 25.8% 19.2% 

5 8 5 1 2 1 22 m&m (เอ็ม แอนด เอ็ม) 

12.8% 14.5% 18.5% 8.3% 2.2% 3.2% 8.6% 

0 1 1 2 5 1 10 อื่นๆ 

.0% 1.8% 3.7% 16.7% 5.5% 3.2% 3.9% 

39 55 27 12 91 31 255 รวม 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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4.2.4  ยี่หอช็อกโกแลตท่ีชอบบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอยี่หอช็อกโกแลตที่ชอบบริโภคไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

(P ≤ 0.05) ดังตารางผนวกท่ี 2 
4.2.5  ยี่หอช็อกโกแลตท่ีชอบบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ท่ีแตกตางกันมีผลตอยี่หอช็อกโกแลตท่ีชอบบริโภคอยางมีนัยสําคัญ 

(P ≤ 0.05) ดังตารางท่ี 4.25 และตารางผนวกท่ี 2 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 3000 บาทชอบบริโภคช็อกโกแลตยี่หอ 

Fereo Rocher (เฟอเรโร รอชเชอร) มากท่ีสุดรองลงมา คือยี่หอ glico (กูลิโกะ) คิดเปนรอยละ 25.3  
และ 21.1 ตามลําดับ 
 รายไดเฉล่ีย 3001- 5000 บาทตอเดือน สวนใหญชอบบริโภคช็อกโกแลตยี่หอ glico (กูลิ
โกะ) รองลงมา คือ ยีห่อ Hershey’s (เฮอชีส) และยี่หอ m&m (เอ็ม แอนด เอ็ม)  คิดเปนรอยละ 26.7 
และ 16.7 ตามลําดับ 
 รายไดเฉล่ีย 5001- 10,000 บาทตอเดือน ชอบบริโภคช็อกโกแลตยีห่อ Fereo Rocher (เฟอเร
โร รอชเชอร) มากท่ีสุดรองลงมา คือยี่หอ glico (กูลิโกะ) คิดเปนรอยละ 28.6  และ 25.7 ตามลําดับ 
 รายไดเฉล่ีย 10,001- 15,000 บาทตอเดือน ชอบบริโภคช็อกโกแลตยีห่อ Fereo Rocher (เฟอ
เรโร รอชเชอร) คิดเปนรอยละ 35.3 รองลงไป คือ ยี่หอ Hershey’s (เฮอชสี) รอยละ 29.4 
 รายไดเฉล่ีย 15,001- 20,000 บาทตอเดือนสวนใหญชอบบริโภคช็อกโกแลตยี่หอ Fereo 
Rocher (เฟอเรโร รอชเชอร) และยี่หอ glico (กูลิโกะ) คิดเปนรอยละ 27.3 
 รายได 20,000 บาทข้ึนไป สวนใหญบริโภคช็อกโกแลต ยี่หอ Hershey’s (เฮอชีส) คิดเปน
รอยละ 50.0  
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ตารางท่ี  4.25  จํานวนและรอยละของยีห่อช็อกโกแลตท่ีชอบบริโภคจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 
 

หมายเหตุ : เนื่องจาก คา Eij < 5 และเกิน  20%  ของจํานวน cell  ทั้งหมด ซึ่งไมเปนไปตามเง่ือนไขของการใช Pearson Chi-Square  

 จึงจะใช  Exact Test เพื่อคํานวณหาคา Significant  ของคาสถิติ ดังน้ัน จะไดคา Exact Test = 52.645 , P =  0.004 

 
 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) ย่ีหอช็อกโกแลตท่ีชอบ
บริโภค 

ต่ํากวา  
3,000  บาท 

3,001 –  
5,000   

5,001 –  
10,000   

10,001 –  
15,000   

15,001 –  
20,000   

สูงกวา  
20,000  บาท

ขึ้นไป รวม 

2 2 2 0 2 1 9 TimTam (ทิมแทม) 

2.1% 6.7% 2.9% .0% 9.1% 25.0% 3.5% 

2 2 5 3 4 1 17 Van Houten (แวนฮูเซน) 

2.1% 6.7% 7.1% 8.8% 18.2% 25.0% 6.7% 

20 8 18 5 6 0 57 glico (กูลิโกะ) 

21.1% 26.7% 25.7% 14.7% 27.3% .0% 22.4% 

17 3 4 1 0 0 25 Milo (ไมโล) 

17.9% 10.0% 5.7% 2.9% .0% .0% 9.8% 

24 4 20 12 6 0 66 Fereo Rocher  
(เฟอเรโร รอชเชอร) 25.3% 13.3% 28.6% 35.3% 27.3% .0% 25.9% 

15 5 14 10 3 2 49 Hershey’s (เฮอชีส) 

15.8% 16.7% 20.0% 29.4% 13.6% 50.0% 19.2% 

13 5 3 0 1 0 22 m&m (เอ็ม แอนด เอ็ม) 

13.7% 16.7% 4.3% .0% 4.5% .0% 8.6% 

2 1 4 3 0 0 10 อื่นๆ 

2.1% 3.3% 5.7% 8.8% .0% .0% 3.9% 

95 30 70 34 22 4 255 รวม 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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4.3  คาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลตตอคร้ัง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
4.3.1  คาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลตตอคร้ัง จําแนกตามเพศ 
เพศชาย และหญิงมีคาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลตตอคร้ังไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

(P ≤ 0.05) ดังตารางผนวกท่ี 3 
4.3.2  คาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลตตอคร้ัง จําแนกตามอายุ 
อายุท่ีแตกตางมีผลตอคาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลตตอคร้ังไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

(P ≤ 0.05) ดังตารางผนวกท่ี 3  
4.3.3  คาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลตตอคร้ัง จําแนกตามระดับการศึกษา 

 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอยี่หอช็อกโกแลตท่ีชอบบริโภคอยางมีนัยสําคัญ         
(P ≤ 0.05) ดังตารางท่ี 4.26 และตารางผนวกท่ี 3 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาช้ันประถม ระดับช้ันอนุปริญญา หรือ ปวส. สวนใหญ
มีคาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลต ตอคร้ัง คือ เดือนละ 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 59.0 และ 66.7 
ตามลําดับ รองลงมามีคาใชจาย นอยกวา 50 บาท คิดเปน รอยละ 25.6 และ 25.0 ตามลําดับ 

ระดับช้ันมัธยมตน ระดับช้ันปริญญาตรี และสูงกวาระดับช้ันปริญญาตรีข้ึนไป สวนใหญมี
คาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลต ตอคร้ัง คือ นอยกวา 50 บาท คิดเปนรอยละ 41.3, 47.8 และ 38.7 
ตามลําดับ รองลงมามีคาใชจาย เดือนละ 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 32.7, 39.6 และ 29.0 ตามลําดับ 

ระดับช้ันมัธยมปลาย หรือ ปวช. สวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลต ตอคร้ัง คือ 
นอยกวา 50 บาท และเดือนละ 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 37.0 
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ตารางท่ี 4.26  จํานวนและรอยละของคาใชจายในการซื้อช็อกโกแลต ตอคร้ังจําแนกตามระดับ
การศึกษา 

หมายเหตุ : เนื่องจาก คา Eij < 5 และเกิน  20%  ของจํานวน cell  ทั้งหมด ซึ่งไมเปนไปตามเง่ือนไขของการใช Pearson Chi-Square  

 จึงจะใช  Exact Test เพื่อคํานวณหาคา Significant  ของคาสถิติ ดังน้ัน จะไดคา Exact Test = 38.688 , P =  0.006 

 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา คาใชจายในการซื้อ
ช็อกโกแลต ตอคร้ัง 

ประถม หรือ
ต่ํากวา มัธยมตน 

มัธยมปลาย / 
ปวช. 

อนุปริญญา / 
ปวส. หรือ
เทียบเทา ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี รวม 

10 26 10 3 38 12 99 นอยกวา  50 

25.6% 47.3% 37.0% 25.0% 41.8% 38.7% 38.8% 

23 18 10 8 36 9 104 51 - 100  บาท 

59.0% 32.7% 37.0% 66.7% 39.6% 29.0% 40.8% 

5 8 2 1 3 7 26 101 - 150  บาท 

12.8% 14.5% 7.4% 8.3% 3.3% 22.6% 10.2% 

1 2 2 0 13 2 20 151 -  200  บาท 

2.6% 3.6% 7.4% .0% 14.3% 6.5% 7.8% 

0 0 2 0 0 0 2 201-  250  บาท 

.0% .0% 7.4% .0% .0% .0% .8% 

0 1 1 0 1 1 4 มากกวา  250  บาทขึ้นไป 

.0% 1.8% 3.7% .0% 1.1% 3.2% 1.6% 

39 55 27 12 91 31 255 รวม 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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 4.3.4  คาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลตตอคร้ัง จําแนกตามอาชีพ 
 อาชีพท่ีแตกตางมีผลตอคาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลตตอคร้ังไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ (P ≤ 0.05) ดังตารางผนวกท่ี 3  

4.3.5  คาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลตตอคร้ัง จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอยี่หอช็อกโกแลตท่ีชอบบริโภคอยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05) ดัง

ตารางท่ี 4.27 และตารางผนวกท่ี 3 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 3000 บาท รายไดเฉล่ีย 10,001- 

15,000 บาทตอเดือน รายไดเฉล่ีย 15,001- 20,000 บาทตอเดือนสวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือ
ช็อกโกแลต ตอคร้ัง คือ เดือนละ 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 42.1, 35.3 และ 50.0 ตามลําดับ 
รองลงมามีคาใชจายนอยกวา 50 บาท คิดเปนรอยละ 40.0, 20.6 และ 27.3 ตามลําดับ 
 รายไดเฉล่ีย 3001- 5000 บาทตอเดือน และรายไดเฉล่ีย 5001- 10,000 บาทตอเดือน สวน
ใหญมีคาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลต ตอคร้ัง คือ นอยกวา 50 บาท คิดเปนรอยละ 50.0 และ 47.1 
ตามลําดับ รองลงมามีคาใชจาย เดือนละ 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 33.3 และ 42.9 ตามลําดับ 
 รายได 20,000 บาทข้ึนไป สวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลตตอคร้ังมากกวา 250 
บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ 51-100 บาทตอคร้ังและ 101-150 บาทตอคร้ัง คิดเปน
รอยละ 25.0  
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ตารางท่ี  4.27  จํานวนและรอยละของคาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลต ตอคร้ังจําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) คาใชจายในการซื้อ
ช็อกโกแลต ตอคร้ัง 

ต่ํากวา  
3,000  บาท 

3,001 –  
5,000   

5,001 –  
10,000   

10,001 –  
15,000   

15,001 –  
20,000   

สูงกวา  
20,000  บาท

ขึ้นไป รวม 

38 15 33 7 6 0 99 นอยกวา  50 

40.0% 50.0% 47.1% 20.6% 27.3% .0% 38.8% 

40 10 30 12 11 1 104 51 - 100  บาท 

42.1% 33.3% 42.9% 35.3% 50.0% 25.0% 40.8% 

10 3 3 8 1 1 26 101 - 150  บาท 

10.5% 10.0% 4.3% 23.5% 4.5% 25.0% 10.2% 

5 2 3 6 4 0 20 151 -  200  บาท 

5.3% 6.7% 4.3% 17.6% 18.2% .0% 7.8% 

1 0 0 1 0 0 2 201-  250  บาท 

1.1% .0% .0% 2.9% .0% .0% .8% 

1 0 1 0 0 2 4 มากกวา  250  บาทขึ้นไป 

1.1% .0% 1.4% .0% .0% 50.0% 1.6% 

95 30 70 34 22 4 255 รวม 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

หมายเหตุ : เนื่องจาก คา Eij < 5 และเกิน  20%  ของจํานวน cell  ทั้งหมด ซึ่งไมเปนไปตามเง่ือนไขของการใช Pearson Chi-Square  

 จึงจะใช  Exact Test เพื่อคํานวณหาคา Significant  ของคาสถิติ ดังน้ัน จะไดคา Exact Test = 43.743 , P =  0.004 
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4.4  ลักษณะการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอ
ลักษณะการเลือกซ้ือช็อกโกแลตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05) ดังตารางผนวกท่ี 4 
 
4.5  การเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หออ่ืนทดแทนยี่หอเดิม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

4.5.1  การเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หออ่ืนทดแทนยี่หอเดิม จําแนกตามเพศ 
เพศชาย และหญิงมีการเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หออ่ืนทดแทนยี่หอเดิมไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญ (P ≤ 0.05) ดังตารางผนวกท่ี 5 
4.5.2  การเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หออ่ืนทดแทนยี่หอเดิม จําแนกตามอายุ 
อายุท่ีแตกตางมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หออ่ืนทดแทนยี่หอเดิมไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05) ดังตารางผนวกท่ี 5 
4.5.3  การเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หออ่ืนทดแทนยี่หอเดิม จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอยี่หอช็อกโกแลตท่ีชอบบริโภคอยางมีนัยสําคัญ         

(P ≤ 0.05) ดังตารางท่ี 4.28 และตารางผนวกท่ี 5 
ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หออ่ืนทดแทนยี่หอเดิม คิด

เปนรอยละ 79.5, 87.3, 92.6 , 75.0, 68.1และ 71.0 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี  4.28  จํานวนและรอยละของการเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หออ่ืนทดแทนยี่หอเดิมจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา การเลือกซื้อช็อกโกแลต
ย่ีหออ่ืนทดแทนย่ีหอเดิม 

ประถมศึกษ
าหรือต่ํากวา มัธยมตน 

มัธยมปลาย / 
ปวช. 

อนุปริญญา / 
ปวส. หรือ
เทียบเทา ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี รวม 

31 48 25 9 62 22 197 ซื้อ 

79.5% 87.3% 92.6% 75.0% 68.1% 71.0% 77.3% 

8 7 2 3 29 9 58 ไมซื้อ 

20.5% 12.7% 7.4% 25.0% 31.9% 29.0% 22.7% 

39 55 27 12 91 31 255 รวม 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

หมายเหตุ : χ2 = 11.909 , P = 0.033 
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4.54  การเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หออ่ืนทดแทนยี่หอเดิม จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพท่ีแตกตางมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หออ่ืนทดแทนยี่หอเดิมไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05) ดังตารางผนวกท่ี 5 
4.5.5  การเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หออ่ืนทดแทนยี่หอเดิม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอยี่หอช็อกโกแลตท่ีชอบบริโภคอยางมีนัยสําคัญ         

(P ≤ 0.05) ดังตารางท่ี 4.29 และตารางผนวกท่ี 5 
ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หออ่ืนทดแทนยี่หอ

เดิม คิดเปนรอยละ 82.1, 86.7, 74.3, 58.8, 77.3และ 100.0 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี  4.29  จํานวนและรอยละของการเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หออ่ืนทดแทนยี่หอเดิมจําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) การเลือกซื้อช็อกโกแลต
ย่ีหออ่ืนทดแทนย่ีหอเดิม 

ต่ํากวา  
3,000  บาท 

3,001 –  
5,000   

5,001 –  
10,000   

10,001 –  
15,000   

15,001 –  
20,000   

สูงกวา  
20,000  บาท

ขึ้นไป รวม 

78 26 52 20 17 4 197 ซื้อ 

82.1% 86.7% 74.3% 58.8% 77.3% 100.0% 77.3% 

17 4 18 14 5 0 58 ไมซื้อ 

17.9% 13.3% 25.7% 41.2% 22.7% .0% 22.7% 

95 30 70 34 22 4 255 รวม 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

หมายเหตุ : χ2 = 10.886 , P = 0.050 
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สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ในการศึกษาสวนท่ี 5 นี้ ผูศึกษาไดเลือกปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
นัยสําคัญทางสถิติตอปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในการวิเคราะหผล 
 
5.1  ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติตอเพศ 

จากผลการวิจัยพบวา เพศหญิงใหความสําคัญตอ ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาด 
ไดแก รสชาติดี แหลงผลิตช็อกโกแลต (ในประเทศ, ตางประเทศ) มีกิจกรรมและการชวยเหลือ
สังคม มีการลดราคา และมีการประชาสัมพันธ มากกวาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05) ดัง
ตารางท่ี 4.30 และตารางผนวกท่ี 6 

 
ตารางท่ี 4.30  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ปจจัยยอยของสวน
ประสมทางการตลาด ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 

รสชาติดี 4.38±0.67b 4.65±0.53a 4.55±0.60 
แหลงผลิตช็อกโกแลต 

(ในประเทศ, ตางประเทศ) 
3.41±1.17b 3.46±0.94a 3.44±1.03 

มีกิจกรรมและการ
ชวยเหลือสังคม 

3.06±1.03b 3.20±1.18a 3.15±1.12 

มีการลดราคา 3.45±1.17b 3.98±1.08a 3.78±1.14 
มีการประชาสัมพันธ 3.29±1.01b 3.35±1.19a 3.33±1.13 

หมายเหตุ :  a,b  ตัวอักษรที่แตกตางกันในแนวนอน  แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ( P ≤ 0.05 ) 
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5.2  ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติตออายุ 
อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดอยางมีนัยสําคัญ            

(P ≤ 0.05) ดังตารางท่ี 4.31 และตารางผนวกท่ี 7  
โดยกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุ 25-59 ปใหความสําคัญตอ ปจจัยยอยเร่ืองของรสชาติดี มากกวา

กลุมผูบริโภคท่ีมีอายุ 6-14 ป อยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05)  
กลุมผูบริโภคที่มีอายุ 25-59 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองของมีการโฆษณาสินคา

ผานส่ือหลายประเภทมากกวา กลุมผูบริโภคที่มีอายุ 6-14 ป และ 15-24 ป อยางมีนัยสําคัญ  (P ≤ 
0.05) 
 
ตารางท่ี 4.31  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามอายุ 
 

อายุ ปจจัยยอยของสวน
ประสมทางการตลาด 6-14 ป 15-24 ป 25-59 ป 

คาเฉล่ีย 

รสชาติดี 4.44±0.65b 4.54±0.65ab 4.67±0.47a 4.55±0.60 
มีการโฆษณาสินคาผาน

ส่ือหลายประเภท 
3.87±1.03a 3.85±0.89a 3.53±0.96b 3.75±0.97 

หมายเหตุ :  a,b   ตัวอักษรที่แตกตางกันในแนวนอน  แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ( P ≤ 0.05 ) 
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5.2  ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติตอระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดอยางมี

นัยสําคัญ (P ≤ 0.05) ดังตารางท่ี 4.32 และตารางผนวกท่ี 8   
กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความหวานไมสูง

เกิน มากกวากลุมผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวชไปอยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05) 
กลุมผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช.ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองราคาถูก

กวาของหวานประเภทอ่ืน มากกวากลุมผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. หรือ
เทียบเทา และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05) 

กลุมผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองมีการ
ลดราคา มากกวากลุมระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา อยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05)  
  
ตารางท่ี 4.32  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ปจจัยยอย
ของสวน
ประสมทาง
การตลาด 

ประถมศึกษา
หรือต่ํากวา 

มัธยมตน 
มัธยม

ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา 
/ ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

 
 

คาเฉลี่ย 

ความหวาน
ไมสูง
เกินไป 

4.13±0.66ab 3.96±0.84ab 3.81±0.62b 4.17±0.72ab 4.22±0.80ab 4.35±0.66a 4.12±0.76 

ราคาถูกกวา
ของหวาน
ประเภทอื่น 

3.36±1.09ab 3.36±1.25ab 3.63±0.84a 2.83±0.72b 3.16±0.93ab 2.87±0.92b 3.24±1.03 

มีการลด
ราคา 

3.92±1.01ab 3.58±1.26abc 3.37±1.21bc 3.25±1.06c 3.92±1.11ab 4.13±0.92a 3.78±1.14 

หมายเหตุ :  a,b,c   ตัวอักษรที่แตกตางกันในแนวนอน  แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ( P ≤ 0.05 ) 
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5.4  ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติตออาชีพ 
อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดอยางมีนัยสําคัญ            

(P ≤ 0.05) ดังตารางท่ี 4.33 และตารางผนวกท่ี 9  
กลุมผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองยี่หอของ

ช็อกโกแลต มากกวากลุมผูบริโภคท่ีมีอาชีพอิสระ / รับจางท่ัวไปอยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05) 
กลุมผูบริโภคท่ีมีอาชีพอิสระ / รับจางท่ัวไป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองรสชาติดี 

มากกวากลุมผูบริโภคท่ีเปนนักเรียนอยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05) 
กลุมผูบริโภคท่ีเปนนักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ และเจาของ

กิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความหวานไมสูงเกินไป มากกวากลุมผูบริโภคท่ีมีอาชีพ
อิสระ / รับจางท่ัวไปอยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05) 

กลุมผูบริโภคท่ีเปนเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองมีประเภทช็อกโกแลต
หลากหลายใหเลือกซ้ือ มากกวากลุมผูบริโภคท่ีเปนนักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ และอาชีพอิสระ / รับจางท่ัวไปอยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05) 

กลุมผูบริโภคท่ีเปนนักเรียน นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ และ
อาชีพอิสระ / รับจางท่ัวไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองบรรจุภัณฑท่ีมีคุณภาพ สะอาดและ
สวยงาม มากกวากลุมผูบริโภคท่ีเปนเจาของกิจการอยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05) 

กลุมผูบริโภคเปนเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรื่องแหลงผลิตช็อกโกแลต 
(ในประเทศ , ตางประเทศ) มากท่ีสุด รองลงไปคือ  อาชีพอิสระ / รับจางท่ัวไป และกลุมอาชีพ
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจอยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05) 

กลุมผูบริโภคท่ีเปนนักเรียน นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ และ
เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองชนิดของช็อกโกแลตแบบรสแปลกใหม มากกวา
กลุมผูบริโภคท่ีมีอาชีพอิสระ/ รับจางท่ัวไปอยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05) 

กลุมผูบริโภคท่ีเปนเจาของกิจการ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองมีสินคาเพียงพอ ไม
ขาดตลาด มากกวากลุมผูบริโภคท่ีเปนนักเรียนและขาราชการ / รัฐวิสาหกิจอยางมีนัยสําคัญ           
(P ≤ 0.05)  
 
 
 
 
 



 
 
51 

ตารางท่ี 4.33  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามอาชีพ 

ระดับการศึกษา ปจจัยยอย
ของสวน
ประสมทาง
การตลาด 

นักเรียน นักศึกษา 
พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ 
/ รับจาง
ท่ัวไป 

เจาของ
กิจการ 

คาเฉล่ีย 

ยี่หอของ
ช็อกโกแลต 

3.74±0.90ab 3.89±0.61ab 3.91±0.84ab 4.27±0.64a 3.42±0.52b 4.25±0.96ab 3.87±0.79 

รสชาติดี 4.42±0.68b 4.60±0.57ab 4.49±0.55ab 4.73±0.45ab 4.92±0.29a 4.75±0.50ab 4.55±0.60 
ความหวาน
ไมสูงเกินไป 

3.97±0.79ab 4.19±0.68a 4.23±0.68a 4.43±0.73a 3.58±1.00b 4.50±0.58a 4.12±0.76 

 มีประเภท
ช็อกโกแลต
หลากหลาย
ใหเลือกซื้อ 

4.04±0.86ab 3.74±0.87b 3.70±0.86b 3.63±0.96b 3.67±0.65b 4.50±0.58a 3.84±0.88 

บรรจุภัณฑที่
มีคุณภาพ 
สะอาดและ
สวยงาม 

4.15±0.93a 4.18±0.73a 4.09±0.81a 4.53±0.57a 3.92±0.29a 3.25±50b 4.17±0.81 

แหลงผลิต
ช็อกโกแลต
(ในประเทศ , 
ตางประเทศ) 

3.56±1.09ab 3.40±0.88ab 3.21±1.06ab 3.83±0.99a 3.00±0.74b 2.25±1.50c 3.44±1.03 

ชนิดของ
ช็อกโกแลต
แบบรส
แปลกใหม 

3.02±1.19a 3.22±0.95a 3.28±1.05a 3.03±1.10a 2.00±0.95b 3.50±0.58a 3.08±1.10 

มีสินคา
เพียงพอ ไม
ขาดตลาด 

3.67±0.97b 3.95±0.72ab 3.81±0.98ab 3.63±1.07b 4.33±0.49ab 4.50±1.00a 3.81±0.92 

หมายเหตุ :  a,b,c   ตัวอักษรที่แตกตางกันในแนวนอน  แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ( P ≤ 0.05 ) 
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5.5  ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติตอรายไดเฉล่ีย 
รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดอยางมี

นัยสําคัญ (P ≤ 0.05) ดังตารางท่ี 4.34 และตารางผนวกท่ี 10 
กลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัย

ยอยเรื่องยี่หอของช็อกโกแลต มากกวากลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีนอยกวา 3,000 บาท และ 
3,001–5,000  บาท อยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05) 

กลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเร่ืองราคาของช็อกโกแลตเหมาะสมกับคุณภาพ มากกวากลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
3,001–5,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05) 

กลุมผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 3,000 บาท,  3,001–5,000 บาท, 5,001–
10,000 บาท, 10,001–15,000 บาท และ 15,001–20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองราคา
ถูกกวาช็อกโกแลตยี่หออ่ืนๆ มากกวากลุมผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาทข้ึน
ไป อยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05) 

กลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 3,000 บาท,  3,001–5,000  บาท, 5,001–
10,000 บาท, 10,001–15,000 บาท และ 15,001–20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองราคา
ถูกกวาของหวานประเภทอ่ืน มากกวากลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาทข้ึน
ไป อยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05) 

กลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 3,000 บาท และ 15,000– 20,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการจัดวางสินคาเปนระเบียบ มากกวากลุมผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป และ 10,001–15,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ (P ≤ 0.05) 
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ตารางท่ี  4.34  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ปจจัยยอย
ของสวน
ประสมทาง
การตลาด 

นอยกวา  
3,000  บาท 

3,001  –  
5,000  บาท 

5,001  –  
10,000  
บาท 

10,001  –  
15,000  
บาท 

15,001  –  
20,000  
บาท 

มากกวา  
20,001  
บาทขึ้นไป 

 
คาเฉลี่ย 

ยี่หอของ
ช็อกโกแลต 

3.82±0.71b 3.67±0.88b 3.90±0.95ab 4.00±0.49ab 3.91±0.68ab 4.50±1.00a 3.87±0.79 

ราคาของ
ช็อกโกแลต
เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

4.23±0.76ab 3.97±0.85b 4.50±0.58ab 4.21±0.88ab 4.23±0.81ab 4.75±0.50a 4.28±0.76 

ราคาถูกกวา
ช็อกโกแลต
ยี่หออื่นๆ 

3.56±0.94a 3.13±0.86a 3.49±0.99a 3.32±0.88a 3.45±0.86a 2.25±1.50b 3.43±0.95 

ราคาถูกกวา
ของหวาน
ประเภทอื่น 

3.45±1.08a 3.03±0.93a 3.20±0.97a 2.97±0.83a 3.27±1.16a 2.25±1.50b 3.24±1.03 

การจัดวาง
สินคาเปน
ระเบียบ 

เลือกซื้องาย 

4.08±0.81a 3.50±1.14ab 3.86±1.08ab 4.12±0.84b 4.05±0.79a 3.25±1.71b 3.94±0.96 

หมายเหตุ :  a,b  ตัวอักษรที่แตกตางกันในแนวนอน  แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ( P ≤0.05 ) 
 

  
 


