
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 

  ในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม  ดําเนินการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัย ซ่ึงประกอบดวยการกําหนดขอบเขตการศึกษา 
แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาในการ
ดําเนินการศึกษาดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม   มี
ขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 
  1.  ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ในเร่ืองชนิดของผลิตภัณฑ สถานท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณในการซ้ือ ลักษณะการซ้ือ ผูท่ี
บริโภค ผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 

2.  ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคช็อกโกแลตของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม ในเร่ืองของปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด และปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 
ขอบเขตประชากร 

 ประชากรท่ีใชศึกษา ไดแก ประชากรท่ีเคยบริโภคช็อกโกแลตในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ใน
พื้นท่ีอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน 

 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
เนื่องจากไมทราบจํานวนท่ีแนนอนของประชากรที่เคยซ้ือหรือบริโภคช็อกโกแลตในชวง 6 

เดือนท่ีผานมา จึงใชการคํานวณหาตัวอยาง จากสูตรในกรณีท่ีจํานวนประชากรไมแนนอน (นราศรี, 
2543)  โดยมีการสุมตัวอยางท่ีเปนบุคคลท่ัวไป เพื่อทําการสัมภาษณเบ้ืองตน จํานวน 20 คน พบวามี
เคยบริโภคช็อกโกแลตในชวง 6 เดือนท่ีผานมา จํานวน 16 คน คิดเปนสัดสวนเทากับ 0.80 และ
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ผูวิจัยตองการใหการศึกษาคร้ังนี้มีระดับความเช่ือม่ันไดรอยละ 95 และเม่ือเปดตารางพบวาไดคา 
Z=1.96, D=0.05 จากนั้นทําการคํานวณหาจํานวนตัวอยางจากสูตร ดังนี้ 
 กรณีประชากรมีสมาชิกจํานวนไมแนนอน 
  D = Z α/2 √p(1-p)/n 
 
 เม่ือ  D    =  คาความคลาดเคล่ือน 
  Z α/2 =    ระดบัความเช่ือม่ันไดจากการเปดตาราง 
  p     = สัดสวนความแปรปรวนของประชากร 
  n     = ขนาดตัวอยาง 
 
 แทนคาสูตร 0.05 = 1.96√0.80(1-0.80)/n 
   n     = (0.80)(0.20)(1.96)2/(0.05)2 

   n      = 245.8624 
 
หมายเหตุ : เม่ือปดเศษเปนจํานวนเต็มและเพื่อใหสะดวกในทางปฏิบัติ  
 

จากการคํานวณ ไดจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 245 ตัวอยาง ทางผูศึกษาจึงใชขนาดการสุม
ตัวอยางจํานวนท่ี 255 คน โดยการทําสุมตัวอยางแบบ โควตา (Quota Sampling) โดยการเลือกสุม
กลุมผูบริโภคในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองเชียงใหมไดดังนี้ 

กลุมประชากรวัยเด็ก (อายุ 6-14 ป)   จํานวน    85 คน 
กลุมประชากรวัยรุน (อายุ 15-24 ป)          จํานวน  85 คน  
กลุมประชากรวัยทํางาน (อายุ 25-59 ป)   จํานวน   85 คน 

ท่ีมา : สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม  
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แหลงขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  

1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   รวบรวมขอมูลโดยการออกแบบสอบถาม
ไปยังกลุมผูบริโภคท่ีซ้ือช็อกโกแลต จํานวน 255 ตัวอยาง   
   2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามผูบริโภคผลิตภัณฑช็อกโกแลต โดย
แบงออกเปน 5 สวน คือ 
  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษา 
อายุ อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดอืน 

สวนท่ี 2  พฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย
พฤติกรรมการเลือกบริโภคช็อกโกแลต ในสวนของประเภทของผลิตภัณฑช็อกโกแลต ความถ่ีใน
การบริโภค ยีห่อของผลิตภัณฑช็อกโกแลต สถานท่ีซ้ือ คาใชจายในการซ้ือ วัตถุประสงคท่ีตัดสินใจ
ซ้ือ แหลงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑช็อกโกแลต 

สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต  ไดแก 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีจัดจําหนาย และดาน
สงเสริมการตลาด 

สวนท่ี 4  พฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตของผูบริโภคและการเลือกซ้ือ จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 5  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือช็อกโกแลตจําแนก ตาม
ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
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การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดกําหนดข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลไวดังนี้ 

1.  การวิเคราะหเบ้ืองตนดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย 
ความถ่ี (Frequency) อัตรารอยละ (Percentage) ซ่ึงใชกับขอมูล 3 สวน คือ ขอมูลสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลต และขอมูลสวนประสม
ทางการตลาด 

2.  การวิเคราะหดวยสถิติอางอิง (Inferential Statistics) โดยวิธี Chi-Square Test และ One-
Way ANOVA เพื่อใชในการวิเคราะหสวนของขอมูล และแนวโนมพฤติกรรมการบริโภค
ช็อกโกแลต โดยมีสมมติฐานดังนี้ “ปจจัยสวนบุคคลซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลต และ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดหรือไม” โดยทดสอบความแตกตาง และเปรียบเทียบคาเฉล่ียดวยวิธี 
Duncan’s multiple range test (DMRT) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 

สําหรับการวิเคราะหดวยวิธี Chi-Square Test ในกรณท่ีีคา Eij < 5 และเกิน 20% ของ
จํานวน cell ท้ังหมด ซ่ึงไมเปนไปตามเง่ือนไขของการใช Pearson Chi-Square จึงจะใช Exact Test 
เพื่อคํานวณหาคา Significant ของคาสถิติ 

 
สําหรับการวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ตอพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลต โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบการประเมินคาแบงเปน 5 ระดับ 
โดยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
     เกณฑการใหคะแนน            ระดับคะแนน 
 มากท่ีสุด หมายถึง  5 คะแนน 
 มาก  หมายถึง  4 คะแนน 
 ปานกลาง หมายถึง  3 คะแนน 
 นอย  หมายถึง  2 คะแนน 
 นอยท่ีสุด หมายถึง  1 คะแนน  
 
 
 

 



 14 

เม่ือนําขอมูลดังกลาวมาหาคาเฉล่ีย จะไดคาต้ังแต 1.00 – 5.00 คะแนน (ประคอง, 2525) ซ่ึง
มีความหมายแทนระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลต โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมาย
ระดับความคิดเห็นดังกลาวไวดังนี้     
   

 คะแนนเฉล่ีย                 การแปลความหมาย 
 4.50 – 5.00   ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตในระดับมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49   ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตในระดับมาก 
 2.50 – 3.49   ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49   ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตในระดับนอย 
 1.00 – 1.49   ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตนอยท่ีสุด  
 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 ระยะเวลาที่ใชการศึกษาต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2551 – กันยายน 2551 

  
  
 


