
 ซ 

สารบาญ 
              

          หนา 
กิตติกรรมประกาศ                                                                                                                        ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบาญตาราง          ญ 
บทท่ี 1   บทนํา            1 
 หลักการและเหตุผล          1 
 วัตถุประสงค           2 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา         2
 นิยามศัพท           3 
บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ       4 

      แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วของกับพฤติกรรมผูบริโภค      4 
  โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค        4 
  แนวคิดสวนประสมทางการตลาด        5 
  แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภค        5 
       เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของ        7 

งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ         7 
ประวัติ ชนดิ และประโยชนของช็อกโกแลต        8 

บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา        10 
ขอบเขตการศึกษา        10 
แหลงขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล      12 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา       11 
การวิเคราะหขอมูล        13 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา       14 
 

 



 ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
 
                      หนา 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา         14 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม     16 
สวนท่ี 2   พฤติกรรมการบริโภคช็อกโกแลตของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 18 
สวนท่ี 3   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต  24 

   ของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 4   แนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต   29 

   จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม    
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ    54 
 สรุปผลการศึกษา        54 

อภิปรายผลการศึกษา        60 
ขอคนพบ         61 
ขอเสนอแนะ         62 

บรรณานุกรม          64 
ภาคผนวก          65 

ภาคผนวก ก         67 
ภาคผนวก ข         72 

ประวัติผูเขียน                      90 
 
 
 
 
 
 



 ฎ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง                      หนา 
2.1 แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภค         6 
4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    16 
4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา   16 
4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ    17 
4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  17 
4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเกี่ยวกับความถ่ี   18

ในการบริโภคช็อกโกแลต 
4.6 จํานวนคําตอบและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับยี่หอช็อกโกแลต  19 

ท่ีชอบบริโภคมากท่ีสุด 
4.7 จํานวนคําตอบและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับคาใชจายในการซ้ือ  19 

ช็อกโกแลตในแตละคร้ัง 
4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับประเภทของผลิตภัณฑ  20 

ช็อกโกแลตท่ีนิยมบริโภค 
4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสถานท่ีท่ีซ้ือช็อกโกแลต  21 
4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเหตุผลท่ีตัดสินใจ   21 

ซ้ือช็อกโกแลต  
4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 22 

ในการซ้ือช็อกโกแลต  
4.12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการรับขอมูลผลิตภัณฑ  22 

ช็อกโกแลต 
4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการซ้ือช็อกโกแลต  23 

ของผูบริโภค 
4.14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะการเลือกช็อกโกแลต 23 

ยี่หออ่ืนทดแทน 
4.15 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉล่ียระดบัความสําคัญของปจจัย  24 

ดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต 
 



 ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                      หนา 
4.16 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉล่ียระดบัความสําคัญของปจจัย  25 

ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต 
4.17 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉล่ียระดบัความสําคัญของปจจัย  27 

ดานการจดัจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต 
4.18 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามและคาเฉล่ียระดบัความสําคัญของปจจัย  28 

ดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต 
4.19 จาํนวนและรอยละของความถ่ีในการบริโภคช็อกโกแลตจําแนกตามอาย ุ  29 
4.20 จํานวนและรอยละของความถ่ีในการบริโภคช็อกโกแลตจําแนกตามระดับการศึกษา 31 
4.21 จํานวนและรอยละของความถ่ีในการบริโภคช็อกโกแลตจําแนกตามอาชีพ  33 
4.22 จํานวนและรอยละของความถ่ีในการบริโภคช็อกโกแลตจําแนกตามรายได  34 

เฉล่ียตอเดือน 
4.23 จํานวนและรอยละของยีห่อช็อกโกแลตท่ีชอบบริโภคจําแนกตามอาย ุ   36 
4.24 จํานวนและรอยละของยีห่อช็อกโกแลตท่ีชอบบริโภคจําแนกตามระดับการศึกษา 38 
4.25 จํานวนและรอยละของยีห่อช็อกโกแลตท่ีชอบบริโภคจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 40 
4.26 จํานวนและรอยละของคาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลต ตอคร้ังจําแนกตามระดับ  42 

การศึกษา 
4.27 จํานวนและรอยละของคาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลต ตอคร้ังจําแนกตามรายได  44 

เฉล่ียตอเดือน 
4.28 จํานวนและรอยละของการเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หออ่ืนทดแทนยี่หอเดมิจําแนก  45 

ตามระดับการศึกษา 
4.29 จํานวนและรอยละของการเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หออ่ืนทดแทนยี่หอเดมิจําแนก  46 

ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
4.30 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาด 47 

ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามเพศ 
4.31 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาด 48 

ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามอาย ุ
 



 ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                      หนา 
4.32 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาด 49 

ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามระดับการศึกษา 
4.33 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาด 51 

ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามอาชีพ 
4.34 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาด 53 

ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฑ 

สารบาญภาพ 
 

ภาพ                      หนา 
1 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค        4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฒ 

สารบาญผนวก 
 

ตาราง                      หนา 
1 ผลการทดสอบความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับความถ่ีในการซ้ือช็อกโกแลต 73 
2 ผลการทดสอบความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับยี่หอช็อกโกแลตที่ผูบริโภคชอบ 73 
3 ผลการทดสอบความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับคาใชจายในการซ้ือช็อกโกแลต 74 
4 ผลการทดสอบความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับลักษณะการเลือกซ้ือช็อกโกแลต 74 
5 ผลการทดสอบความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับการเลือกซ้ือช็อกโกแลตยี่หออ่ืน 75 

ทดแทนยี่หอเดิม 
6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามเพศ  76 
7 ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลตจําแนกตามอาย ุ  77 
8 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลตจําแนกตามกลุมอาชีพ 78 
9 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามกลุมระดับ 81 

การศึกษา 
10 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือช็อกโกแลต จําแนกตามกลุมรายได 86 

เฉล่ียตอเดือน                                                 
 
 
  
 


