
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษา เ ร่ือง  ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท  ยามานาชิ
อิเลคทรอนิกส(ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดลําพูน ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจาก
พนักงานท่ีปฏิบัติงานไดจํานวน 119 คน และจากการเก็บขอมูลไดผลของการวิเคราะหขอมูลแบงได
เปน 3 สวนดังตอไปนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัท ยามานาชิอิเลคทรอนิกส(ไทยแลนด) จํากัด 
จังหวัดลําพูน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และอัตราเงินเดือน (ตารางท่ี 1 – 7) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  ตอนท่ี 2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคประกอบความผูกพันตอ
องคการ ของพนักงาน (ตารางท่ี 8 - 13) 

ตอนท่ี 2.2 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัท ยามานาชิอิเลคทรอนิกส(ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดลําพูน (ตารางท่ี 14) 

ตอนท่ี 2.3 ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอระดับความคิดเห็นในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา (ตารางท่ี 15 – 23) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  ตอนท่ี 3.1 ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม (ตารางท่ี 24 – 34) 

ตอนท่ี 3.2 การทดสอบความสัมพันธขององคประกอบความผูกพันดานองคการ 
ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในภาพรวม (ตารางท่ี 35) 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 47 39.50 
หญิง 72 60.50 
รวม 119 100.00 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศชายมี 
จํานวน 47 คน คิดเปน รอยละ 39.50 และเพศหญิงจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 60.50 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
          18 – 24 ป 16 13.45 
          25 – 31 ป 63 52.94 
          32 – 38 ป 36 30.25 
          39 – 45 ป 4 3.36 
          46 – 52 ป 0 0 
          53 – 60 ป 0 0 

รวม 119 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 25 – 31 ป มากท่ีสุด จํานวน 63 คน 
คิดเปนรอยละ 52.94 รองลงมา คืออายุระหวาง 32 – 38 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 30.25 อายุ
ระหวาง 18 – 24 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 13.45  อายุระหวาง 39 – 45 ป จํานวน 4 คน คิด
เปนรอยละ 3.36  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
          ม.3  6 5.04 
          ม. 6/ปวช. 60 50.42 
          อนุปริญญา/ปวส. 19 15.97 
          ปริญญาตรี 33 27.72 
          สูงกวาปริญญาตรี 1 0.84 

รวม 119 100.00 
  

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา ระดับ ม.6/ปวช.มากท่ีสุด 
จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 50.42 รองลงมาคือระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 33 คน คิดเปน
รอยละ 27.72 ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 15.97 ระดับ
การศึกษา ม.3 จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.04 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 1 
คน คิดเปนรอยละ 0.84 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
1 – 5 ป 62 52.10 
6 – 10 ป 18 15.13 
11 – 15 ป 36 30.25 
16 – 20 ป 3 2.52 
รวม 119 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุการทํางาน 1 – 5 ป มากท่ีสุด จํานวน 62 คน 
คิดเปนรอยละ 52.10 รองลงมาคือ อายุการทํางาน 11 – 15 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 30.25  
อายุการทํางาน 6 – 10 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 15.13  อายุการทํางาน16 - 20 ป จํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 2.52  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแผนก 
 

แผนก จํานวน รอยละ 
บริหารงานท่ัวไปและสวัสดกิาร 4 3.36 
จัดซ้ือ 12 10.08 
วางแผนและควบคุม 3 2.52 
นําเขาและสงออก 3 2.52 
บุคคลและบัญชี 4 3.36 
ความปลอดภยัและระบบมาตรฐาน 2 1.68 
ผลิต1 19 15.97 
ปรับปรุงการผลิต 8 6.72 
ผลิต2 41 34.45 
ประกันคุณภาพ 9 7.56 
วิศวกรรมการผลิต 9 7.56 
บํารุงรักษาสาธารณูปโภค 5 4.20 

รวม 119 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานในแผนกผลิต2 มากท่ีสุด จํานวน 41คน 
คิดเปนรอยละ 34.45 รองลงมาคือแผนกผลิต1 จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 15.97 แผนกจัดซ้ือ 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.08 แผนกประกันคุณภาพ และแผนกวิศวกรรมการผลิตจํานวน 9 
คนเทากัน คิดเปนรอยละ 7.56 แผนกปรับปรุงการผลิต จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.72 แผนก
บํารุงรักษาสาธารณูปโภค  จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.20 แผนกบริหารงานท่ัวไปและสวัสดิการ 
และแผนกบุคคลและบัญชี จํานวน 4 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 3.36 แผนกวางแผนและควบคุม และ
แผนกนําเขาและสงออก  จํานวน 3 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 2.52 แผนกความปลอดภัยและระบบ
มาตรฐาน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.68 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
ผูจัดการฝาย/แผนก (Department/Section Manager) 7 5.88 
หัวหนาแผนก (Group leader) 13 10.92 
หัวหนางาน (Leader) 28 23.53 
พนักงานปฏิบัติการ (Operator) 71 59.66 

รวม 119 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูในตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ มาก
ท่ีสุด จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 59.66 รองลงมาคือหัวหนางาน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 
23.53 ตําแหนงหัวหนาแผนก จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 10.92 และตําแหนงผูจัดการฝาย/แผนก 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 
          ตํ่ากวา 5,001 บาท 31 26.05 
          5,001 – 10,000 บาท          55 46.22 
          10,001 – 15,000 บาท 15 12.61 
          15,001 – 20,000 บาท 9 7.56 
          20,001 – 25,000 บาท 1 0.84 
          25,001 – 30,000 บาท 3 2.52 
          35,001 – 40,000 บาท 3 2.52 
          40,001 บาทข้ึนไป 2 1.68 

รวม 189 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอัตราเงินเดือนระหวาง 5,001 – 10,000 บาท มี
จํานวนมากท่ีสุดเปนจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 46.22 รองลงมามีอัตราเงินเดือนตํ่ากวา 5,001 
บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 26.05 อัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 15 
คน คิดเปนรอยละ 12.61 อัตราเงินเดือนระหวาง 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
7.56 อัตราเงินเดือนระหวาง 20,001 – 25,000 บาท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.84 อัตราเงินเดือน
ระหวาง 25,001 – 30,000 บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.52 อัตราเงินเดือนระหวาง 35,001 – 
40,000 บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.52 และอัตราเงินเดือน 40,001 บาทข้ึนไป จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 1.68 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  

ตอนท่ี 2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการ โดยจําแนกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย เห็นดวย
นอยมาก มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานองคการ 
 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
ดานองคการ เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความ 
หมาย 

บริษัทฯ มีการถายทอดนโยบาย และกล
ยุทธใหกับทุกแผนกรับทราบอยางชัดเจน 
 

5 
(4.20) 

31 
(26.05) 

52 
(43.70) 

24 
(20.17) 

7 
(5.88) 

3.03 
เฉย ๆ 

บริษัทฯ จัดใหมีชองทางเพ่ือสื่อสารและ
ติดตอกับพนักงานไดอยางสะดวกและ
เขาถึงทุกระดับ 
 

4 
(3.36) 

37 
(31.09) 

47 
(39.50) 

24 
(20.17) 

 

7 
(5.88) 

3.06 
เฉย ๆ 

บริษัทฯ มีการเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน 
 

8 
(6.72) 

39 
(32.77) 

46 
(38.66) 

21 
(17.65) 

5 
(4.20) 

3.20 
เฉย ๆ 

นโยบายและกลยุทธของแตละแผนกมี
ความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจาก
นโยบายฯและกลยุทธของ บริษัทฯ  
 

3 
(2.52) 

43 
(36.13) 

45 
(37.82) 

18 
(15.13) 

10 
(8.40) 

3.09 
เฉย ๆ 

บริษัทฯ มีการจัดระบบวิธีการทํางาน
อยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดย 
รวมอยูในระดับดี 
 

4     
(3.36) 

35 
(29.41) 

42 
(35.29) 

28 
(23.53) 

10 
(8.40) 

2.96 
เฉย ๆ 
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ตารางท่ี 8 (ตอ) 
 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
ดานองคการ เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความ 
หมาย 

บริษัทฯ มีการสรางสภาพแวดลอมในที่
ทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัย
ใหกับพนักงาน 
 

6     
(5.04) 

48 
(40.34) 

34 
(28.57) 

29 
(24.37) 

2 
(1.68) 

3.23 
เฉย ๆ 

บริษัทฯ มีการกําหนดกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับที่ใชเปนมาตรฐานการทํางาน
อยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน 
 

3 
(8.40) 

49 
(41.18) 

27 
(22.69) 

30 
(25.21) 

10 
(8.40) 

3.04 
เฉย ๆ 

บริษัทฯ มีการสงเสริมใหพนักงานได
เรียนรู และสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ให
เกิดขึ้นในบริษัท 
 

6 
(5.04) 

43 
(36.13) 

37 
(31.09) 

23 
(19.33) 

10 
(8.40) 

3.10 
เฉย ๆ 

คาเฉลี่ยรวม 
3.09 
เฉยๆ 

                 

   หมายเหตุ : คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

     คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

      คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

     คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

     คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นเกีย่วกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานบริษัท ยามานาชิอิเลคทรอนิกส(ไทยแลนด) จํากัด ท่ีมีตอปจจัยดานองคการใน
ภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.09 และเม่ือพิจารณาจากปจจยัยอยดานองคการ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็อยูในระดับเฉย ๆ ในทุกปจจัย 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานงาน 
 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
ดานงาน เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความ 
หมาย 

บริษัทฯมีการใหพนักงานมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในงานท่ีเก่ียวของกับตนเอง 

6 
(5.04) 

36 
(30.25) 

55 
(46.22) 

17 
(14.29) 

5 
(4.20) 

3.18        
เฉย ๆ 

 
บริษัทฯมีการจัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือ
ที่สนับสนุนการทํางานของพนักงาน
อยางเพียงพอ  
 

6 
(5.04) 

30 
(25.21) 

48 
(40.34) 

29 
(24.37) 

6 
(5.04) 

3.01 
เฉย ๆ 

 

บริษัทฯมีการมอบหมายงานที่เหมาะสม
กับความรูความสามารถของพนักงาน 
 

3 
(2.52) 

32 
(26.89) 

50 
(42.02) 

24 
(20.17) 

10 
(8.40) 

2.95 
เฉย ๆ 

 
พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่
ความรับผิดชอบที่สอดคลองกับนโยบาย
ขององคการ 
 

4 
(3.36) 

38 
(31.93) 

56 
(47.06) 

20 
(16.81) 

1 
(0.84) 

3.20 
เฉย ๆ 

คาเฉลี่ยรวม 
3.08 
เฉย ๆ 

- 

 

 

 หมายเหตุ : คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

   คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

   คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

   คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

   คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการใน
ดานงานในภาพรวมอยูในระดับเฉย ๆ มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.08 และเม่ือพิจารณาจากปจจยัยอยดาน
งานแตละปจจยัพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็ในระดับเฉย ๆ ในทุกปจจยั 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความ 
หมาย 

บริษัทฯมีการจัดการและวางแผนงาน
ดานการพัฒนาบุคลากรไวสําหรับแตละ
ตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบ
คลุมทุกหนาที่ 
 

1 
(0.84) 

18 
(15.13) 

56 
(47.06) 

35 
(29.41) 

9 
(7.56) 

2.72 
เฉย ๆ 

บริษัทฯมีการกําหนดกรอบและแนวทาง
ในการวัดความ สามารถ (Competency) 
ทั้งดานองคการและพนักงาน 
 

1 
(0.84) 

22 
(18.49) 

54 
(45.38) 

 

32 
(26.89) 

10 
(8.40) 

2.76 
เฉย ๆ 

บริษัทฯมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
(Performance Appraisal) ของพนักงาน
แตละคน เพ่ือใชประกอบการพิจารณา
กําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การ
พัฒนาและการจายคาตอบแทน 
 

3     
(2.52) 

33 
(27.73) 

33 
(27.73) 

33 
(27.73) 

17 
(14.29) 

2.76 
เฉย ๆ 

บริษัทฯสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามี
ความมั่นคงในการทํางาน 
 

5 
(4.20) 

21 
(17.65) 

45 
(37.82) 

27 
(22.69) 

21 
(17.65) 

2.68 
เฉย ๆ 

บริษัทฯมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพ
ใหกับพนักงานที่ชัดเจน 
 

4 
(3.36) 

16 
(13.45) 

50 
(42.02) 

29 
(24.37) 

20 
(16.81) 

2.62 
เฉย ๆ 

บริษัทฯสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาส
ที่จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนง
งานที่ดีขึ้นในที่ทํางาน 
 

5 
(4.20) 

25 
(21.01) 

52 
(43.70) 

21 
(17.65) 

16 
(13.45) 

2.85 
เฉย ๆ 
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ตารางท่ี 10 (ตอ) 
 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความ 
หมาย 

บริษัทฯมีการจัดทําแผนการฝกอบรม
ใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของ
หนาที่ความรับผิดชอบ 
 

5 
(4.20) 

39 
(32.77) 

44 
(36.97) 

22 
(18.49) 

9 
(7.56) 

3.08 
เฉย ๆ 

บริษัทฯมีระบบการจายคาตอบแทนที่
เปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนักงานแตละคน 
 

5 
(4.20) 

26 
(21.85) 

46 
(38.66) 

24 
(20.17) 

18 
(15.13) 

2.80 
เฉย ๆ 

บริษัทฯมีระบบการจายคาตอบแทนที่
สามารถแขงขันกับบริษัทอื่นในธุรกิจ
เดียวกันได 
 

8 
(5.88) 

23 
(33.61) 

41 
(34.45) 

23 
(19.33) 

8 
(6.72) 

3.13 
เฉย ๆ 

บริษัทฯมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัย
ของพนักงานอยางเพียงพอ และ
เหมาะสม 
 

9 
(7.56) 

48 
(40.34) 

34 
(28.57) 

23 
(19.33) 

5 
(4.20) 

3.28 
เฉย ๆ 

บริษัทฯมีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรม
เพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง
พนักงาน 
 

3 
(2.52) 

38 
(31.93) 

45 
(37.82) 

26 
(21.85) 

7 
(5.88) 

3.03 
เฉย ๆ 

บริษัทฯมีการจัดการระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนา
ความรูแกพนักงาน 
 

3 
(2.52) 

29 
(24.37) 

46 
(38.66) 

27 
(22.69) 

14 
(11.76) 

2.83 
เฉย ๆ 

คาเฉลี่ยรวม 
2.88 
เฉย ๆ 
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 หมายเหตุ : คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

  คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

  คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

  คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

  คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

  
จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 

ในดานการบริหารทรัพยากรมนุษยในภาพรวม อยูในระดับเฉยๆ โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 2.88 และ
เม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเฉย ๆ ในทุกปจจัย 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานภาวะผูนํา 
 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
ดานภาวะผูนํา เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความ 
หมาย 

ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 
(Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึง
ผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ 
 

3 
(2.52) 

36 
(30.25) 

38 
(31.93) 

21 
(17.65) 

21 
(17.65) 

2.82 
เฉย ๆ 

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่อง
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงาน
ทุกคน 
 

3 
(2.52) 

41 
(34.45) 

34 
(28.57) 

20 
(16.81) 

21 
(17.65) 

2.87 
เฉย ๆ 

ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงเปาหมาย
ในการทํางานของพนักงานใหพนักงาน
ไดรับทราบ 
 

6 
(5.04) 

36 
(30.25) 

41 
(34.45) 

22 
(18.49) 

14 
(11.76) 

2.98 
เฉย ๆ 

ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนํา
แนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน 
 

8 
(6.72) 

35 
(29.41) 

41 
(34.45) 

19 
(15.97) 

16 
(13.45) 

3.00 
เฉย ๆ 

ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็น
ของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและ
เปนธรรม 
 

6 
(5.04) 

22 
(18.49) 

47 
(39.50) 

22 
(18.49) 

22 
(18.49) 

2.73 
เฉย ๆ 

ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและ
นํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ 
 

5 
(4.20) 

27 
(22.69) 

50 
(42.02) 

17 
(14.29) 

20 
(16.81) 

2.83 
เฉย ๆ 

คาเฉลี่ยรวม 
2.87 
เฉย ๆ 
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หมายเหตุ : คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

 คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

 คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

  
จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 

ในดานภาวะผูนําในภาพรวมอยูในระดับเฉย ๆ โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.87 และเม่ือพิจารณาจากปจจัย
ยอยแตละปจจัย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ ในทุกปจจัย 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน 
ความผูกพันตอองคการ 

ในภาพรวม 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย 
ความ 
หมาย 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและ 
ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ
บริษัทฯ 
 

7 
(5.88) 

32 
(26.89) 

46 
(38.66) 

25 
(21.01) 

9 
(7.56) 

3.03 
เฉย ๆ 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทและ
พยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชนของ 
บริษัทฯ เปนหลัก 

17 
(14.29) 

49 
(41.18) 

37 
(31.09) 

11 
(9.24) 

5 
(4.20) 

3.52 
เห็นดวย
มาก 

 
ทานมีความปรารถนาที่จะคงไวซึ่ง
ความเปนพนักงานของบริษัทฯ
ตลอดไป 
 

15 
(12.61) 

43 
(36.13) 

44 
(36.97) 

12 
(10.08) 

5 
(4.20) 

3.43 
เห็นดวย
มาก 

 
ทานมีความพรอมที่จะรับความ
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอบริษัท 
หรือตอหนาที่การทํางาน 
 

14 
(11.76) 

44 
(36.97) 

47 
(39.50) 

5 
(4.20) 

9 
(7.56) 

3.41 
เห็นดวย
มาก 

บริษัทฯ เปนองคการท่ีดีที่สุด ที่ทาน
เลือกทํางานดวย 
 

18 
(15.13) 

35 
(29.41) 

55 
(46.22) 

6 
(5.04) 

5 
(4.20) 

3.46 
เห็นดวย
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.37 
เฉย ๆ 

 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

  คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

  คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

  คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

  คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

  



  
35 

จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการใน
ดานภาพรวม โดยรวมอยูในระดับเฉย ๆ โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.39 และเม่ือพิจารณาจากปจจยัยอยดาน
ภาพรวม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในระดับเห็นดวยมากจํานวน 4 ปจจัยคือ มีความเต็ม
ใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก มีความปรารถนาท่ีจะ
คงไวซ่ึงความเปนพนักงานของบริษัทฯตลอดไป มีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนไมวาตอบริษัทหรือตอหนาท่ีการทํางาน บริษัทฯเปนองคการที่ดีท่ีสุดท่ีทานเลือกทํางานดวย 

สวนปจจยัท่ีเหลือผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็ในระดับเฉย ๆ คือ มีความเช่ือม่ัน ยอมรับตอ
เปาหมายและวัฒนธรรมท่ีเปนอยูของบริษัทฯ  
 
ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานองคการ ดานงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
 

องคประกอบของความผูกพันตอองคการ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 
          ดานองคการ 3.09 เฉย ๆ 
          ดานงาน 3.08 เฉย ๆ 

          ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 2.88 เฉย ๆ 

          ดานภาวะผูนํา 2.87 เฉย ๆ 

          ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 3.37 เฉย ๆ 
 

หมายเหตุ :  คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

  คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

  คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

  คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

  คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอตอองคการในดานความ
ผูกพันในภาพรวมอยูในระดับเฉย ๆ มีคาเฉล่ีย 3.37 สวนองคประกอบของความผูกพันตอองคการ
อีก 4 ดาน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ ท้ัง4 ดานคือ ดาน
องคการ มีคาเฉล่ีย 3.09 ดานงาน คาเฉล่ีย 3.08 ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คาเฉล่ีย 2.88 ดาน
ภาวะผูนํา คาเฉล่ีย 2.87 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2.2 การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท ยามานาชิอิเลคทรอนิกส (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดลําพูน 
 
ตารางท่ี 14 แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท ยามานาชิอิเลคทรอนิกส (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดลําพูน 
 
 

องคประกอบความผูกพนัตอองคการ จํานวนขอ คา Alpha (α) 

          ดานองคการ 8 .8890 
          ดานงาน 4         .8140         
          ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 12        .9410        
          ดานภาวะผูนํา 6         .9530         
          ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 5       .8890         

 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับโดยใชวิธีการ
หาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคาความเช่ือม่ันในแตละดานพบวา
ขอคําถามดานองคการ ดานงาน ดานทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา มีคาแอลฟา (Alpha α) 
มากกวา 0.80 และขอคําถามความผูกพันตอองคการในภาพรวมมีคาแอลฟา (Alpha α) มากกวา 
0.80 ดังนั้นจึงถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษาแตละองคประกอบของความผูกพันและความผูกพันตอ
องคการมีความนาเช่ือถืออยูในระดับสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
37 

ตอนท่ี 2.3 ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบแบบสอบถาม ตอระดับ
ความคิดเห็นในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  
 
 การศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการ
ของพนักงานในดานตาง ๆ ผูศึกษาไดทําการศึกษาองคประกอบตาง ๆ ไดแก ดานองคการ ดานงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา โดยใชสถิติคาเฉล่ีย การทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉล่ีย (Independent Sample T-test) กรณีประชากร 2 กลุมเปนอิสระตอกัน และการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) กรณีประชากรมากกวา 2 กลุม เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันแตละดานกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อายุการทํางาน หนาท่ีการทํางาน และรายไดเฉล่ียตอเดือน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามเพศ  
 

เพศ องคประกอบของความผูกพนั 
ตอองคการ ชาย หญิง 

(T-value) Sig 

ดานองคการ 3.03 
 

3.13 
 

-.706 .482 

ดานงาน 
 

3.12 
 

3.06 
 

.402 .688 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 2.84 
 

2.90 
 

-.412 .681 

 ดานภาวะผูนํา 2.72 
 

2.98 
 

-1.389 .167 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอ

องคประกอบของความผูกพันองคการในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย และ
ดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีดานองคการ ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําเพศหญิงมีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากกวาเพศชาย สวนดาน
งานเพศชายมีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากกวาเพศหญิง  
 



  
38 

 
ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมอายุ 
 

อายุ องคประกอบของความผูกพนั 
ตอองคการ 18-24 ป 25-31 ป 32-60 ป 

(F-value) Sig 

ดานองคการ 3.34 
 

2.99 
 

3.14 
 

1.612 .204 

ดานงาน 
 

3.33 
 

2.92 
 

3.25 
 

3.864 .024* 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.16 
 

2.72 3.02 
 

3.080 .050* 

 ดานภาวะผูนํา 3.13 
 

2.75 
 

2.97 
 

1.180 .311 
 
 

หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร- 
                            มนุษยและดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุ 
 

จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความคิดเห็นตอองคประกอบของ
ความผูกพันตอองคการดานองคการ และดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 สวนในดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
ตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวาปจจัยดานกลุมอายุมีอิทธิพล
ตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
39 

ตารางท่ี 17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน จําแนก
ตามกลุมอายุเปนรายคู 
 

คา Sig. 
องคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการ 

 
อายุ 

 
คาเฉล่ีย 18-24 ป 25-31 ป 32-60 ป 

18-24 ป 3.33 - .117 .932 

25-31 ป 2.92 .117 - .068 

ดานงาน 

32-60 ป 3.25 .932 .068 - 

18-24 ป 3.16 - .126 .817 

25-31 ป 2.72 .126 - .165 

ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย  

32-60 ป 3.02 .817 .165 - 

Post Hoc Coparision Scheffe Method 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 

 
 จากตารางท่ี 17 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดาน
งานและดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จําแนกตามปจจัยดานกลุมอายุเปนรายคู ไมพบกลุมอายุท่ีมี
ความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  
องคประกอบของความผูกพนั 

ตอองคการ 
ม.3-ม.6/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

(F-value) Sig 

ดานองคการ 3.13 
 

2.78 3.17 2.009 .139 

ดานงาน 3.11 
 

2.82 3.19 1.748 .179 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 2.91 
 

2.66 2.95 .929 .398 

 ดานภาวะผูนํา 
 

2.92 2.73 2.87 .265 .768 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร- 
                            มนุษยและดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ กลุมการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษามีความคิดเห็นตอ

องคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 4 ดานคือ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน องคประกอบของความผูกพนั 
ตอองคการ 1-5 ป 6-10 ป มากกวา10ป 

(F-value) Sig 

ดานองคการ 3.01 
 

3.13 3.19 .688 .505 

ดานงาน 3.00 
 

3.01 3.26 1.687 .190 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 2.82 
 

2.77 3.01 .907 .406 

 ดานภาวะผูนํา 
 

2.80 2.91 2.98 .394 .676 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร 
              มนุษยและดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุการทํางาน 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุการทํางานมีความคิดเห็นตอ

องคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 4 ดานคือ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
42 

ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมของหนาท่ีการทํางาน 
 

หนาท่ีการทํางาน องคประกอบของความผูกพนั 
ตอองคการ การผลิต สนับสนุนการผลิต 

(T-value) Sig 

ดานองคการ 3.09 
 

3.09 -.614 .984 

ดานงาน 3.03 
 

3.14 -.839 .403 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 2.79 
 

2.97 -1.289 .200 

 ดานภาวะผูนํา 2.76 
 

2.99 -1.304 .195 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 

หมายเหตุ การผลติ หมายถึง แผนกผลิต1แผนกผลิต2  

สนับสนุนการผลิต หมายถึง แผนกบริหารงานท่ัวไปและสวัสดิการ แผนกจัดซ้ือ แผนกวางแผนและควบคุม 

                                             แผนกนําเขาและสงออก แผนกบุคคลและบัญชี แผนกความปลอดภัยและระบบ 

                                              มาตรฐาน แผนกปรับปรุงการผลิต แผนกประกันคุณภาพ แผนกวิศวกรรมการ 

                                              ผลิต แผนกบํารุงรักษาสาธารณูปโภค 

ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร- 
              มนุษยและดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมหนาท่ีการทํางาน 

 

จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในหนาท่ีการผลิตและหนาท่ี
สนับสนุนการผลิต มีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานองคการ ดาน
งาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน  องคประกอบของความผูกพนั 
ตอองคการ 

ผูจัดการและ
หัวหนาแผนก 

หัวหนางาน พนักงาน
ปฏิบัติการ 

(F-value) Sig 

ดานองคการ 3.21 
 

3.24 2.99 1.500 .227 

ดานงาน 3.38 
 

3.16 2.97 2.732 .069 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.10 
 

3.02 2.76 2.077 .130 

 ดานภาวะผูนํา 
 

3.14 2.90 2.79 .975 .380 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร- 

                            มนุษยและดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ กลุมตําแหนงงาน 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอ

องคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 4 ดานคือ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน 
องคประกอบของความผูกพนั 

ตอองคการ 
ตํ่ากวา 

5,001 บาท 
5,001-

10,000 บาท 
10,001 บาท

ข้ึนไป 

(F-value) Sig 

ดานองคการ 2.96 
 

3.00 3.35 3.084 .050* 

ดานงาน 2.97 
 

2.97 3.38 4.024 .020* 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 2.70 
 

2.80 3.18 3.686 .028* 

 ดานภาวะผูนํา 2.67 
 

2.87 3.08 1.302 .276 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร- 
               มนุษยและดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอัตราเงินเดือน 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอัตราเงินเดือนมีความคิดเห็นตอ

องคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 สวนในดานองคการ ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีคาเฉล่ียของระดับ
ความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวาปจจัยดานอัตรา
เงินเดือน มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานองคการ ดานงาน และ
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
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ตารางท่ี 23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน จําแนก
ตามกลุมอัตราเงินเดือนเปนรายคู 
 

คา Sig. 
องคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการ 

 
อัตราเงินเดือน 

 
คาเฉล่ีย ตํ่ากวา 5,001 

บาท 
5,001-

10,000 บาท 
10,001 บาท

ขึ้นไป 
ตํ่ากวา 5,001 บาท 2.96 - .966 .099 
5,001-10,000 บาท 3.00 .966 - .093 

ดานองคการ 

10,001 บาทขึ้นไป 3.35 .099 .093 - 
ตํ่ากวา 5,001 บาท 2.97 - 1.000 .069 
5,001-10,000 บาท 2.97 1.000 - .035* 

ดานงาน 

10,001 บาทขึ้นไป 3.38 .069 .035* - 
ตํ่ากวา 5,001 บาท 2.70 - .853 .048* 
5,001-10,000 บาท 2.80 .853 - .082 

ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

10,001 บาทขึ้นไป 3.18 .048* .082 - 
Post Hoc Coparision Scheffe Method 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 

 
 จากตารางท่ี 23 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ดาน
องคการ จําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู พบวากลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความ
คิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานงาน จําแนกตามปจจัย
ดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู พบวากลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ กลุมอัตราเงินเดือน 5,001-10,000 บาท มี
ความคิดเห็นตอองคการในดานองคการนอยกวากลุมอัตราเงินเดือน 10,001 บาทข้ึนไป และดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย จําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู พบวากลุมรายไดเฉล่ียตอ
เดือนท่ีมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ 
กลุมอัตราเงินเดือน 5,001-10,000 บาท มีความคิดเห็นตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
นอยกวากลุมอัตราเงินเดือนเดือน 10,001 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน   
ตอนท่ี 3.1 ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบแบบสอบถาม ตอระดับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 24 แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 

ความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม คาเฉล่ีย 

ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานยิมของบริษัทฯ 3.03 

ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯ
เปนหลัก 
 

3.52 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัท
ฯ 
 

3.43 

ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกดิข้ึนไมวาตอองคการ หรือ
ตอหนาท่ีการทํางาน 
 

3.41 

บริษัทฯเปนองคการที่ดีท่ีสุดท่ีทานเลือกทํางานดวย 
 

3.46 

คาเฉลี่ยรวม 
3.37 

Not-Engaged 
 

หมายเหตุ : การแปลผล 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานท่ีสรางปญหาใหกับองคการเปรียบเสมือน “แอปเปลเนา” (Actively 
disengaged employee) 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานท่ีไมมีใจรักและทุมเทในงานเปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ” (Not-
engaged employee) 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” (Engaged 
employee) 
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จากตารางท่ี 24 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานบริษัท 
ยามานาชิอิเลคทรอนิกส(ไทยแลนด) จํากัด จังหวดัลําพนู พบวาพนกังานผูตอบแบบสอบถามไมมี
ใจรักและทุมเทในงานเปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ” (Not-Engaged employee) โดยมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.37 และเม่ือพจิารณาความคิดเห็นตอประเด็นขอคําถามยอยพบวา พนกังานมีคาเฉล่ีย
ความคิดเหน็ในขอคําถาม ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ
บริษัทฯเปนหลัก มากท่ีสุดโดยมีคาเฉล่ีย 3.52 รองลงมาคือ บริษัทฯเปนองคการที่ดท่ีีสุดท่ีทานเลือก
ทํางานดวย มีคาเฉล่ีย 3.46 ทานมีความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนพนกังานของบริษัทฯ
ตลอดไป มีคาเฉล่ีย 3.43 ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกดิข้ึนไมวาตอบริษัท 
หรือตอหนาท่ีการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.41 และทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ มีคาเฉล่ีย 3.03 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม จําแนก
ตามเพศ 

 

เพศ 
ความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 

ชาย หญิง 
(T-value) Sig 

ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ 
 

3.00 
 

3.04 
 

-.219 .827 

ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทและพยายามอยาง
เต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก 
 

3.62 
 

3.46 
 

.854 .395 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 
 

3.53 
 

3.36 
 

.930 .354 

ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน 
 

3.53 
 

3.33 
 

1.047 .297 

บริษัทฯเปนองคการที่ดีท่ีสุดท่ีทานเลือกทํางาน
ดวย 
 

3.21 
 

3.62 
 

-2.346 .021* 

คาเฉล่ียรวม 3.38 3.36 0.096 .924 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
 

จากตารางท่ี 25 พบวาการเปรียบเทียบระดบัความผูกพันตอองคการในดานภาพรวมของพนักงาน 
ไมแตกตางกันตามสถานภาพทางดานเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณา
ในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติณ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (0.05) ในขอคําถามยอยเพยีงขอ
เดียวคือบริษัทฯเปนองคการท่ีดีท่ีสุดท่ีทานเลือกทํางานดวย โดยเพศหญิงมีคาเฉล่ียมากกวาเพศชาย 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม จําแนก
ตามกลุมอายุ 

 

อายุ 
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

ในภาพรวม 
18-24 
ป 

25-31 
ป 

32-45 
ป 

(F-value) Sig 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ 
 

3.25 
 

2.86 
 

3.20 
 

1.292 .156 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทและพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก 
 

3.69 
 

3.33 
 

3.75 
 

.111 .087 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 
 

3.56 
 

3.43 
 

3.38 
 

.042 .814 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 
 

3.62 
 

3.25 
 

3.57 
 

1.660 .195 

บริษัทฯเปนองคการท่ีดีที่สุดที่ทานเลือกทํางาน
ดวย 
 

3.69 
 

3.35 
 

3.55 
 

1.057 .351 

คาเฉลี่ยรวม 3.56 3.24 3.49 .223 .204 
 

หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 5 ขอ 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุ 

 

จากตารางท่ี 26 พบวาพบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมไม
แตกตางกันตามสถานภาพทางดานอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาใน
แตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความคิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (0.05) 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม จําแนก
ตามกลุมระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ในภาพรวม 

ม.3-ม.6/
ปวช. 

อนุปริญญา
/ปวส. 

ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

(F-
value) 

Sig 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ 
 

3.08 
 

2.74 
 

3.09 
 

.918 .402 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทและพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก 
 

3.55 
 

3.47 
 

3.50 
 

.049 .953 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 
 

3.52 
 

3.11 
 

3.44 
 

1.303 .276 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 
 

3.38 
 

3.16 
 

3.62 
 

1.345 .265 

บริษัทฯเปนองคการท่ีดีที่สุดที่ทานเลือกทํางาน
ดวย 
 

3.56 
 

3.26 
 

3.38 
 

.88 .417 

คาเฉลี่ยรวม 3.42 3.15 3.41 .823 .442 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 5 ขอ 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 27 พบวาพบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมไม
แตกตางกันตามสถานภาพทางดานการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ
พิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (0.05) 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม จําแนก
ตามกลุมอายุการทํางาน 

 

อายุการทํางาน ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ในภาพรวม 

1 - 5 ป 6 - 10 ป มากกวา 
10 ป 

(F-
value) 

Sig 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ 
 

2.82 
 

3.22 
 

3.26 
 

2.674 .073 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทและพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก 
 

3.27 
 

3.78 
 

3.79 
 

4.244 .017* 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 
 

3.29 
 

3.83 
 

3.46 
 

2.223 .113 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 
 

3.21 3.72 
 

3.59 
 

2.767 .067 

บริษัทฯเปนองคการท่ีดีที่สุดที่ทานเลือกทํางาน
ดวย 

3.23 
 

3.94 
 

3.62 
 

5.018 .008* 

คาเฉลี่ยรวม 3.16 3.70 3.54 4.491 .013* 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 5 ขอ 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุการทํางาน 

จากตารางท่ี 28 พบวาพบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมมีความคิดเหน็
แตกตางกันตามสถานภาพทางดานอายกุารทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ
พิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (0.05) ตอขอคําถามยอย 2 ขอ คือ ความเต็ม
ใจท่ีจะทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก และบริษัทฯเปนองคการที่
ดีท่ีสุดท่ีทานเลือกทํางานดวย 
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ตารางท่ี 29 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน จําแนก
ตามกลุมอายุการทํางานเปนรายคู 

 
คา Sig. 

ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในภาพรวม 

 
อายุการทํางาน 

 
คาเฉล่ีย 

1 - 5 ป 6 - 10 ป มากกวา10 ป 

1 - 5 ป 3.27 - .154 .034* 
6 - 10 ป 3.78 .154 - .998 

ทานมีความเต็มใจที่จะ
ทุมเทและพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของ
บริษัทฯเปนหลัก 

มากกวา 10 ป 3.79 .034* .998 - 

1 - 5 ป 3.23 - .017* .124 
6 - 10 ป 3.94 .017* - .460 

บริษัทฯเปนองคการท่ีดี
ที่สุดที่ทานเลือกทํางานดวย 

มากกวา 10 ป 3.62 .124 .460 - 
1 - 5 ป 3.23 - .052 .039* 

6 - 10 ป 3.94 .052 - .898 
 

คาเฉลี่ยรวม 
มากกวา 10 ป 3.62 .039* .898 - 

Post Hoc Coparision Scheffe Method 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
 

 จากตารางท่ี 29 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพนัตอองคการของพนักงานในขอ
คําถาม มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพือ่ประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก จําแนก
ตามปจจัยดานอายุการทํางานเปนรายคูพบวา กลุมอายกุารทํางานท่ีมีความคิดเห็นตอองคการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ กลุมอายุการทํางาน 1-5 ป มี
ระดับความผูกพันตอองคการนอยกวากลุมอายุการทํางานมากกวา 10 ป และในขอคําถามบริษัทฯ
เปนองคการทีด่ีท่ีสุดท่ีทานเลือกทํางานดวยจําแนกตามปจจัยดานอายกุารทํางานเปนรายคู พบวา
กลุมอายุการทาํงานท่ีมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี
จํานวน 1 คู คือ กลุมอายุการทํางาน 1-5 ป มีระดับความผูกพันตอองคการนอยกวากลุมอายุการ
ทํางาน 6-10 ป สวนความผูกพันของพนักงานตอองคการในภาพรวมจําแนกตามปจจยัดานอายุการ
ทํางานเปนรายคู พบวากลุมอายุการทํางานท่ีมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ กลุมอายุการทํางาน 1-5 ป มีระดับความผูกพันตอองคการ
นอยกวากลุมอายุการทํางาน 10 ปข้ึนไป 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม จําแนก
ตามกลุมหนาท่ีการทํางาน 

 
หนาท่ีการทํางาน ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

ในภาพรวม การผลิต สนับสนุนการผลิต 
(T-

value) 
Sig 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ 
 

3.17 2.88 1.546 .125 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทและพยายามอยางเต็มที่
เพ่ือประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก 
 

3.53 3.51 .136 .892 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 
 

3.52 3.34 .990 .324 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 
 

3.37 3.46 -.489 .626 

บริษัทฯเปนองคการท่ีดีที่สุดที่ทานเลือกทํางานดวย 
 

3.53 3.39 .819 .415 

คาเฉลี่ยรวม 3.42 3.32 .828 .477 
หมายเหตุ การผลติ หมายถึง แผนกผลิต1แผนกผลิต2  

สนับสนุนการผลิต หมายถึง แผนกบริหารงานท่ัวไปและสวัสดิการ แผนกจัดซ้ือ แผนกวางแผนและควบคุม 

                                             แผนกนําเขาและสงออก แผนกบุคคลและบัญชี แผนกความปลอดภัยและระบบ 

                                              มาตรฐาน แผนกปรับปรุงการผลิต แผนกประกันคุณภาพ แผนกวิศวกรรมการ 

                                              ผลิต แผนกบํารุงรักษาสาธารณูปโภค 

                ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 5 ขอ 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมหนาท่ีการทํางาน 

 

จากตารางท่ี 30 พบวาพบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมไม
แตกตางกันตามสถานภาพดานหนาท่ีการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ
พิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมตําแหนงงานทํางานมีความ
คิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 
เปอรเซ็นต (0.05) 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม จําแนก
ตามกลุมตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

ในภาพรวม 
ผูจัดการ/
หัวหนา
แผนก 

หัวหนางาน พนักงาน
ปฏิบัติการ 

(F-
value) 

Sig 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ 
 

3.20 3.14 2.93 .801 .451 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทและพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก 
 

3.80 3.75 3.35 2.647 .075 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 
 

3.50 3.61 3.34 .820 .443 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 
 

3.90 3.68 3.17 5.777 .004* 

บริษัทฯเปนองคการท่ีดีที่สุดที่ทานเลือกทํางาน
ดวย 

3.55 
 

3.54 
 

3.41 
 

.277 .759 

คาเฉลี่ยรวม 3.59 3.54 3.24 2.270 .108 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ผูจัดการแผนก/หัวหนาแผนก หมายถึง ผูจัดการแผนก และหัวหนาแผนก 

                  หัวหนางาน                             หมายถึง วิศวกร ชางเทคนิค และหัวหนางานสายปฏิบัติการ 

                  พนักงานปฏิบัติการ                 หมายถึง พนักงานปฏิบัติการ 

ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 5 ขอ 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมตําแหนงงาน 
 

จากตารางท่ี 31 พบวาพบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมไม
แตกตางกันตามสถานภาพทางดานตําแหนงงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ
พิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (0.05) ตอขอคําถามยอย 1 ขอ คือ มีความ
พรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอบริษัท หรือตอหนาท่ีการทํางาน 

 

ตารางท่ี 32 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน จําแนก
ตามกลุมตําแหนงงานเปนรายคู 
 

คา Sig. 

ความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานในภาพรวม 

 
ตําแหนงงาน 

 
คาเฉล่ีย ผูจัดการ/

หัวหนา
แผนก 

หัวหนางาน พนักงาน
ปฏิบัติการ 

ผูจัดการ/หัวหนาแผนก 3.90 - .740 .014* 
หัวหนางาน 3.68 .740 - .068 

ทานมีความพรอมที่จะรับ
ความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ
หรือตอหนาที่การทํางาน 

พนักงานปฏิบัติการ 3.17 .014* .068 - 

Post Hoc Coparision Scheffe Method 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 

 

 จากตารางท่ี 32 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในขอ
คําถาม มีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอบริษัทหรือตอหนาท่ีการทํางาน 
พบวากลุมตําแหนงงานที่มีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 มีจํานวน 1 คู คือ กลุมผูจัดการ/หัวหนาแผนก มีระดับความผูกพันตอองคการมากกวากลุม
พนักงานปฏิบัติการ 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม จําแนก
ตามกลุมอัตราเงินเดือน 

 

อัตราเงินเดือน 
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

ในภาพรวม 
ตํ่ากวา 
5,001 
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001 
บาทขึ้น
ไป 

(F-
value) 

Sig 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ 
 

2.87 
 

3.02 
 

3.18 
 

.753 .473 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทและพยายามอยางเต็มที่
เพ่ือประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก 
 

3.13 
 

3.60 
 

3.76 
 

3.708 .027* 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 
 

3.29 
 

3.44 
 

3.55 
 

.542 .583 

ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 
 

2.87 
 

3.51 3.76 
 

7.316 .001* 

บริษัทฯเปนองคการท่ีดีที่สุดที่ทานเลือกทํางานดวย 3.26 
 

3.60 
 

3.42 
 

1.314 .273 

คาเฉลี่ยรวม 3.08 3.43 3.53 2.759 .068 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 5 ขอ 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

จากตารางท่ี 33 พบวาพบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมไมแตกตางกันตาม
สถานภาพทางดานอัตราเงินเดือน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาในแตละ
ขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (0.05) ตอขอคําถามยอย 2 ขอ คือ ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเท
และพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก และมีความพรอมท่ีจะรับความ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน 
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ตารางท่ี 34 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน จําแนก
ตามกลุมอัตราเงินเดือนเปนรายคู 

 
คา Sig. 

ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในภาพรวม 

 
อัตราเงินเดือน 

 
คาเฉล่ีย ตํ่ากวา 5,001 

บาท 
5,001-

10,000 บาท 
10,001 บาท

ขึ้นไป 
ตํ่ากวา5,001 บาท 3.13 - .100 .038* 
5,001-10,000 บาท 3.60 .100 - .761 

ทานมีความเต็มใจที่จะ
ทุมเทและพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของ
บริษัทฯเปนหลัก 

10,001 บาทขึ้นไป 3.76 .038* .761 - 

ตํ่ากวา5,001 บาท 2.87 - .015* .002* 
5,001-10,000 บาท 3.51 .015* - .504 

ทานมีความพรอมที่จะรับ
ความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ
หรือตอหนาที่การทํางาน 

10,001 บาทขึ้นไป 3.76 .002* .504 - 

Post Hoc Coparision Scheffe Method 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 

 

 จากตารางท่ี 34 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในขอ
คําถาม มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯเปนหลักพบวา
กลุมอัตราเงินเดือนท่ีมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี
จํานวน 1 คู คือ กลุมอัตราเงินเดือน 10,001 บาทข้ึนไป มีระดับความผูกพันตอองคการมากกวากลุม
อัตราเงินเดือนตํ่ากวา 5,001 บาท สวนในขอคําถามมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนไมวาตอบริษัทหรือตอหนาท่ีการทํางานพบวากลุมอัตราเงินเดือนที่มีความคิดเห็นตอองคการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ กลุมอัตราเงินเดือน 5,001-
10,000 บาท และกลุมอัตราเงินเดือน 10,001 บาทข้ึนไป มีระดับความผูกพันตอองคการมากกวา
กลุมอัตราเงินเดือนตํ่ากวา 5,001 บาท 
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ตอนท่ี 3.2 การทดสอบความสัมพันธของความผูกพันดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 

 
ตารางท่ี 35 แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันดานองคการ ดานงาน ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 

   *มีนัยสําคัญทางสถิตืที่ระดับนอยกวา 0.05 
ตัวทํานาย (Predictors) : ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนาํ 
ตัวแปรตาม (Dependent variable) : ความผูกพันดานภาพรวม 
 

จากตารางท่ี  38  แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนคือ ดานองคการ ดานงาน ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับตัวแปรตาม คือความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
พบวาองคประกอบท้ัง 4 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการในภาพรวมโดย
มีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.744  และระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจะผันแปรตาม
องคประกอบท้ัง 4 ดานคิดเปนรอยละ 55.40 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 44.60 เปนผลมาจากปจจัยใน
เร่ืองอ่ืน ๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรง (Linear regression) จะใกลเคียงกับ
ระดับความผูกพันในภาพรวมจริง ๆ ของพนักงานไดไมสูงมากนัก และเม่ือพิจารณาจากคานยัสําคัญ
ทางสถิติ (คา Sig.) พบวา องคประกอบดานองคการ และดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา 0.05 สวนองคประกอบดาน
งาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไมมีผลตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวาดานองคการสามารถทํานายระดับ
ความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (Beta = .430) รองลงมาคือ ดานภาวะผูนํา  (Beta = .227) 
สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมไดตามลําดับ 
 
 

ความผูกพนัตอองคการในภาพรวม องคประกอบของความผูกพัน 
ตอองคการ Beta t Sig. R R Square 

     ดานองคการ .430 3.547 .001* 
     ดานงาน .128 1.153 .251 
     ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย -.019 -.122 .903 
     ดานภาวะผูนํา .277 2.380 .019* 

.744 .554 


