
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี  และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาปจจัยความสําเร็จของ
กิจกรรมกลุมคุณภาพ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน 
จังหวัดลําพูน มี ดังนี้ 

สวนท่ี 1   ทฤษฎี 7S ของ McKinsey  (McKinsey 7S Framework) 
สวนท่ี 2   แนวคิดเกีย่วกับการบริหารแบบ คิวซีเซอรเคิล (QC  Circle)  

แบงออกเปน 5 สวน คือ  
2.1  ลักษณะของคิวซีเซอรเคิล 
2.2     โครงสรางพื้นฐานสําหรับการดําเนนิการดานคิวซีเซอรเคิล 

  2.3     การฝกอบรมใหความรูแกบุคลากร 
  2.4     ข้ันตอนในการจดัทําคิวซีเซอรเคิล 

2.5      กระบวนการวิเคราะหปญหา “คิวซีสตอร่ี” 
สวนท่ี 3   ทฤษฎี 2 ปจจยัของเฟรเดอริค เฮิรซเบอรก (Frederick Herzberg) 

       สวนท่ี 4   คูมือในการดําเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพ หรือเอส จี เอ ของบริษัท ฮานา       
ไมโคร  อิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพนู  

  สวนท่ี 5   ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ แบงเปน 2 สวน คือ   
  5.1     ลักษณะการดําเนนิงานตามคูมือการดําเนินกิจกรรมกลุม 
  คุณภาพ หรือเอส จี เอ  ของบริษัท ฮานา ไมโคร 
  อิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวดัลําพูน 
  5.2     วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
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สวนท่ี 1 ทฤษฎี 7S ของ McKinsey  (McKinsey 7S Framework) 
Robert Waterman, Tom Peters  และ Julien Philips (1980) ไดนําเสนอแนวคิดในการวัด

ประสิทธิภาพของการดําเนินการขององคการ โดยการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยตางๆ 7 
ประการ ช่ือวา McKinsey 7-S Framework   ปจจัยดังกลาว ไดแก  

1.    โครงสราง (Structure) หมายถึง โครงสรางท่ีไดต้ังข้ึนตามกระบวนการ หรือหนาท่ี
ของงานโดยมีการรับบุคลากรใหเขามาทํางานรวมกันในฝายตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาประสงคท่ีต้ังไว  

2.    กลยุทธ (Strategy) หมายถึง แนวทางท่ีจะชวยใหองคกร กําหนดและพัฒนาขอ
ไดเปรียบทางการแขงขันข้ึนมาไดและเปนแนวทางที่บุคคลภายในองคกรรูวาจะใชความพยายามไป
ในทิศทางใดจึงจะประสบความสําเร็จ   

3.  ระบบ (System) หมายถึง การจัดระบบการทํางานท่ีเหมาะสม จะชวยในการ
ปฏิบัติงานตามกลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาประสงคตามท่ีกําหนดไวประสบความสําเร็จ  

4.     รูปแบบ (Style) หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูบริหารเปน
องคประกอบท่ีสําคัญอยางหนึ่งของสภาพแวดลอมภายในองคกร  

5.    พนักงาน (Staff) หมายถึง การวางแผนทรัพยากรมนุษย ในการกําหนดคุณลักษณะ 
การคัดเลือกและการจัดวางบุคลากรท่ีเหมาะสม ชวยผลักดันใหองคการสามารถดําเนินการไปตาม
ทิศทางและกลยุทธท่ีกําหนดเอาไวได  

6.   ทักษะ (Skill) หมายถึง ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคล ซ่ึงแบงออกเปน 
2 ดานหลัก คือ ทักษะดานงานอาชีพ (Occupational Skills) เปนทักษะท่ีจะทําใหบุคลากรสามารถ
ปฎิบัติงานในตําแหนงหนาท่ีได ตามหนาท่ี และลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ บนพืน้ฐานการศกึษาหรือ
ไดรับการอบรมเพ่ิมเติม และทักษะ ความถนัด หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special 
talents) ซ่ึงเปนความสามารถที่ทําใหพนกังานนั้นๆโดดเดนกวาคนอ่ืน สงผลใหมีผลงานท่ีดีกวาและ
เจริญกาวหนาในหนาท่ีการงานไดรวดเร็ว ซ่ึงองคการคงตองมุงเนนในท้ัง 2 ความสามารถไปควบคู
กัน (อํานาจ วดัจินดา. 2550) 

7.    คานิยมรวม (Shared Value)  หมายถึง คานิยมและบรรทัดฐานท่ียดึถือรวมกันโดย
สมาชิกขององคการที่ไดกลายเปนรากฐานของระบบการบริหาร และวธีิการปฏิบัติของบุคลากรและ
ผูบริหารภายในองคการ หรืออาจเรียกวาวฒันธรรมองคการ  

                กิจกรรมกลุมคุณภาพ จัดวาเปนการบริหารงานรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงประกอบดวยปจจยัท้ัง 7 
ประการขางตน การวิเคราะห ปจจยัดังกลาวจะสามารถประเมินถึงความสําเร็จและความลมเหลวของ
การดําเนนิการได 
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สวนท่ี   2    แนวคิดเก่ียวกับการบริหารแบบ คิวซีเซอรเคิล (QC  Circle) 
 2.1   ลักษณะของคิวซีเซอรเคิล  

Union of Japanese Scientists and Engineers (JUSE) (1980) (อางใน กิติศักดิ์  พลอย
พานิชเจริญ, 2547) ไดกลาวถึงการบริหารคุณภาพแบบ “คิวซีเซอรเคิล” วามีลักษณะของการบริหาร
แบบกลุมยอยสําหรับการดําเนินการควบคุมคุณภาพในสถานท่ีทํางานดวยความสมัครใจ  

“คิวซีเซอรเคิล” คือกลุมยอยกลุมหนึ่งท่ีดําเนินการควบคุมคุณภาพภายในสถานท่ีทํางาน
เดียวกันดวยความสมัครใจ ซ่ึงกลุมยอยมีลักษณะเฉพาะดังนี้ คือ  

- ทํากิจกรรมอยางตอเนื่อง 
- เปนสวนหนึ่งของการควบคุมคุณภาพท่ัวท้ังองคการ 
- เปนการพัฒนาตนเองและพัฒนาซ่ึงกันและกัน 
- ดําเนินการควบคุมและปรับปรุง 
- ดําเนินการภายในหนวยงานหรือสถานท่ีทํางาน 
- ใชประโยชนจากกลวิธีการควบคุมคุณภาพ 
- ไดรับความรวมมือจากสมาชิกทุกคน 
เปาหมายของการบริหารคุณภาพแบบคิวซีเซอรเคิลท่ีสําคัญมี 11 ประการดวยกันคือ 
1. เพื่อสรางสถานท่ีทํางานท่ีเขมแข็ง 
2. เพื่อทําใหกระบวนการอยูภายใตสภาวะการควบคุม 
3. เพื่อเพิ่มขวัญและกําลังใจ 
4. เพื่อสรางมนุษยสัมพันธท่ีดี 
5. เพื่อปรับปรุงคุณภาพงานในระดับปฏิบัติการ 
6. เพื่อใหมีการแกปญหาหนางานอยางสมัครใจ 
7. เพื่อใหพนักงานพัฒนาวิธีคิดและดึงความเฉลียวฉลาดออกมาใช 
8. เพื่อขยายแนวความคิดของพนักงานใหกวางข้ึน 
9. เพื่อใหพนักงานมีรายไดเพิ่มข้ึน 
10. เพื่อการปรับปรุงการประกันคุณภาพ 
11. เพื่อใหวิศวกรสามารถทํางานดานวิศวกรรมไดอยางแทจริง 
การที่ผลการดําเนินการคิวซีเซอรเคิลจะบรรลุตามเปาหมายดังกลาวได จําเปนตอง

ดําเนินการภายใตแนวคิดพื้นฐาน 3 ประการ ซ่ึงเปนแนวคิดในการควบคุมและปรับปรุงองคการ 
หนวยงานท่ีสังกัด และพนักงานท่ีทําคิวซีเซอรเคิลเองโดยลําดับ 
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1. การสนับสนุนใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาองคการ 
2. เคารพในความเปนมนุษยและสรางสรรคสถานท่ีทํางานใหมีชีวิตชีวา นาร่ืนรมย 

เพื่อใหเกิดบรรยากาศการทํางานท่ีดี 
3. สรางโอกาสใหพนักงานไดแสดงออกซ่ึงความสามารถอยางเต็มท่ี  และดึง

ความสามารถท่ีซอนเรนท่ีมีอยูอยางไมจํากัดออกมาใชประโยชน 
  ภายใตแนวความคิดพื้นฐาน 3 ประการท่ีกลาวมาแลวนี ้กิจกรรมคิวซีเซอรเคิลจะตอง
ไดรับการดําเนินการดวยหลักการ 10 ประการดังนี้ คือ 

1. การพัฒนาตนเอง 
2. การดําเนนิการอยางสมัครใจ 
3. การดําเนนิการแบบกลุม 
4. การบริหารแบบมีสวนรวม 
5. การประยกุตกลวิธีดานการควบคุมคุณภาพ 
6. การปลูกฝงกิจกรรมคิวซีเซอรเคิลในสถานท่ีทํางาน 
7. การกระตุนและสนับสนุนใหการทํากิจกรรมคิวซีเซอรเคิลเปนไปอยางตอเนื่องไมรู

จบ 
8. การพัฒนาซ่ึงกันและกัน 
9. การมีความคิดริเร่ิม 
10. การมีจิตสํานึกตอคุณภาพ ปญหาและการปรับปรุง 
ภายใตแนวความคิดและหลักการดังกลาวนี้จะทําใหการบริหารแบบคิวซีเซอรเคิลบรรลุ

เปาหมายท่ีระบุ ทําใหมีผลโดยตรงตอการเพ่ิมผลิตภาพขององคการอยางไมรูจบ เพราะวาเปนการเพ่ิม
ผลิตภาพโดยอาศัย “พลังขับ” ท่ีหมายถึงความเฉลียวฉลาดและวิญญาณการปรับปรุงงานของพนักงาน
ออกมาใชประกอบ 
 
 2.2   โครงสรางพื้นฐานสําหรับการดําเนินการดานคิวซีเซอรเคิล 
 สมาคมมาตรฐานแหงญ่ีปุน (Japanese Standards Association หรือ JSA) (1981) (อางใน 
กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547) ไดกลาวถึง โครงสรางพื้นฐานสําหรับการดําเนินการดานคิวซีเซอร
เคิล วาควรประกอบดวยสวน ประกอบหลัก 3 ประการคือ คณะกรรมการ TQM  คณะ      
อนุกรรมการสงเสริมคิวซีเซอรเคิลและ สํานักงานเลขานุการคิวซีเซอรเคิล โดยท่ีคณะกรรมการ TQM 
คณะและ อนุกรรมการสงเสริมคิวซีเซอรเคิล จะทําหนาท่ีดานการกําหนดกลยุทธและนโยบายสําหรับ
การควบคุมคุณภาพ และทําหนาท่ีดานการกระจายนโยบายไปสูแผนปฏิบัติ โดยลําดับ สําหรับสํานัก
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เลขานุการคิวซีเซอรเคิลหรืออาจจะหมายถึง บริกรคิวซีเซอรเคิลจะทําหนาท่ีงาน ดานเลขานุการ และ
การดําเนินการใหแผนการสงเสริมคิวซีเซอรเคิลท่ีวางไวใหเปนจริง และนอกจากองคประกอบใน 3 
สวนนี้แลว ในบางองคการอาจจะกําหนดใหมีชมรมท่ีปรึกษาคิวซีเซอรเคิลและชมรมผูนํากลุมคิวซี
เซอรเคิลข้ึนมาอีก เพื่อทําหนาท่ีรวมกันแลกเปล่ียนประสบการณและปญหาในการดําเนินการคิวซี
เซอรเคิล เพื่อการแกไขใหมีประสิทธิผลมากท่ีสุด 
 สําหรับกลุมคิวซีเซอรเคิลนั้น จะตองประกอบดวยบุคลากรในหนวยงานเดียวกัน
ประมาณ 3-10 คน ท่ีทําหนาท่ีเปนหัวหนากลุม เลขานุการกลุม และสมาชิกกลุม โดยมีความ
จําเปนตองจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับตําแหนงมากท่ีสุด และถาหากไมมีบุคลากรใดมีคุณสมบัติ
เหมาะสมเลย ใหพิจารณาจากบุคลากรท่ีมีแนวโนมจะไดรับการพัฒนามากท่ีสุดเปนหลัก  
 
 2.3   การฝกอบรมใหความรูแกบุคลากร 
 นอกจากนี้แลวยงัมีความจําเปนตองจัดใหมีการฝกอบรมใหบุคลากรในแตละตําแหนงให
เหมาะสมดวย ท้ังนี้ เพราะการฝกอบรมจะมีสวนสําคัญตอการทําใหกลุมคิวซีเซอรเคิลดําเนินการไป
อยางตอเนื่องตามหลักการคิวซีเซอรเคิลโดยจะจําแนกการฝกอบรมดานการควบคุมคุณภาพนี้ออกได 
2 ประเภท คือการอบรมท่ัวไปที่เปนการใหความรูเกี่ยวกับแนวคิด หลักการ ตลอดจนทฤษฎีพื้นฐานท่ี
พนักงานทุกคนควรมีความรูและเขาใจ และการอบรมเฉพาะทางท่ีเนนกลวิธีหรือความรูเฉพาะทางตอ
การปฏิบัติคิวซีเซอรเคิล (ดังตัวอยางในตารางตอไปนี้) 
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แผนการฝกอบรมคิวซีเซอรเคิล 
 

หลักสูตร เน้ือหาและจุดประสงค 
1.   สัมมนาสําหรับหัวหนากลุม (Leader) หลักสูตรสัมมนาไดรับการออกแบบใหสอนความรูพ้ืนฐานของกิจกรรมคิวซี

เซอรเคิล บทบาทและภาวะผูนําของหัวหนากลุม 
2.   สัมมนาสําหรับผูจัดการคิวซีเซอรเคิล 
(Chief) 

(1)        หลักสูตรสัมมนาไดรับการออกแบบใหสอนความรูพ้ืนฐานของ
กิจกรรมคิวซีเซอรเคิล บทบาทของผูจัดการ คิวซีเซอรเคิลและวิธีการสอนงาน 
(Instruction methods) 
(2)        หลักสูตรอาจครอบคลุมถึงวิธีการแกปญหาดวย 

3.  สัมมนาสําหรับผูประสานงานคิวซีเซอร
เคิล (Facilitator) 

(1) หลักสูตรสัมมนาไดออกแบบใหสอนถึงหลักพ้ืนฐานของคิวซีเซอรเคิล 
(2) หลักสูตรอาจครอบคลุมถึงวิธีการคัดเลือก (screening) การทบทวน 

(reviewing) และวิธีการแกปญหา (ควรจัดปละครั้งหรือสองครั้ง) 
4.  สัมมนาสําหรับคณะกรรมการสงเสริม
คิวซีเซอรเคิล (Committee) 

(1) หลักสูตรสัมมนาไดรับการออกแบบเพ่ือการสงเสริมความเขาใจ
เก่ียวกับความรูพ้ืนฐานของกิจกรรมคิวซีเซอรเคิลและบทบาทของ
กรรมการสงเสริมคิวซีเซอรเคิล 

(2) หลักสูตรควรเปดโอกาสใหเกิดการแลกเปล่ียนประสบการณในการ
แกปญหาของกรรมการแตละคนดวย 

(3) เรียนรู Basic 7 QC Tools  โดยคอมพิวเตอร (เนนการตีความหมาย)  
5.  สัมมนาสําหรับผูจัดการฝาย หลักสูตรควรจัดใหเหมือนกับหลักสูตรของคณะกรรมการสงเสริมคิวซีเซอร

เคิล (ควรจัดปละสองคร้ัง) 
6.  การฝกอบรมกลวิธีการควบคุมคุณภาพ การอบรมกลวิธีการควบคุมคุณภาพใหกับวิทยากรภายในของบริษัทที่จัดโดย

สํานักงานใหญ 

 
 ตารางท่ี 2-1 แสดงแผนการฝกอบรมคิวซีเซอรเคิลในองคการตามคําแนะนําของ
สมาคมมาตรฐานญ่ีปุน (Japanese Standards Association)  
  
 ดร. คาโอรุ  อิชิกาวา (1990) (อางใน กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547) ปรมาจารย
ดานคิวซีเซอรเคิล กลาววาหลักสูตรการฝกอบรม ควรจะประกอบดวยเนื้อหาหลักๆ คือ 

1. แนวความคิดดานคุณภาพ 
2. แนวความคิดดานลูกคา โดยเนนความหมายของลูกคาภายในและลูกคาภายนอก

ตลอดจนความสําคัญของลูกคาภายในท่ีมีผลตอคุณภาพ 
3. แนวความคิดของการควบคุมคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ โดยเนนกระบวนการ 
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บริหารคุณภาพตามตัวแบบไตรศาสตรการบริหารคุณภาพของจูราน (J.M. Juran, 
1986 : 19-24  อางใน กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  
 ภาพท่ี  2-1  แสดงการกระบวนการบริหารคุณภาพตามตวัแบบไตรศาสตรการบริหาร
คุณภาพของจรูาน  
 

4. ความหมาย แนวความคิด หลักการ และเปาหมายของคิวซีเซอรเคิล 
5. ข้ันตอนการจดัทําคิวซีเซอรเคิล 

 เนื่องจากเนื้อหาสวนใหญจะเนนท่ีแนวความคิด อาจทําใหบุคลากรมีความเขาใจไมคอย
ชัดเจนนัก การฝกอบรมในช้ันแรกนี้ ตองการเนนเพียงใหบุคลากรเขาใจในแนวความคิดกวางๆ และ
กรอบตางๆ เพื่อใหงายตอการสื่อความหมายเทานั้น สําหรับรายละเอียดตางๆ จะตองเรียนรูขณะ
ปฏิบัติการงานคิวซีเซอรเคิลจริงๆ (OJT – On The Job Training) ภายใตคําแนะนําของท่ีปรึกษากลุม
และหัวหนากลุม (โดยในระยะแรกซ่ึงเปนระยะแหงการฝกอบรม หัวหนากลุมควรเปนบุคลากรระดับ
บังคับบัญชา) 
 
 2.4    ขั้นตอนในการจัดทําควิซีเซอรเคิล 

 Union of Japanese Scientists and Engineers (JUSE) (1980) (อางใน กิติศักดิ ์ 
พลอยพานิชเจริญ, 2547) ไดกลาวถึงข้ันตอนของการจัดทําคิวซีเซอรเคิล วา สามารถแบงออกเปน
ข้ันตอนใหญ ได 4 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนเตรียมการ ข้ันตอนการจัดต้ังกลุม ข้ันตอนการดําเนินการและ
ข้ันตอนนําเสนอผลงาน  

การวางแผนคุณภาพ 
(QP - Quality Planning) 

การปรับปรุงคุณภาพ 
(QI - Quality Improvement) 

การควบคุมคุณภาพ 
(QC - Quality Control) 

การบริหารคุณภาพ 
(QM - Quality Management) 

การประกันคุณภาพ 
(QA – Quality Assurance) 
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  ข้ันตอนเตรียมการ จะเปนภาระของผูบริหารระดับสูงท่ีจะตองกําหนดนโยบาย
คุณภาพและแนวทางคิวซีเซอรเคิลใหชัดเจน แลวสรางแผนกลยุทธข้ึนมาพรอมกับใหมีคณะทํางาน
ดานนโยบายและดานดําเนินงานข้ึนมาเพื่อทํานโยบายท่ีกําหนดใหเปนจริง โดยคณะทํางานดังกลาว
อยูในรูปของคณะอนุกรรมการสงเสริมคิวซีเซอรเคิลและสํานักเลขานุการคิวซีเซอรเคิล 
 ข้ันตอนการจัดต้ังกลุม จะไดมาจากการรวบรวมสมาชิกซ่ึงเปนพนักงานระดับหนา
งานประมาณ 3-10 คน มารวมกันแกปญหาหนางานกัน โดยท่ีพนักงานดังกลาวจะตองเปนพนักงาน
ระดับหนางานในสถานท่ีทํางานเดียวกัน จากนั้นใหทําการกําหนดแนวความคิดของกลุม ช่ือของกลุม 
คําขวัญของกลุม ตลอดจนสัญลักษณหรือโลโกของกลุม เพื่อทําการจดทะเบียนกลุมกับสํานัก
เลขานุการคิวซีเซอรเคิลตอไป 
 ข้ันตอนตอไปซ่ึงถือเปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดและยากท่ีสุด คือข้ันตอน
การดําเนินการเปนข้ันตอนท่ีสมาชิกกลุมมารวมกันคัดเลือกปญหา เพื่อรวมกันกําหนดหัวขอปญหา
สําหรับการวิเคราะหสาเหตุและการแกไขตอไป โดยในการแกปญหาจะเนนการแกปญหาควบคูไป
กับการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในดานการบริหารโครงการดวยการใชหลักการ P-D-C-A  ดังนี้ 
             

     
 
 ภาพท่ี  2-2  แสดงความตอเนื่องของหลักการ P-D-C-A  
 
 P = Plan    คือ  การวางแผนเพ่ือแกไขปญหา ซ่ึงประกอบดวย การคนหา
องคประกอบของปญหา โดยใชวิธีประชุมระดมสมองกลุม, เก็บขอมูลของปญหากอนการแกไข โดย
ใชเทคนิควิธีการควบคุมคุณภาพ, เลือกปญหาท่ีสําคัญมาแกไข โดยใชแผนภูมิพาเรโต, หาสาเหตุของ
ปญหา โดยใชผังกางปลา, หาวิธีการแกไขปญหา, ทําตารางแผนภูมิแผนปฏิบัติงาน 

Do

Plan

Check

Act 
P

DC

A
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D = Do คือ ลงมือปฏิบัติจริงตามตารางแผนภูมิของแผนปฏิบัติงาน 
 C = Check คือ ตรวจสอบหรือประเมินดวูา ภายหลังจากการไดแกปญหาแลว สภาพ 
ของปญหาไดลดลงจนถึงเปาหมายท่ีกลุมกําหนดไวไดหรือไม 
 A = Action  คือ  ภายหลังจากท่ีไดตรวจสอบแลว ถาไมไดตรงเปาหมาย ตองลงมือ 
แกไขตามแผนใหม แลวตรวจสอบอีกที ถายังไมไดตามเปาหมายอีก ก็ตองกลับไปวางแผนใหม ลงมือ 
แกไขใหม จนกวาจะบรรลุเปาหมาย เขียนเปนผังได ดังนี้    
             

 
  
 ภาพท่ี  2-3  แสดงผังการไหลของหลักการ P-D-C-A 
 
 จากนั้นจําเปนตองใชการแกปญหาดวยคิวซีสตอร่ีท่ีหมายความถึงการแกปญหาแบบ
เปนเร่ืองราวมีลําดับกอนหลังมีความตอเนือ่งและมีวิธีคิดไมจบส้ินแมวาโครงการจะจบลงแลวก็ตาม 
 ข้ันตอนสุดทายคือการนําเสนอผลงานคิวซีเซอรเคิลตอคณะผูบริหารหรือกรรมการ 
เพื่อใหเกิดการวินิจฉัยโดยฝายบริหาร ตลอดจนการเพ่ิมทักษะในการนําเสนอแนวความคิดของกลุม
แกสาธารณชน และยังเปนการแลกเปล่ียนความรูและประสบการณการบริหารกลุมคิวซีเซอรเคิลแก
พนักงานอ่ืนๆ ดวย โดยการนําเสนอนี้ควรประกอบดวยการนําเสนอ การถามตอบปญหา การใหคํา
วิจารณ ตลอดจนการคัดเลือกกลุมคิวซีท่ีมีผลงานดี นอกจากน้ีแลวผลงานดังกลาว จะตองไดรับการ
รวบรวมไวเปนประวัติโดยสํานักเลขานุการคิวซีเซอรเคิลเสมอ และควรมีการสรุปประเด็นปญหาการ
ดําเนินงานใหคณะกรรมการสงเสริมคิวซีเซอรเคิลรับทราบเสมอ เพื่อการแกไขในเชิงนโยบายตอไป 
 

ถา

P = วางแผนแกปญหา 
D = ลงมือแกไขตามที่วางแผนไว 
C = ตรวจสอบผล เปรียบเทียบขอมูลกอนและหลังแกไข  

ไดตามเปาหมาย 

จัดทําเปนมาตรฐานการทํางานและจัดสรุปรายงานผล
A = แกไขใหม



 
 

13 

ขั้นตอนท่ัวไปของการทําคิวซีเซอรเคิล 
 

ข้ันตอนการเตรียมการ ข้ันตอนการจดัต้ังกลุม ข้ันตอนการดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 ตารางท่ี 2-2 แสดงข้ันตอนท่ัวไปของการทาํคิวซีเซอรเคิล 

ผูบริหารระดับสูงแตงต้ัง
คณะกรรมการ 

สงเสริมคิวซีเซอรเคิล 

กําหนดแผนกลยุทธ 
และแผนการดําเนินการ 

คิวซีเซอรเคิล 

จัดต้ังสํานักงาน 
เลขานุการคิวซีเซอรเคิล 

ฝกอบรมทั่วองคการ 
เก่ียวกับแนวคิดคุณภาพ

และคิวซีเซอรเคิล 

รวบรวมสมาชิก 

มอบหมายงานในกลุม 
แตงต้ังหัวหนากลุม 
เลขานุการกลุมและ
สมาชิกคิวซีเซอรเคิล 

ต้ังช่ือกลุม 
- กําหนดคําขวัญ 
- กําหนดสัญญลักษณ 

จดทะเบียนกลุม 

ใบทะเบียนประวัติ 
กลุมคิวซีเซอรเคิล 

1. คนหาหัวขอปญหา 

2. สํารวจสภาพปจจุบัน
และต้ังเปาหมาย 

3. วางแผนกิจกรรม 

4. การวิเคราะหสาเหตุ 

5. พิจารณามาตรการ
ตอบโตและปฏิบัติ 

6. ติดตามผล 

7. การทําใหเปน
มาตรฐาน 

เสนอผลงาน 
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 2.5   กระบวนการวิเคราะหปญหา “คิวซีสตอร่ี” 
 โฮโซตานิ  คาสึยะ (1989) (อางใน กิติศักดิ์  พลอยพานชิเจริญ, 2547) ไดกลาวถึง 
กระบวนการวเิคราะหปญหา “คิวซีสตอร่ี” (QC Story) วาเปนกระบวนการท่ีมุงสูการแกปญหาภายใต
เง่ือนไขการพฒันาบุคลากรใหเขาใจถึงหลักการในการบริหารโครงการดวยวงจร P-D-C-A โดยในคิว
ซีสตอร่ีประกอบดวยข้ันตอนสําคัญ 7 ประการคือ 

1. การกําหนดหัวขอปญหา ซ่ึงไดมาจากการกําหนดแนวความคิดของกลุมเพื่อจะ
กําหนดผลิตภัณฑและนิยามถึงลูกคาภายใน เพื่อกําหนดความคาดหวังของลูกคา
สําหรับเปนเปาหมายคุณภาพ และเม่ือเฝาพินิจผลการดําเนินงานก็จะทราบได
ทันทีวามีปญหาอะไรบาง  
- โฮโซตานิ (1989) ไดจําแนกประเภทของปญหาตามแหลงท่ีมาออกเปน 3    
ประเภท คือ 1) ปญหาประจําวัน (Everyday Problems) ซ่ึงเปนปญหาท่ีเกิดข้ึน
ไดเสมอในชีวิตประจําวันและการทํางาน โดยปกติแลวปญหากลุมนี้ควรมีการ
แกไขดวยการใหพนักงานมีจิตสํานึกตอปญหาและคุณภาพ ดวยการปรับ
สถานท่ีทํางานใหสามารถตรวจสอบดวยการมองเห็น (Visual Control) และการ
ตรวจสอบดวยตนเอง (Self Monitoring) 2) ปญหาท่ีไดรับมอบหมายใหแก 
(Problems given to us to solve) ซ่ึงเปนปญหาท่ีผูบังคับบัญชาไดมอบหมายให
รับไปแกไข โดยปกติแลวปญหากลุมนี้ควรมีการแกไขผานการกระจายนโยบาย
ดวยตัวแบบการบริหารแบบขามสายงาน (Cross Functional Management)       
3) ปญหาท่ีคิดคนข้ึนมาเพื่อแกไข (Problems we have sought out) ซ่ึงเปนปญหา
ท่ีหากมองอยางผิวเผินแลวจะไมพบปญหาท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน หรือมีใครระบุ
ไดวาเปนประการใดแตอาจเช่ือวาคงมีอยูและหากดําเนินกิจกรรมตอไปก็จะพบ
ปญหาเชนนี้ได โดยท่ัวไปแลว การกําหนดหัวขอปญหาสําหรับกลุมคิวซีเซอร
เคิลมักจะเปนปญหาประเภทที่ 3) ทางกลุมจะตองพยายามคิดคนเพื่อแกไข
ปญหา โดยอาศัยแนวความคิดของคุณภาพ โดยเฉพาะแนวความคิดลูกคาภายใน 
ซ่ึงมีลําดับการคิดคน ดังนี้ คือ  

ก) การกําหนดภารกิจของกลุม กลุมจะตองนิยามถึง “ผลิตภัณฑ” ของกลุม 
โดยผลิตภัณฑ หมายความถึง ผลลัพธ (Result) ของกิจกรรมหรือ
กระบวนการซ่ึงอาจจะจําแนกเปนฮารดแวร ซอฟตแวร และการบริการ 

ข) การกําหนดลูกคาภายในของกลุม เนื่องจากในแนวความคิดคุณภาพ
ตองใหความสนใจตอลูกคา และลูกคาจะเปนผูตัดสินเกี่ยวกับปญหา
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คุณภาพ จึงมีความจําเปนตองพิจารณาวา ใครคือลูกคาภายในของกลุม 
ซ่ึงโดยปกติจะมีอยู 2 กลุมดวยกันคือ ลูกคาภายในในแนวนอน ท่ี
หมายถึงผูรับงานหรือกระบวนการถัดไป และลูกคาในแนวดิ่ง ท่ี
หมายถึงผูแทนผูซ้ือ หรือผูบังคับบัญชา ตัวอยาง เชน ลูกคาภายในใน
แนวดิ่ง : ผูจัดการแผนกผลิตช้ินสวน ลูกคาภายในในแนวนอน : แผนก
ประกอบ ฝายผลิต เปนตน  

ค) การกําหนดความคาดหวังของลูกคา ภายใตแนวความคิดของลูกคา 
ลูกคาจะพิจารณาคุณภาพของผลงาน หรือผลิตภัณฑ ในขณะท่ีกลุมคิว
ซีเซอรเคิลจะตองพิจารณากระบวนการ ดังนั้น ภายใตความคาดหวัง
ของ ลูกคาจึงตองพิจารณาจากความคาดหวังบนตัวผลิตภัณฑหรือ
ผลงานดวยเสมอ 

ง) ทําการประเมินผลของผลงานท่ีเกิดข้ึนจริง  เม่ือกลุมกิจกรรมคิวซีเซอร
เคิลไดรับทราบถึงความคาดหวังในผลิตภัณฑของลูกคาภายในท้ัง
หมดแลว ใหทําการประเมินผลของผลงานท่ีเกิดข้ึนจริงตามลักษณะ
คุณภาพท่ีลูกคาภายในคาดหวัง เพื่อนําผลงานดังกลาวไปเปรียบเทียบ
กับเปาหมายท่ีกําหนดจากความคาดหวังของลูกคา โดยการนิยาม
ปญหาท่ีเกิดข้ึนนี้ใหนิยามในรูปของลักษณะทางกายภาพของปญหาท่ี
สามารถสังเกตุไดหรืออาการของปญหา (Symptom) นั่นเอง นอกจากนี้
ทางกลุมคิวซีเซอรเคิลควรพิจารณาถึงลักษณะของอาการปญหาท่ี
เกิดข้ึนดวย โดยพยายามเปรียบเทียบผลงานท่ีเกิดข้ึนกับเปาหมายและ
ควรศึกษากลับไปถึงอดีตเพื่อหาจุดเปล่ียนแปลงสําหรับกําหนดตัวแบบ
ปญหา เชน ปญหาเร้ือรัง ปญหาดานความสามารถ ปญหาท่ีเกิดเปนคร้ัง
คราว  ปญหาวัฏจักร  ปญหาแนวโนม  ปญหาการเปล่ียนแปลง
ทันทีทันใด เปนตน 

จ) การจําแนกประเภทปญหาสําหรับคิวซีเซอรเคิล  โฮโซตานิ (1989) ได
ทําการจําแนกปญหาตามความชัดแจงของปญหาและความยากงายใน
การแกไข โดยอาศัยหนาตางของโฮโซตานิ ดังตารางท่ี 2-3 ท้ังนี้กลุมคิว
ซีเซอรเคิลจะตองวิเคราะหถึงสาเหตุรากเหงาท่ีแทจริงและมาตรการ
การแกไขปญหาของแตละปญหาเพื่อพิจารณาถึงแนวทางในการ
แกปญหา โดยแยกพิจารณาไดดังนี้คือ ปญหาประเภท C เปนปญหา
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พื้นๆ ซ่ึงทราบท้ังสาเหตุรากเหงาท่ีแทจริงและทราบมาตรการแกไข
ปญหา ปญหาประเภทนี้ไมควรนํามาทําคิวซีเซอรเคิล แตควรนําไป
วิเคราะหในงานประจําวัน (อาจจะผานกิจกรรม 3ส – สะสาง สะอาด 
สะดวก) และหัวหนางานควรเปนผูนําในการแกปญหาท่ีหนางาน 
ปญหาประเภท B เปนปญหาไฮเทค เนื่องจากทราบสาเหตุรากเหงาของ
ปญหาแตไมทราบมาตรการแกไขปญหา หรือการแกไขปญหาตองทํา
การปรึกษากับผูเช่ียวชาญหรือลงทุนสูง ปญหาแบบนี้ไมเหมาะกับคิวซี
เซอรเคิล ท้ังนี้เพราะทราบถึงสาเหตุรากเหงาแลว เพียงแตไมทราบ
มาตรการตอบโตเทานั้น การใชคิวซีสตอร่ีของคิวซีเซอรเคิลจึงไมมี
ประโยชนแตอยางใด ปญหาประเภท D เปนปญหาท่ีตองการการดูแล
ใหใกลชิดยิ่งข้ึน โดยปญหาประเภทนี้จะเปนปญหาท่ีสามารถกําหนด
มาตรการแกไขท่ีเหมาะสมได แตมาตรการตอบโตกับปญหาแบบนี้อาจ
ตองอาศัยการลงทุนสูงหรือใชเวลา จึงไมเหมาะกับคิวซีเซอรเคิล  สวน
ปญหาประเภท A เปนปญหาท่ีไมทราบสาเหตุรากเหงาและมาตรการ
แกไข จะถือวาปญหาประเภทนี้จะมีความทาทายและมีคุณคามากท่ีสุด
ตอกลุมคิวซีเซอรเคิลในการใชคิวซีสตอรี่เพื่อการวิเคราะหและแกไข
ปญหา  โดยในกระบวนการแกปญหานี้  จะทําใหเกิดการพัฒนา
ทรัพยากรอยางตอเนื่องได ดังนั้นปญหาท่ีกลุมคิวซีเซอรเคิลจะเลือกมา
แกไขตองเปนปญหาประเภทนี้เทานั้น 
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ไม
ทร

าบ
 

ปญหา B 
ปญหาไฮเทค 

(ทราบสาเหตุแตไมทราบ
มาตรการแกไข) 

ปญหา A 
ปญหาท่ีมีมูลคาเพิ่มตอกลุมคิวซี
เซอรเคิล (ไมทราบสาเหตุและไม

ทราบมาตรการแกไข) 
มา
ตร
กา
รแ
กไ
ขป

ญห
า 

ทร
าบ

 

ปญหา C 
ปญหาพื้นๆ 

(ทราบสาเหตุและมาตรการ
แกไข) 

ปญหา D 
ปญหาท่ีตองการการดูแลอยาง
ใกลชิด (ไมทราบสาเหตุแต

สามารถกําหนดมาตรการแกไข
ได) 

  ทราบ ไมทราบ 
  การทราบสาเหตุรากเหงาท่ีแทจริงของปญหา 

          
 ตารางท่ี 2-3  แสดงหนาตางปญหาของโฮโซตานิ เพื่อใชเปนแนวทางในการจําแนก
ประเภทปญหาสําหรับคิวซีเซอรเคิล 
 

ฉ) การเลือกปญหาเพื่อกําหนดหัวขอปญหา ในกรณีท่ีหนาตางของโฮโซ
ตานิมีปญหาประเภท A มากกวา 1 ปญหาก็มีความจําเปนท่ีกลุมจะตอง
เลือกปญหาออกมาแกไขโดยผานคิวซีเซอรเคิลเพียงปญหาเดียว ท้ังนี้
โดยคํานึงถึงองคประกอบ 3 ประการคือ ความถี่ของการเกิดปญหา 
(หรือโอกาสในการเกิดปญหา) ความรุนแรงของปญหาและความ 
สามารถในการตรวจจับปญหา (หรือความเปนไปไดในการแกปญหา)      

2. การสังเกตุการณในประเด็นเกี่ยวกับอาการ สถานท่ี เวลา และความรุนแรง เพื่อ
กําหนดแนวทางวาจะดําเนินการแกไขปญหาอยางไร และถาหากแกไดจริงจะมี
ผลตอปญหามากนอยเพียงไร ก็สามารถนําตัวเลขดังกลาวไปกําหนดเปาหมาย
สําหรับการแกปญหาได 

3. การวางแผนโครงการวิเคราะหและแกปญหาโดยอาศัยสารสนเทศจากท่ีสังเกตุ
การณได และใหแสดงผลลงในแผนภูมิของแกนท (Gantt Chart – รูปกราฟแทง
นอน ท่ีพัฒนาโดย เฮนร่ี แกนท) ซ่ึงแผนภูมินี้นอกจากจะใชวางแผนโครงการ
แลว ยังสามารถใชเฝาพินิจเพื่อควบคุมโครงการดวย 
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4. การวิเคราะหหาสาเหตุ ดวยการระดมสมองเพื่อสรางสมมุติฐานของสาเหตุ 
จากนั้นใหดําเนินการพิสูจนดวยเคร่ืองมือทางสถิติท่ีเหมาะสม 

5. การกําหนดมาตรการตอบโตและปฏิบัติ Mizuno Shigeru (1979) (อางใน กิติ
ศักดิ์  พลอยพานิชเจริญ, 2547) ไดกลาวถึง การระดมสมองแบบ KJ  หรือ KJ 
Method  ซ่ึงถูกสรางข้ึนโดย Mr. Jiro Kawakita นักคิดชาวญ่ีปุน ในป 1960 
ดังนั้นจึงเรียกวิธีนี้วา KJ Method  หรือ Affinity Diagram วาเปนวิธีการหนึ่งใน
เจ็ดของเคร่ืองมือการจัดการและการวางแผน และเปนเคร่ืองมือใชในการจัด
ความคิดและขอมูลใหเปนระบบ เคร่ืองมือประเภทน้ีปกติใชในการบริหาร
จัดการโครงการ (Project Management) และ ใชในการจัดหรือแยกประเภท
ความคิดใหเปนกลุม ๆ เพื่อใชในการวิเคราะห และรวบความความคิดใหเปน
หมวดหมู) หรือการใชหลักการของการปรับปรุงงานใหงาย คือหลักการ 5W 1H 
(หลักการของวิศวกรรมอุตสาหการ – IE Techniques คือ 5 W (Who-บุคลากร, 
What- จุดประสงค, Where-สถานท่ี, When-ลําดับข้ัน, Why-ทําไม และ How -
วิธีการ) และ ECRS (หลักการของวิศวกรรมอุตสาหการ – IE Techniques คือ E-
Eliminate กําจัด, C-Combine รวมเขาดวยกัน, R-Rearrange สลับข้ันตอน, และ 
S-Simplify ทําใหงายข้ึน) เพื่อกําหนดมาตรการตอบโตและเลือกมาตรการท่ี
เหมาะสมโดยคํานึงถึงความเปนไปไดทางเทคนิคและเศรษฐศาสตร 

6. การติดตามผล เพื่อพิจารณาถึงการปรับเปล่ียนการทํางาน เพื่อใหลดแรงตอตาน 
ท้ังความเคยชิน และแรงตอตานทางวิทยาการใหนอยลง และพิจารณาขอมูลเพื่อ
แสดงสภาวะเสถียรภาพของกระบวนการ จากนั้นใหเปรียบเทียบผลกอนและ
หลังการแกไข 

7. การทําใหเปนมาตรฐาน เพื่อจุดประสงคในการรักษาสภาพของมาตรการตอบ
โตท่ีประยุกตใชไปแลวใหดํารงไวในระบบเพ่ือมิใหปญหาเกิดข้ึนซํ้าอีก ท้ังนี้ 
รวมถึงการประเมินผลหลังการแกไขเพ่ือเลือกหัวขอปญหาสําหรับการแกปญหา
ตอไปดวย 

การดําเนินกิจกรรมดานคิวซีเซอรเคิลนี้ เม่ือมีการวิเคราะหและการแกปญหาตาม
วงจรคิวซีสตอร่ีแลว ก็มีความจําเปนตองรายงานใหผูบังคับบัญชา ตลอดจนคิวซีเซอรเคิลกลุมอ่ืนท้ัง
ภายในและภายนอกองคการไดรับทราบดวย ท้ังนี้ เพื่อการวินิจฉัยการควบคุมคุณภาพและการ
แลกเปล่ียนประสบการณคิวซีเซอรเคิล ซ่ึงมีความจําเปนตองรายงานใหกระชับดวยหลักการคิวซีสตอ
ร่ีและพยายามสรุปผลการวิเคราะห โดยรายละเอียดตางๆ ใหไปแสดงในภาคผนวก เพื่อกําหนดให
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ผูฟงและผูอานรายงานไมสับสนกันระหวางสาระสําคัญท่ีไดมาจากการวิเคราะหกับรายละเอียดตางๆ 
เชน ขอมูล แผนภาพ แผนภูมิ ฯลฯ  
 
สวนท่ี   3     ทฤษฎี 2 ปจจัยของเฟรเดอริค เฮิรซเบอรก (Frederick Herzberg) 

เฟรเดอริค เฮิรซเบอรก  (Herzberg Frederick, (N.D.). ทฤษฎี 2 ปจจัย (Two-Factor 
Theory). Online]. Available http://www.pantown.com/content.php?id=27154& Name =content11 
&area=3) ไดศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองแรงจูงใจของคน โดยการสัมภาษณพนักงานในเร่ืองของความพึง
พอใจจากการทํางาน และไดผลสรุปวาแรงจูงใจของมนุษยจะประกอบดวย 2 ปจจัย คือ 

1.       ปจจัยคํ้าจุน หรือ ปจจยัสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) ไดแก   
นโยบายขององคกร การบังคับบัญชา  ความสัมพันธกับหัวหนางาน  
สภาพแวดลอม/เง่ือนไขในการทํางาน คาจาง/เงินเดือน/สวัสดิการ  และ  
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  

2. ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ไดแก  การทํางานบรรลุผลสําเร็จ การ 
ไดรับการยอมรับ ทํางานไดดวยตนเอง ความรับผิดชอบ ความกาวหนาใน 
งานและการเจริญเติบโต 

ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตร นั้นจะเปนแรงจูงใจท่ีสนองตอบตอความตองการ
ภายนอกของคน ทําใหคนพึงพอใจไดในเบ้ืองตนและจะมีผลตอคนอยูไมนานนัก สวนปจจัยจูงใจจะ
เปนแรงจูงใจท่ีสําคัญและมีผลตอคนไดนานมากกวาปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตร 

ปจจัยจูงใจ ท่ีประกอบดวย การที่คนทํางานจนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีวาง
ไว  การไดรับการยอมรับจากหัวหนางานหรือคนรอบขาง  การท่ีไดทํางานอยางเปนตัวของตัวเอง  
การที่จะตองมีความรับผิดชอบตองานท่ีตนเองทําอยู  การไดรับการเล่ือนช้ันเล่ือนตําแหนง หรือการ
เจริญเติบโตในวุฒิภาวะสวนตัวข้ึนไปเร่ือย ๆ นั้นจะทําใหคนเกิดแรงจูงใจท่ีจะทํางานใหดียิ่งข้ึนไป
เร่ือย ๆ เพราะส่ิงตาง ๆ เหลานี้จะตอบสนองความตองการในจิตใจของคน และเปนแรงจูงใจคนให
ทํางานไดดีกวาปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตร 

นอกจากนี้เฮิรซเบอรกกลาวอีกวา 
1.     องคการควรจะใหคนทํางานท่ีทาทายอยางเต็มความสามารถ 
2.     พนักงานท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเต็มความสามารถจะตองไดรับ 

 การเพิ่มความรับผิดชอบใหสูงข้ึน 
3.     หากงานไมมีความทาทาย และไมทําใหคนทํางานไดอยางเต็มความสามารถ 

 แลวจะเกดิปญหาในเร่ืองของแรงจูงใจในการทํางาน 
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สวนท่ี  4     คูมือในการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ หรือเอส จี เอ ของบริษัท ฮานา ไมโคร  
อิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน 
 การดําเนนิกิจกรรมกลุมคุณภาพหรือเอสจเีอใชวงจรเดมม่ิงในการดําเนนิงานประกอบ
ไปดวยข้ันตอนการวางแผน ข้ันตอนลงมือปฏิบัติ ข้ันตอนตรวจสอบผลการดําเนนิงานและข้ันตอน
ปรับปรุงแกไข 
 
ขั้นตอนการวางแผน  (Plan) 

1. ผูบริหารระดับสูงกําหนดนโยบายและถายทอดนโยบายและเปาหมายลงสู
ผูบริหารระดบัฝาย ระดับแผนก หวัหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ 

2. ผูบริหารฝายกําหนดแผนดําเนินงานหลักประจําป (Annual Operation Plan) 
และตัวช้ีวัดในแตละหวัขอ 

3. ผูบริหารกําหนดผูรับผิดชอบ และอํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ  
4. เตรียมความพรอมใหแกพนกังานท่ีจะทํากจิกรรมกลุม โดยการฝกอบรมให

ความรู 
5. ผูรับผิดชอบ จัดต้ังกลุมกิจกรรม คนหาหวัขอกิจกรรมซ่ึงเปนไปในทางเดียวกัน 

 กับแผนดําเนนิงานหลักประจําป (Annual Operation Plan) และตัวช้ีวดั 
6.  หัวหนากลุมกจิกรรมรวมกับสมาชิกวางแผนการดําเนินกจิกรรมของตน  
7. ผูจัดการฝายระบบคุณภาพจดัทําแผนงานกจิกรรมกลุมคุณภาพประจําป (Master 

Plan) เพื่อนําเสนอผูบริหาร 
 
ขั้นตอนการลงมือปฏิบัติ (Do) 

1. หัวหนากลุมกจิกรรม นําสมาชิก ลงมือปฏิบัติตามแผนงานท่ีวางไว โดยใชวงจร
เดมม่ิง และเทคนิคการใชเคร่ืองมือคุณภาพตางๆอยางเหมาะสม 

2. ผูประสานงานกิจกรรมแตละฝายเขารวมประชุมกับกลุมกจิกรรมเปนประจํา 
 
ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) 

1. ผูประสานงานกิจกรรมแตละฝาย (Department  Co-ordinator) ทําหนาท่ีติดตาม
ความกาวหนาของกิจกรรมแตละกลุมเพื่อรายงานตอผูบริหารฝาย ถือเปนการ
ตรวจสอบดวยตนเองวิธีหนึ่ง เนื่องผูประสานงานกิจกรรมอยูแผนกเดียวกัน 
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2. ผูบริหารแตละฝาย รับทราบความกาวหนาของกิจกรรม ตลอดจนผลการดําเนิน
กิจกรรม ใหการสนับสนุนและความชวยเหลือหากเกิดปญหาหรืออุปสรรคใน
การทํากิจกรรม 

3. หัวขอกิจกรรมใดท่ีดําเนินการเสร็จส้ินตามแผนงาน หัวหนากลุมจะนัดหมาย
เพื่อกําหนดวันนําเสนอผลงานตอผูบริหาร ประจําเดือน 

4. คณะกรรมการกลาง เอส จี เอ ทําหนาท่ีประเมินผลงานกิจกรรม จากการนํา 
เสนอและตรวจสอบ ณ จุดปฏิบัติงาน เพื่อคัดเลือกกลุมกจิกรรมดีเดน 

 
ขั้นตอนปรับปรุงแกไข 

1. ผูบริหารใหรางวัลแกกลุมกิจกรรมดีเดนประจําป 
2. ผูบริหารหนวยงานนําผลงานกิจกรรมกลุมไปเปนเกณฑในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในสังกัด 
3. ผลการดําเนินกิจกรรมจะถูกนําไปเปรียบเทียบกับดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของการ

ดําเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพ ตามท่ีไดกําหนดเอาไว ในแผนดําเนินงานหลัก
ประจําป (Annual Operation Plan) เพื่อประเมินผลงานประจําไตรมาส  

4. คณะกรรมการกลาง นําผลการดําเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพ มาแกไขและ
ปรับปรุงกระบวนการดําเนนิงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและใชเปนแนวทางใน
การจัดทําแผนดําเนินงานกิจกรรมกลุมคุณภาพประจําปตอไป 
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สวนท่ี   5   ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
  
 5.1        ลักษณะการดําเนินงานตามคูมือการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ หรือเอส จี เอ  
ของบริษัท ฮานา    ไมโคร อิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพนู 

ลักษณะการดําเนินงานกิจกรรมกลุมคุณภาพหรือเอส จี เอ ใชวงจรเดมม่ิงในการ
ดําเนินงาน ซ่ึงประกอบไปดวย ข้ันตอนการวางแผน ข้ันตอนการลงมือปฏิบัติ ข้ันตอนการตรวจสอบ
ผลการดําเนินงานและข้ันตอนการปรับปรุงแกไข ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 
 
1. นโยบาย เปาหมายและการถายทอด 

 ผูบริหารระดับสูงไดกําหนดนโยบาย ถายทอดนโยบายและเปาหมายไปยังผูบริหารระดับฝาย 
ระดับแผนก ระดับหวัหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ จัดทําระเบียบปฏิบัติงาน   เปนเอกสาร  
หมายเลข 001-1900 Continuous Improvement Procedure  ซ่ึงเร่ิมประกาศใชอยางเปนทางการต้ังแต  
ป พ.ศ. 2541 โครงสรางคณะผูดําเนินงานจะประกอบดวยผูบริหารทุกระดับและพนักงานท่ีเกีย่วของ 
เนนการมีสวนรวมของพนักงานในการแกไขและปรับปรุงกระบวนการทํางานผานกจิกรรมกลุมคุณ 
ภาพซ่ึงในบริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน จะใชช่ือเรียกกจิกรรมกลุม 
คุณภาพภายในองคการ วาเอสจีเอ หรือ SGA (Small Group Activity) โดยมีความหมายและลักษณะ 
ของกิจกรรมเชนเดียวกับกิจกรรมคิวซีซี หรือ คิวซีเซอรเคิล  

วิธีการส่ือสารนโยบายสูพนักงานระดับปฏิบัติการ ทําไดหลายรูปแบบ เชน การประชุมยอย  
กอนเร่ิมงานประจําวัน การประชุมทบทวนผลงานของแผนกประจําไตรมาส เพื่อจะไดทราบถึง
สถานะขอมูลจริงเทียบกับเปาหมายขององคการหรือของฝายเอง 

 
2. กําหนดแผนงานหลักและตัวช้ีวัด 
 ผูบริหารฝายกําหนดแผนการดําเนินงานหลักประจําป (Annual Operation Plan) และตัวชี้วัด
ในแตละหัว ขอ ซ่ึงหัวขอหนึ่งในแผนการดําเนินงานหลักของบริษัทฯ คือ พนักงาน ในสวนของ
พนักงานนั้น  มีการแบงตัวช้ีวัดออกเปนหัวขอยอยๆ  เชน  การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
ประสิทธิภาพของแรงงาน อัตราการลาออกของพนักงาน และอัตราการเขารวมกิจกรรมกลุมคุณภาพ 
(เอสจีเอ) สําหรับอัตราการเขารวมกิจกรรมกลุมคุณภาพนี้ ทางผูบริหารไดกําหนดตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ คือ 
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อัตราพนักงานท่ีเขารวมกิจกรรมเอสจีเอตองมีมากกวารอยละ 50 ของจํานวนพนักงานท้ังหมดท้ัง
องคการ เปาหมายดังกลาวนี้จะถูกกระจายไปสูระดับฝาย แผนกและหนวยงานตางๆ 
 
3.   ผูบริหารกําหนดผูรับผิดชอบ และอํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ 

 โครงสรางของการดําเนินกิจกรรมกําหนดไวคอนขางชัดเจน โดยผูบริหารระดับสูงสุดขององค
การจะดํารงตําแหนงประธานโครงการ ทําหนาท่ีกําหนดแนวทางการดําเนินงาน  ประกาศโครงสราง 
TQM ภายในองคการ  แตงต้ังสภาคุณภาพ (Executive Quality Council)   และทําหนาท่ีเปน ประธาน
กิจกรรม TQM  นอกจากนี้สภาคุณภาพ ซ่ึงประกอบไปดวยผูบริหารระดับฝาย ระดับแผนกทําหนาท่ี 
ถายทอดนโยบายและแนวทางการดําเนินงานลงสูพนักงานใตบังคับบัญชา  กําหนดตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน  แตงต้ังหัวหนาทีมกิจกรรมเอสจีเอ ใหคําปรึกษาและขอแนะนําหากเกิดปญหาหรือ
อุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมและรวมเปนคณะกรรมการในการพิจารณาผลงานกิจกรรม เอสจีเอ
ภายในองคการ  นอกจากนี้ยังมีผูจัดการฝายระบบคุณภาพยังทําหนาท่ีเปนผูจัดการโครงการและ
เลขานุการ ผูจัดการโครงการจะประสานงานกับผูประสานงานประจําแผนก    (Department  Co-
ordinator) เพื่อติดตามผลการดําเนินกิจกรรมเอสจีเอแตละแผนก รายงานใหแกผูบริหารขององคการ
เปนระยะๆ 

  นอกจากนี้ ทางบริษัทฯ ยังไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการกลางข้ึนประกอบดวยผูบริหาร
ระดับกลาง ซ่ึงดํารงตําแหนงต้ังแตผูจัดการแผนกและผูจัดการฝาย เพื่อทําหนาท่ีในการกําหนดหลัก
เกณฑในการบริหารกิจกรรมกลุมคุณภาพและเปนหนวยงานกลางท่ีจะทําการคัดเลือกกลุมกิจกรรม
คุณภาพดีเดนเพื่อใหรางวัล คณะกรรมการกลางชุดนี้จะประกอบดวยตัวแทนจากหลายๆแผนก มีการ
แตงต้ังจากผูบริหารระดับสูงและประกาศใหรับทราบโดยท่ัวกัน 
  ผูบริหารไดเขารวมกิจกรรมกลุมคุณภาพ ในรูปแบบตางๆ ดังนี้ 

- กําหนดใหอัตราการเขารวมกิจกรรมกลุมคุณภาพเปนหนึ่งในตัวช้ีวัดของแผน
ดําเนินงานหลักประจําป (Annual Operation Plan) 

- รับทราบขอมูลการเขารวมกิจกรรมทุกไตรมาสผานการประชุมผูบริหารประจํา
ไตรมาสเพ่ือใหการสนับสนุน 

- รวมสงตัวแทนเขามาเปนคณะกรรมการกลางในการพิจารณาคัดเลือกกลุม
กิจกรรมดีเดน 

- ใหคําแนะนําและเปนท่ีปรึกษาในการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพอยางตอเนื่อง 
- เขารับฟงการนําเสนอผลงานกิจกรรมกลุมคุณภาพ 
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- กระตุนใหเกิดการจัดทํากิจกรรมกลุมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ลด
คาใชจาย ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพนักงาน พัฒนาบุคลากร ตลอดจนรับทราบ
ความคิดเห็น กระบวนการแกปญหาจากพนักงาน  

- ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ   รวมท้ังรางวัล กิจกรรมการคัดเลือกกิจกรรม
กลุมดีเดน และการจัดงานวนัเอสจีเอเดย (SGA Day) เปนประจําทุกป  

 
4.        การฝกอบรมใหความรูแกพนกังาน 

 องคการจะทําการเพ่ือเตรียมความพรอมใหพนักงานกอนทํากิจกรรม เพื่อใหพนักงานมีความรู 
ความเขาใจในแนวคิดการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ ข้ันตอนการทํากิจกรรมและเคร่ืองมือคุณภาพตางๆ 
ท่ีเปนประโยชนตอการการทํากิจกรรมกลุม ถือเปนหัวขอหนึ่งท่ีพนักงานตองทราบ   โดยกําหนด    
เปนหัวขอหนึ่งในการฝกอบรมของเร่ืองคุณภาพ     หนวยงานกลางท่ีทําหนาท่ีในการใหความรูและ
ประสานงานกิจกรรมกลุมคุณภาพ คือหนวยงานฝกอบรม และพัฒนาบุคลากร (Training & 
Development Department) ซ่ึงจะทําหนาท่ีใหความรูและฝกอบรมเร่ืองการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณ
ภาพหรือ เอส จี เอ เร่ิมต้ังแตการจัดต้ังกลุมและเลือกหัวขอปญหา การวางแผนการดําเนินกิจกรรม   
การกําหนดเปาหมายในการแกไข   การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา การลงมือปฏิบัติตามแนวทางท่ี
กําหนดและเก็บขอมูล  การวัดผลที่ไดและการกําหนดเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  สรุปผลการ
ดําเนินงานและวางแผนในการทํากิจกรรมอ่ืนตอไป โดยใชเคร่ืองมือคุณภาพหรือเทคนิคท่ีสําคัญตาม
ความเหมาะสม  เชน เทคนิคการระดมสมอง (Brainstorming)  การใชเช็คชีท (Data Check Sheet) 
แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram Data Sheet)  แผนภูมิกราฟ (Graph Chart)  ผังกางปลา (Root Cause 
Analysis with Fish Bond Diagram)  โปรแกรมเพาเวอรพอยท (Power Point Program) สําหรับการ
นําเสนอผลงาน เปนตน 

นอกจากนี้หนวยงานฝกอบรมยังเปนหนวยงานท่ีรับจดทะเบียนกลุม ติดตามผลงานความคืบ
หนาของแตละกลุมตามท่ีจดทะเบียนไว โดยทําการประสานงานกับตัวแทนประจําฝาย และรายงาน  
ขอมูลตางๆ เชน จํานวนกิจกรรมกลุมคุณภาพ ท่ีกําลังดําเนินอยูและจํานวนพนักงานท่ีเขารวม
กิจกรรมเปนรายแผนก ใหทางผูบริหารไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ 

ข้ันตอนในการดําเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพหรือเอส จ ีเอ ภายในบริษทั ฮานาไมโครอิเล็ค โทร
นิคส จํากัด มหาชน จังหวดัลําพูน ประกอบดวย   10 ข้ันตอน ไดแก 

1.  จัดต้ังกลุม 
2. คนหาปญหาและลือกหัวขอเร่ือง 
3.  สํารวจสภาพปญหาและต้ังเปาหมาย 
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4.  วางแผนงานกิจกรรม 
5.  วิเคราะหสาเหตุและวิธีการแกไข 
6.  ลงมือปฏิบัติตามแนวทางท่ีกาํหนดและเก็บขอมูล 
7. วัดผลที่ได ปรับปรุงแกไข ยนืยันความมีประสิทธิภาพ 
8. กําหนดเปนมาตรฐานในการปฏิบัติและแผนการติดตามผล 
9.  สรุปผลการดําเนินงานวางแผนในการทํากจิกรรมอ่ืนตอไป 
10. นําเสนอผลงาน 
 

5. จัดต้ังกลุมกจิกรรม 
 หลังจากไดรับการฝกอบรมเร่ืองของกิจกรรมกลุมคุณภาพไปแลว พนักงานซ่ึงมีความประสงค
จะทํากิจกรรมกลุมเพื่อแกไขและปรับปรุงงานของตนเอง จะทําการจัดต้ังกลุมข้ึนมา คนหาหัวขอ
กิจกรรมซ่ึงเปนไปในทางเดียวกันกับแผนการดําเนินงานหลักประจําป (Annual Operation Plan)      
และตัวช้ีวัด  
 
6.  สมาชิกรวมกนัวางแผนการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ 

หลังจากไดจัดต้ังกลุมกิจกรรมแลว หัวหนากลุมจะรวมกับสมาชิกกําหนดวางแผนงานของกลุม 
คนหาปญหา หัวขอเร่ือง มูลเหตุจูงใจ การสํารวจสภาพปญหา ขอมูลกอนการแกไข กําหนดเปาหมาย
ของกิจกรรม จัดทําแผนงาน กําหนดชวงเวลา ผูรับผิดชอบ เลือกใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหหา
สาเหตุ    พิสูจนสาเหตุวาเปนสาเหตุท่ีแทจริงกอนการแกไข กําหนดแผนงาน 

 
7.         จัดทําแผนการดําเนนิงานกิจกรรมกลุมคุณภาพประจําป (Master Plan) 
 ผูจัดการฝายระบบคุณภาพจัดทําแผนการดําเนินงานกิจกรรมกลุมคุณภาพประจําปตอผูบริหาร
เพื่อขออนุมัติงบประมาณประจําป      ทางผูบริหารไดพิจารณาใหเงินสนับสนุนการดําเนินงาน
กิจกรรมกลุมคุณภาพอยางตอเนื่อง สวนใหญจะเนนท่ีกิจกรรมเพ่ือการนําเสนอผลงานภายใน รวมท้ัง
การสงกลุมกิจกรรมดีเดน ออกไปนําเสนอผลงานภายนอกบริษัท เม่ือกิจกรรมเปนท่ี รูจักในหมู
พนักงาน ทําใหพนักงานเขามามีสวนรวมมากข้ึน ผูบริหารจะพิจารณาเพิ่มงบประมาณในการ
สนับสนุนกิจกรรมมากข้ึนเปนลําดับ 
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ขั้นตอนการลงมือปฏิบัต ิ(Do) 
 
1.       หัวหนากลุมกิจกรรมนําสมาชิก   ลงมือปฏิบัติตามแผนงานท่ีวางไว       โดยใชวงจรเดมม่ิงและ
เทคนิคการใชเคร่ืองมือคุณภาพตางๆอยางเหมาะสมตามที่ไดรับการฝกอบรมมา 
 
2.        ผูประสานงานฝาย (Department Co-ordinator) เขารวมประชุมกับกลุมกิจกรรม เพื่อทําการ
อํานวยความสะดวกในการทํากิจกรรมกลุม เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพของแตละฝาย
ดําเนินไปดวยความราบร่ืน  
 
ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) 
 
1. ติดตามความกาวหนาของกิจกรรมโดยผูประสานงานฝาย (Department Co-ordinator) 

การตรวจสอบโดยหนวยงานท่ีกลุมกิจกรรมสังกัดอยู ทําโดยผูประสานงานฝายทําหนาท่ี
ติดตามความกาวหนาเพื่อรายงานตอหัวหนาหนวยงาน ถือเปนการตรวจสอบดวยตนเองวิธีหนึ่ง เนื่อง
ผูประสานงานกิจกรรมอยูแผนกเดียวกันกลุมกิจกรรม และแจงความกาวหนาของกิจกรรมแตละกลุม
ไปยังฝายฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร ตามรายช่ือกลุมกิจกรรมที่ไดจดทะเบียนไว  หากไมมีการ
ยืนยันความกาวหนาของกิจกรรมจะถือวากิจกรรมของกลุมนั้นๆถูกคัดช่ือออกและยกเลิกไป จํานวน
สมาชิกของกลุมนั้นๆ จะถูกนํามาหักออกจากฐานขอมูลจํานวนพนักงานท่ีเขารวมกิจกรรมของแตละ
หนวยงาน มีแบบฟอรมท่ีเกี่ยวของ เชน แบบฟอรมการจดทะเบียนกลุม, แบบฟอรมการจัดทําแผน
กิจกรรม และแบบฟอรมการติดตามความกาวหนาของกิจกรรม เปนตน 

 
2. ผูบริหารหนวยงานระดับหัวหนาฝายใหการสนับสนุนและชวยเหลือ 

นอกจากรับทราบรายงานความกาวหนาของกิจกรรมจากทางผูประสานงานฝายแลว ผูบริหาร
สูงสุดของแตละหนวยงานหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย จะเขาไปใหคําแนะนําและชวยเหลือหากเกิด
ปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินงาน  

 
3. นัดหมายวันเพื่อนําเสนอผลงานภายในบริษัทและระหวางกลุมบริษัทในเครือเดียวกัน 
 เพื่อเปนการนําเสนอผลงานของกลุมท่ีไดดําเนินการเสร็จส้ินลงแลว ใหทางหนวยงานอ่ืนๆและ
รายงานผลใหผูบริหารหนวยงานอ่ืนไดรับทราบ หัวขอกิจกรรมใดท่ีดําเนินการเสร็จส้ินตามแผนงาน 
หัวหนากลุมจะนัดหมายเพื่อกําหนดวันนําเสนอผลงานตอผูบริหารภายในเปนประจํา การนําเสนอ
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ผลงานกิจกรรมกลุมคุณภาพ เปนการเสริมสรางคานิยมรวมภายในองคการอยางดี    และชวยสราง
บรรยากาศการเรียนรู โดยใหพนักงานทุกระดับเขามามีสวนรวมดวย รูปแบบในการนําเสนอแตเดิม 
คือ การนําเสนอภายในหองประชุมขนาดเล็ก เปนรายสัปดาหๆละ 1-2 กลุม มีเพียงระดับผูบริหารเขา
รับฟงเทานั้น เพื่อเปนการเปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับมีโอกาสเขารวมรับฟงการนําเสนอผลงาน 
จึงไดปรับเปล่ียนรูปแบบใหม มาเปนการนําเสนอภายในหองฝกอบรมขนาดใหญ สามารถจุผูเขารวม
รับฟงไดประมาณ 150-200 คน โดยจะ กําหนดตารางการนําเสนอและแจงใหทราบลวงหนา เดือนละ 
1 คร้ัง    ซ่ึงการนําเสนอรูปแบบใหมนี้ไดรับความสนใจและเขารวมรับฟงจากพนักงานเปนอยางมาก  
นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมสงเสริมภายในท่ีจะใหโอกาสกลุมกิจกรรมไดนําเสนอผลงานใหสาธารณชน
ไดตรวจสอบผลงานของตนเอง ผานกิจกรรมภายในองคการในรูปแบบอ่ืนๆ เชน การจัดกิจกรรมกลุม
คุณภาพประจําป หรือ วัน เอส จี เอ เดย เปนตน 

การบริหารงานผานกิจกรรมกลุมคุณภาพนี้ไดมีการปฏิบัติเชนเดียวกันสําหรับกลุมบริษัทใน
เครืออีก 2 แหง คือ บริษัท ฮานาเซมิคอนดักเตอร จํากัด มหาชน ต้ังอยูท่ีกรุงเทพฯและจังหวัดอยุธยา  
ทางผูจัดการฝายระบบคุณภาพจะทําหนาท่ีประสานงานกับบริษัทในเครือ  เพื่อจัดการนําเสนอผลงาน
ระหวางบริษัท (Inter-Plant QCC Presentation) ข้ึนเปนประจําทุกป  เพื่อทําการคัดเลือกกลุมกิจกรรม
ดีเดนเปนตัวแทนกลุมบริษัท เขารวมนําเสนอผลงานกับทางสมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน 
เปนประจํา  ท้ังนี้ เพื่อพัฒนาและยกระดับใหกิจกรรมกลุมคุณภาพขององคการไดเขาสูระดับ
มาตรฐานสากลทั้งระดับประเทศและระดับโลก นอกจากนี้ยังเปนการกระตุนและสนับสนุนใหมี
กิจกรรมกลุมคุณภาพเกิดข้ึนอยางตอเนื่องและเพิ่มจํานวนมากยิ่งข้ึนอีกดวย 

 
4. ประเมินผลงานกิจกรรมกลุมคุณภาพโดยคณะกรรมการกลาง  

คณะกรรมการกลางจะทําหนาท่ีประเมินผลงานกิจกรรมจากการนําเสนอและตรวจสอบ ณ จุด
ปฏิบัติงาน เพื่อคัดเลือกกลุมกิจกรรมดีเดน โดยมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานเพ่ือใชในการประเมิน 
ซ่ึงจะพิจารณาท้ังการนําเสนอผลงาน เนื้อหากิจกรรม และการตรวจสอบ ณ จุดปฏิบัติงานจริง 
นอกจากจะเปนการประเมินผลการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพอยางละเอียดแลว การตรวจสอบจาก
สถานท่ีจริงยังนับวาเปนการใหความรูเร่ืองการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพในภาคปฏิบัติ (OJT – On the 
Job Training) ใหแกสมาชิกกลุมอีกดวย หลังจากนั้น คณะกรรมการกลางจะทําการรวบรวมคะแนน 
จัดลําดับและประกาศผลของการคัดเลือกใหพนักงานไดรับทราบตอไป 
 
 
 



 
 

28 

ขั้นตอนปรับปรุงแกไข 
 
1. การมอบรางวลักิจกรรมกลุมเอส จี เอ ดีเดนประจําป 

เพื่อเปนการจูงใจใหพนักงานเขามามีสวนรวมมากยิ่งข้ึน จึงไดมีการกําหนดรูปแบบการให
รางวัล เชน  ประกาศเกียรติคุณ และเงินสนับสนุนกิจกรรม ในจํานวนท่ีลดหล่ันกันตามลําดับของ
รางวัลตามความเหมาะสม ตลอดจนของท่ีระลึกเล็กๆนอยๆ เชน  แกวน้ํา พวงกุญแจ ปากกา ฯลฯ 

นอกจากนี้ กลุมกิจกรรมท่ีไดรับรางวัลท่ี 1 และ 2 จะไดรับเกียรติเปนตัวแทน บริษัท ฮานา    
ไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูนเขารวมการนําเสนอผลงานระหวางบริษัท ในเครือ
เดียวกัน ซ่ึงแตละสาขาจะหมุนเวียนกันรับเปนเจาภาพแตละป ท้ังนี้เปนเพื่อการใหรางวัลแกกลุม
กิจกรรมดีเดนไดมีโอกาสเขาเยี่ยมชมกิจกรรมภายในโรงงานในเครือเดียวกัน และแลกเปล่ียน
ประสบการณในการทํากิจกรรมระหวางกันอีกดวย  

 
2. ประเมินการปฏิบัติงานประจําป 

หัวหนางานจะทําการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในสังกัดเปนประจําทุกป   การมี 
สวนรวมในกิจกรรมกลุมคุณภาพก็เปนอีกเกณฑหนึ่งท่ีใชในการใหคะแนน สวนน้ําหนักความสําคัญ
ของกิจกรรมจะไมมีการกําหนดไวแนนอน ข้ึนอยูกับการตัดสินใจของหัวหนาแตละหนวยงาน 

 
3. นําผลการดําเนินกิจกรรมไปเปรียบเทียบกับเปาหมายและดัชนีช้ีวัดความสําเร็จตามแผนการ

ดําเนินงานประจําป (Annual Operation Plan) 
ทุกๆไตรมาสจะมีการสรุปผลการดําเนินงานของกลุมกิจกรรมและจํานวนพนักงานท่ีมีสวน

รวมในกิจกรรมกลุมคุณภาพ โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีต้ังไว  คือ อัตราพนักงานท่ีมีสวนรวมใน
การทํากิจกรรมกลุมคุณภาพตองไมนอยกวารอยละ 50 ของจํานวนพนักงานท้ังหมด จากผลการ
ดําเนินงานท่ีผานมา จํานวนพนักงานท่ีเขารวมกิจกรรมถือวายังไมบรรลุผลเทาท่ีควร จํานวนพนักงาน
ท่ีเขารวมกิจกรรมกลุมคุณภาพ ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน จะมีประมาณรอยละ 40-50 เทานั้น 

 
4.        นําเอาผลงานการดําเนินงานมาปรับปรุงแกไขแผนการดําเนินประจําป 

ผลการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพในแตละป จะถูกนํามาปรับปรุงรูปแบบการบริหารกิจกรรม
กลุมคุณภาพใหดียิ่งข้ึน โดยจะสังเกตุไดจากแผนการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพในระหวางป 2548 
เปนตนมาจนถึงปจจุบัน จะมีการปรับเปล่ียนรูปแบบในการจัดทํากิจกรรมกลุมหลากหลายข้ึน 
โดยเฉพาะในสวนของคณะกรรมการกลางและเกณฑมาตรฐานในการคัดเลือกกลุมกิจกรรมดีเดน 
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สวนท่ี   5.2     วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 

นภา  ศรีพรรธนกุล (2533) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จของ
กิจกรรมกลุมคุณภาพของหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัทเอกชนงานบริหารและบริษัทเอกชน
งานอุตสาหกรรม พบวา ความสําเร็จจะข้ึนอยูกับลักษณะงานและระดับการศึกษาของพนักงาน การ
ใหการสนับสนุน และขจดัอุปสรรคท่ีจะมาขัดขวางการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพใหสําเร็จ  การให
อบรม การชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา การจัดสรรเวลา และงบประมาณ ตลอดจนคํานึงถึงสภาพ 
แวดลอมของหนวยงานนั้น เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการบริหารงานและการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

สุรศักดิ์  นานานุกุล (2534) กลาววา พนักงานจะมีความพึงพอใจกิจกรรมกลุม
คุณภาพดวยแรงจูงใจตางๆ คือ ไดรับความเช่ือม่ันในกิจกรรมของตน ไดแสดงความสามารถของตน 
ไดรับการยอมรับและมองเห็นผลสําเร็จในความสามารถของตน การทํากิจกรรมกลุมคุณภาพจะ
เจริญรุงเรืองถาผูบริหารระดับตนเปนผูริเร่ิมและผลักดัน ผูบริหารควรถือวากิจกรรมกลุมคุณภาพนั้น
เปนโครงการของตนเอง จึงตองเขารวมอยางเต็มท่ีและมีจิตสํานึกท่ีจะทํากิจกรรมใหสําเร็จ 

สมชัย   ตันติพัฒนานันต (2535) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาในการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่องของกลุมกิจกรรมคิวซีซี ศึกษาเฉพาะกรณี โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา ปจจัย
ความสําเร็จของกิจกรรรมคิวซีซีประกอบไปดวย  ปจจัยจากตัวสมาชิกกลุม สภาพแวดลอม 
สวนประกอบเสริมในการดําเนินกิจกรรมของกลุมใหเปนไปดวยความสะดวกราบร่ืนและคลองตัว 
รางวัลท่ีมีคุณคาพอสมควร การนํามาตรฐานของกิจกรรมท่ีมีคุณภาพไปประกาศใชอยางท่ัวถึง ซ่ึง
เทากับการประกาศเกียรติคุณ ผูบังคับบัญชาตองมีนโยบายท่ีเดนชัด กําหนดเปาหมายในการทํา
กิจกรรมใหแนนอน ใหความสนใจและติดตามกลุมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอและจริงจัง ตลอดจนใน
การต้ังกลุมกิจกรรมตองคํานึงถึงปจจัยสวนบุคคลดานตางๆท่ีมีสวนเกื้อกูลใหการทํากิจกรรมเปนไป
ดวยความราบร่ืนและสัมฤทธ์ิผล  

ดนัย เทียนพุฒ (2534)  กลาววา ผูบริหารระดับสูงและกลางมีสวนอยางมากในการที่ 
จะทําใหกิจกรรมกลุมคุณภาพกาวหนาหรือลมเหลว เพราะหัวใจของกิจกรรมกลุมคุณภาพ คือ การ
สนับสนุนและใหกําลังใจแกพนักงานจากผูบริหาร  
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กิตติศักดิ์  พลอยพานิชเจริญ (2547) กลาววา คิวซีสตอร่ีเนนการแกไขปญหาควบคู
ไปกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดังนั้น ข้ันตอนการกําหนดหัวขอปญหาจึงถือเปนข้ันตอนท่ีมี
ความสําคัญมากท่ีสุด เพราะถาหากกลุมคิวซีเซอรเคิลมีการระบุปญหาไมถูกตอง คือไมเหมาะสมกับ
กลุมแลว ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนก็จะมีผลทําใหข้ันตอนอ่ืนๆ ผิดพลาดตามไปดวย ดังนั้น กลุมคิวซี
เซอรเคิลจะตองใชความพยายามคอนขางมากในการกําหนดหัวขอปญหาและข้ันตอนสุดทายของคิวซี
สตอร่ี คือความพยายามรักษามาตรฐานเพ่ือมิใหเกิดปญหาดังกลาวซํ้าอีก การจัดทํามาตรฐานควรให
ความสนใจ 3 ประเด็นหลัก คือ 1) มาตรฐานอยูในรูปเอกสาร 2) การปฏิบัติตามมาตรฐานตองอาศัย
การใหการศึกษาและการฝกอบรม และ 3) มาตรฐานท่ีดีตองมีความทันสมัยเสมอ  

โฮโซตานิ (1989) (อางใน กิติศักดิ์  พลอยพานิชเจริญ, 2547) ไดจําแนกประเภท
ปญหา ตามแหลงท่ีมาออกเปน 3 ประเภท คือ 1) ปญหาประจําวัน (Everyday Problems)  2) ปญหาท่ี
ไดรับมอบหมายใหแก (Problems given to us to solve) และ 3) ปญหาที่คิดคนข้ึนมาเพื่อแกไข 
(Problems we have sought out) การกําหนดหัวขอปญหาสําหรับกลุมคิวซีเซอรเคิลมักจะเปนปญหา
ประเภทท่ี 3) ในขณะท่ีปญหาประเภทท่ี 1) ซ่ึงสามารถแกไขไดโดยการสรางจิตสํานึกตอปญหาและ
คุณภาพในหมูพนักงาน ดวยการปรับสถานท่ีทํางานใหสามารถควบคุมดวยการมองเห็น (Visual 
Control) และการเฝาระวังดวยตนเอง (Self Monitoring) หรือ โดยการทํากิจกรรม 3ส (สะสาง สะอาด 
สะดวก) และประเภทท่ี 2) ซ่ึงเปนปญหาท่ีควรมีการแกไขผานการกระจายนโยบายดวยตัวแบบการ
บริหารแบบขามสายงาน (Cross – Functional Management)   

 


