
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคา
ตอการซ้ือเคร่ืองโทรทัศน แอลซีดี ในอําเภอเมืองเชียงใหม  มีระเบียบวธีิการศึกษา ดังตอไปนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 
  ขอบเขตเน้ือหาท่ีทําการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองโทรทัศนแอลซีดี ของในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแกปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี การสงเสริมการตลาด คน กระบวนการ และการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ   รวมถึงดานการตอบสนองของ ซ่ึงแสดงถึงลักษณะของการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ือง
โทรทัศนแอลซีดี ของลูกคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
  

ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี้  เนื่องจากไมทราบกลุมประชากรท่ีแนนอนในปจจุบันจึงอาศัย

ขอมูลจากกลุมประชากรที่ซ้ือเครื่องโทรทัศนแอลซีดี ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีผานมาในป พ.ศ. 2549 
คิดเปน 8,764 เคร่ือง(บริษัท จีเอฟเค มารเก็ตต้ิงเซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด,  2550) เปน
พื้นฐานในการกําหนดกลุมประชากรในการศึกษาคร้ังนี้โดย เก็บขอมูลจากจากรานจําหนาย
เคร่ืองใชไฟฟาในจังหวัดเชียงใหม ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดจํานวน 381 ราย(Taro Yamane, 
1973 : 125) โดยจะทําการเก็บขอมูลจากรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาขนาดใหญในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีอยู 10 แหง แหงละเทาๆกันไดแก เทสโกโลตัส (สาขาหางดง) เทสโกโลตัส 
(สาขาคําเ ท่ียง)  บ๊ิกซี  (สาขาหางดง)  คารฟูรหางสรรพสินคา เซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา 
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลกาดสวนแกว กาดรวมโชค อิเลคทรอนิคสพลาซา สยามทีวี นิยมพาณิชย 
และสหพาณิชย (บริษัท จีเอฟเค มารเก็ตต้ิงเซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด,  2550) 
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วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
  1)   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาท่ีเขามาซ้ือ
เคร่ืองโทรทัศน แอลซีดี จากรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาขนาดใหญในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 381 ชุด 

2)   ขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาและรวบรวมจากขอมูลจาก 
หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เวป็ไซต อินเตอรเน็ตและวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามท่ีรวบรวมขอมูลจาก
ประชากรโดยแบงออกเปน4 สวน ดังนี ้
  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ สมาชิกในครอบครัว รายได 
  สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
ของลูกคาตอการซ้ือเคร่ืองโทรทัศน แอลซีดี ในอําเภอเมืองเชียงใหมไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ
(Product)   ราคา(Price)   สถานท่ี(Place)   การสงเสริมการตลาด(Promotion)   คน หรือพนักงานผู
ใหบริการ (People)  กระบวนการ (Process)  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical 
Evidence) 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองโทรทัศนแอลซีดี ของในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก การเลือกประเภทผลิตภัณฑ (Product Choice) การเลือกตราสินคา 
(Brand Choice)  การเลือกผูจัดจําหนาย (Dealer Choice)  ชวงเวลาซ้ือ (Purchase Timing)  จํานวน
ซ้ือ (Purchase Timing)   
                      สวนท่ี  4   ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนาํมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) และใชมาตรวัดของลิเคอรท (Likert Scales) วัดระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 5 ระดับ ไดแก (กุณฑลี เวชสาร, 2546) 
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  ชวงคะแนน     มีผลในระดบั 
5 มากท่ีสุด 
4        มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด   

ผลคะแนนท่ีไดนํามาแปลความหมาย ดังนี ้
                                          4.50 – 5.00  หมายถึง  มีผลในระดับมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีผลในระดับมาก 
 2.50 – 3.49  หมายถึง  มีผลในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49  หมายถึง  มีผลในระดับนอย 
 1.00 – 1.49  หมายถึง  มีผลในระดับนอยท่ีสุด 
     
สถานท่ีใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

- คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
- การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจะดําเนินการท่ี หางและรานคาท่ี

กําหนดท้ัง 10 แหงในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 การศึกษาคร้ังนี้ ใชระยะเวลาต้ังแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2551 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 
2551 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเดอืนสิงหาคม พ.ศ. 2551 
 


