
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
 

การศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 
จากโรงงานเซรามิก ในจังหวัดลําปาง  ผลการศึกษาแบงออกเปน  5 สวน  ดังนี ้
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปและขอมูลเกี่ยวกับกจิการของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1-17) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ
จากโรงงานเซรามิกในจังหวดัลําปาง (ตารางท่ี 18-21)  

สวนท่ี 3 ปญหาท่ีลูกคาพบในการจัดซ้ือผลิตภัณฑจากโรงงานเซรามิกในจังหวดัลําปาง 
(ตารางท่ี 22-25) 
 สวนท่ี 4 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ
จากโรงงานเซรามิกในจังหวดัลําปาง และปญหา จําแนกตามรูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของ
กิจการ   (ตารางท่ี 26-34) 
            4.1 ขอมูลปจจัยขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑจากโรงงานเซรามิกในจังหวดัลําปาง จําแนกตามรูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของ
กิจการ 
                      4.2  ปญหาท่ีลูกคาพบในการจดัซ้ือผลิตภัณฑจากโรงงานเซรามิก ในจังหวดัลําปาง
จําแนกตามรูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของ 

       สวนท่ี 5 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจาก
โรงงานเซรามิกในจังหวัดลําปาง  และปญหา  จําแนกตามสถานท่ีต้ังของกิจการ  (ตารางท่ี 35 -41) 

          5.1 ขอมูลปจจัยขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑจากโรงงานเซรามิกในจังหวัดลําปางจําแนกตามสถานท่ีต้ังของกิจการ 

          5.2  ปญหาท่ีลูกคาพบในการจดัซ้ือผลิตภัณฑจากโรงงานเซรามิก ในจังหวดัลําปาง 
จําแนกตามสถานท่ีต้ังของกิจการ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปและขอมูลเก่ียวกับกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบหรือประเภทการจด
ทะเบียนของกิจการ 
 

รูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ จํานวน รอยละ 
บุคคลธรรมดา 114 76.0 
หางหุนสวนจาํกัด 9 6.0 
บริษัทจํากัด 27 18.0 

รวม 150 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียน
ของกิจการคือ บุคคลธรรมดา รอยละ 76.0  รองลงมาคือบริษัทจํากัด รอยละ 18.3   หางหุนสวนจํากัด 
รอยละ 6.0  
 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ จํานวน รอยละ 
รานคาสง 13 8.7 
รานคาปลีก 12 8.0 
รานคาสงและปลีก 89 59.3 
ผูคาสงเซรามิก (ไมมีรานคา) 36 24.0 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการดําเนินธุรกิจ คือ รานคา
สงและปลีก  รอยละ 59.3  รองลงมาคือ ผูคาสงเซรามิก (ไมมีรานคา) รอยละ 24.0  รานคาสง รอยละ 8.7    
รานคาปลีก รอยละ 8.0  
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีต้ังของกิจการ 
 

สถานท่ีตัง้ของกิจการ จํานวน รอยละ 
ภาคเหนือ 43 28.7 
ภาคใต 16 10.7 
ภาคตะวันตก 5 3.3 
ภาคตะวันออก 15 10.0 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 22 14.7 
ภาคกลาง 25 16.6 
กรุงเทพมหานคร 24 16.0 

รวม 150 100.0 
 

 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานท่ีต้ังของกิจการอยูใน ภาคเหนือ  

รอยละ 28.7 รองลงมาคือ ภาคกลาง รอยละ 16.7 กรุงเทพมหานคร รอยละ 16.0 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
รอยละ 14.7  ภาคใต รอยละ 10.7  ภาคตะวันออก รอยละ 10.0   ภาคตะวันตก รอยละ 3.3 

 
 

ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ 
 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5 ป 54 36.0 
6-10 ป 58 38.7 
11-15 ป 21 14.0 
มากกวา 15 ป 17 11.3 

รวม 150 100.0 
 

 
จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาดําเนินกิจการ คือ 6-10 ป 

รอยละ 38.7 รองลงมาคือ ไมเกิน 5 ป รอยละ 36.0  11-15 ป รอยละ 14.0 และมากกวา 15 ป รอยละ 11.3  
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีกําหนดคุณลักษณะของ
สินคาเซรามิกและแหลงท่ีจะซ้ือ 
 
ผูท่ีกําหนดคณุลักษณะของสินคาเซรามิกและแหลงท่ีจะซ้ือ จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 117 78.0 
ผูจัดการฝายจดัซ้ือ 19 12.7 
ผูจัดการฝายการตลาด 13 8.7 
ลูกคา 75 50.0 
อ่ืนๆ  2 1.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 150 ราย 
                  อื่นๆ ไดแก  กรรมการผูจัดการ (1 คน)   นักออกแบบ (1 คน) 
 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ผูท่ีกําหนดคุณลักษณะของสินคาเซรา
มิกและแหลงท่ีจะซ้ือ คือ เจาของกิจการ รอยละ 78.0 รองลงมาคือ ลูกคา รอยละ 50.0 ผูจัดการฝายจัดซ้ือ 
รอยละ 12.7 ผูจัดการฝายการตลาด รอยละ 8.7 และอ่ืนๆ รอยละ 1.3   
 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ
ข้ันสุดทาย 
 

ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือขั้นสุดทาย จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 123 82.0 
ผูจัดการฝายจดัซ้ือ 20 13.3 
ผูจัดการฝายการตลาด 5 3.3 
อ่ืนๆ  2 1.3 

รวม 150 100.0 
หมายเหตุ:  อื่นๆไดแก - กรรมการผูจัดการ (2 คน)    

  
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือข้ัน
สุดทายคือ เจาของกิจการ รอยละ 82.0 รองลงมาคือ ผูจัดการฝายจัดซ้ือ รอยละ 13.3 ผูจัดการฝาย
การตลาด รอยละ 3.3 และอ่ืนๆ รอยละ 1.3 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือสินคาเซรามิกของ
กิจการโดยเฉล่ียตอเดือน 
 
ยอดส่ังซ้ือสินคาเซรามิกของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 11 7.3 
10,001-50,000 บาท 62 41.3 
50,001-100,000 บาท 28 18.7 
100,001-150,000 บาท 21 14.0 
150,001-200,000 บาท 10 6.7 
มากกวา 200,000 บาท 18 12.0 

รวม 150 100.0 
 
  

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมียอดส่ังซ้ือสินคาเซรามิกของกิจการ
โดยเฉล่ียตอเดือน คือ 10,001-50,000 บาท รอยละ 41.3 รองลงมาคือ 50,001-100,000 บาท รอยละ 18.7 
100,001-150,000 บาท รอยละ 14.0 มากกวา 200,000 บาท รอยละ 12.0 ไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 7.3 
และ150,001-200,000 บาท รอยละ 6.7 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 18 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดสินคาเซรามิกประเภทของ
ชํารวยและของประดับตกแตงท่ีส่ังซ้ือ 
 

ชนิดสินคาเซรามิก ประเภทของชาํรวยและของ
ประดับตกแตงท่ีส่ังซ้ือ 

จํานวน รอยละ 

แจกนั 101 67.3 
กระถาง 81 54.0 
ออมสิน 72 48.0 
ของท่ีระลึก 47 31.3 
ของชํารวย 45 30.0 
ตุกตา 47 31.3 
ของตกแตงบาน 93 62.0 
ของตกแตงสวน 57 38.0 
แกวกาแฟ 91 60.7 
ผลิตภัณฑสปา 41 27.3 
อ่ืนๆ  19 12.7 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 150 ราย 
                  อื่นๆ ไดแก  ถวย, จาน, ชาม (14 คน) ของใชในหองนํ้า  (1 คน)  ของสังฆภัณฑ (1 คน)  โตะ (1 คน) 

  ของใชในครัว (1 คน)  ของใชในโรงแรม (1 คน)  
  
 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการส่ังซ้ือสินคาเซรามิกประเภทของ
ชํารวยและของประดับตกแตง คือ แจกัน รอยละ 67.3 รองลงมาคือ ของตกแตงบาน รอยละ 62.0  และ
แกวกาแฟ รอยละ 60.7  
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนโรงงาน/ผูจําหนายท่ี
ส่ังซ้ือสินคาเซรามิก  
 

จํานวนโรงงาน/ผูจําหนายท่ีส่ังซ้ือสินคาเซรามิก จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5 ราย 31 20.7 
6-10 ราย 56 37.3 
11-20 ราย 38 25.3 
มากกวา 20 ราย 25 16.7 

รวม 150 100.0 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญส่ังซ้ือสินคาเซรามิกจากโรงงานและผู
จําหนายจํานวน 6-10 ราย  รอยละ 37.3 รองลงมาคือ 11-20 ราย รอยละ 25.3 ไมเกิน 5 ราย รอยละ 20.7 
และมากกวา 20 ราย รอยละ 16.7  
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงจําหนายท่ีส่ังซ้ือสินคา
เซรามิก  
 

แหลงจําหนายท่ีส่ังซ้ือสินคาเซรามิก จํานวน รอยละ 
โรงงานเซรามิกในจังหวัดลําปาง 150 100.0 
ผูคาสงเซรามิก (ไมมีรานคา) 44 29.3 
รานคาสงเซรามิกในจังหวัดตางๆ ไดแก  สระบุรี  (3)  
กรุงเทพมหานคร (4) เชียงใหม  (3)    

10 6.7 

โรงงานเซรามิกในจังหวัดอ่ืนๆ  ไดแก ปทุมธานี  (3 
คน) เชียงใหม (5 คน)  สระบุรี (4 คน) ประทุมธานี (1 
คน)สมุทรปราการ (1 คน) ราชบุรี (3 คน) กทม. (3 คน) 
ระยอง (1 คน)นครราชสีมา (1 คน) 

22 14.7 

อ่ืนๆ  2 1.3 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 150 ราย  

  อื่น ๆไดแก ตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพฯ (1)   ประเทศจีน (1 คน) 
 

 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงจําหนายท่ีทําการส่ังซ้ือสินคา
เซรามิก คือ  โรงงานเซรามิกในจังหวัดลําปาง รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ผูคาสงเซรามิก (ไมมีรานคา) 
รอยละ 29.3 โรงงานเซรามิกในจังหวัดอ่ืนๆ  รอยละ 14.7 รานคาสงเซรามิกในจังหวัดตางๆ รอยละ 6.7  
และอ่ืนๆ  รอยละ 1.3    
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา      
เซรามิกจากแหลงท่ีซ้ือ  
 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาเซรามิกจากแหลงท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
ผลิตภัณฑมีรูปแบบและคุณภาพด ี 126 84.0 
ราคาเหมาะสม 123 82.0 
สถานท่ีจําหนายสะดวก/หางาย 55 36.7 
พนักงานขายมีการบริการที่ด ี 26 17.3 
มีการสงเสริมการตลาดสม่ําเสมอและเหมาะสม 21 14.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 150 ราย  

 
 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาเซรามิก จาก
แหลงท่ีซ้ือ คือ ผลิตภัณฑมีรูปแบบและคุณภาพดี รอยละ 84.0 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสม รอยละ 82.0  
และสถานท่ีจําหนายสะดวก/หางาย รอยละ 36.7  
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะในการสั่งซ้ือสินคา
เซรามิกของกิจการโดยสวนใหญ 
 

ลักษณะในการสั่งซ้ือสินคาเซรามิกของกิจการ 
โดยสวนใหญ 

จํานวน รอยละ 

ส่ังผลิตตามรูปแบบของกิจการเอง 23 15.3 
ส่ังผลิตตามรูปแบบของลูกคาของกิจการ 36 24.0 
ส่ังซ้ือตามรูปแบบของโรงงานท่ีมีอยู 90 60.0 
อ่ืนๆ  1 0.7 

รวม 150 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆไดแก ตามท่ีตลาดตองการ (1 คน) 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะในการสั่งซ้ือสินคาเซรามิ
กของกิจการ คือ ส่ังซ้ือตามรูปแบบของโรงงานท่ีมีอยู รอยละ 60.0 รองลงมาคือ ส่ังผลิตตามรูปแบบ
ของลูกคาของกิจการ รอยละ 24.0 และส่ังผลิตตามรูปแบบของกิจการเอง รอยละ 15.3  
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ิงท่ีทําใหรูจักโรงงานเซรามิก 
 

ส่ิงท่ีทําใหรูจักโรงงานเซรามิก จํานวน รอยละ 
โรงงานติดตอเขามาท่ีกิจการเอง 47 31.3 
จากงานแสดงสินคา 75 50.0 
จากอินเตอรเนต็/เวปไซด 25 16.7 
จากสมาคม/การวางรวมกลุมของโรงงาน 30 20.0 
ผูอ่ืนแนะนํา 77 51.3 
จากโฆษณา ประชาสัมพันธ ของโรงงาน 15 10.0 
จากการตระเวนหา 57 38.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 150 ราย  

 
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักโรงงานเซรามิกโดย ผูอ่ืนแนะนํา 
รอยละ 51.3 รองลงมาคือ จากงานแสดงสินคา รอยละ 50.0  และจากการตระเวนหา รอยละ 38.0 
  
 

ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมีการส่ังซ้ือสินคาเซรามิก
เม่ือใด 
  

มีการสั่งซ้ือสินคาเซรามิกเม่ือใด จํานวน รอยละ 
เม่ือสินคาหมด 22 14.7 
เม่ือลูกคามีการส่ังซ้ือ 59 39.3 
เม่ือถึงกําหนดปริมาณท่ีควรสั่งซ้ือ 68 45.3 
อ่ืนๆ  1 0.7 

รวม 150 100.0 
หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก ซื้อเขากิจการตลอดไมรอใหสินคาหมดหรือลูกคาสั่ง (1 คน) 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทําการส่ังซ้ือสินคาเซรามิก คือ เม่ือถึง
กําหนดปริมาณท่ีควรส่ังซ้ือ รอยละ 45.3 รองลงมาคือ เม่ือลูกคามีการส่ังซ้ือ รอยละ 39.3 และเม่ือสินคา
หมด รอยละ 14.7  
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามนโยบายในการจัดซ้ือสินคา
เซรามิกชนิดตางๆ ของกิจการ 
 

นโยบายในการจัดซ้ือสินคาเซรามิกชนิดตางๆ  
ของกิจการ 

จํานวน รอยละ 

ซ้ือตามคูแขง 5 3.3 
ตามกระแสนยิม 66 44.0 
ลูกคาตองการ 130 86.7 
สินคารูปแบบเดิม 25 16.7 
สินคารูปแบบใหมๆ 92 61.3 
คาดวาจะเปนท่ีนิยมของลูกคาในอนาคต 53 35.3 
กําไรตอหนวยสูง 43 28.7 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 150 ราย  
 
  

จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีนโยบายในการจัดซ้ือสินคาเซรามิก 
ชนิดตางๆ ของกิจการ คือ ลูกคาตองการ รอยละ 86.7 รองลงมาคือ สินคารูปแบบใหมๆ รอยละ 61.3 
และตามกระแสนิยม รอยละ 44.0  
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสภาพแวดลอมท่ีมีผล
ตอการจัดซ้ือสินคาเซรามิก 
 
ปจจัยสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการจัดซ้ือสินคาเซรามิก จํานวน รอยละ 
ระดับความตองการซ้ือของลูกคา 127 84.7 
ภาวะเศรษฐกจิ 101 67.3 
ภาวะสังคม การเมือง 24 16.0 
การแขงขันในธุรกิจ 36 24.0 
อัตราดอกเบ้ีย 3 2.0 
อ่ืนๆ  3 2.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 150 ราย  
  อื่นๆ ไดแก - ภาวะราคานํ้ามัน (1 คน)   คาขนสงสินคาที่สูงขึ้นเรื่อยๆ (1 คน) 
  คาขนสงที่เพ่ิมขึ้นตามคานํ้ามัน ทําใหตนทุนสูงขึ้น  (1 คน) 

 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ปจจัยสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการ
จัดซ้ือสินคาเซรามิก คือ ระดับความตองการซ้ือของลูกคา รอยละ 84.7 รองลงมาคือ ภาวะเศรษฐกิจ   
รอยละ 67.3  และการแขงขันในธุรกิจ รอยละ 24.0  
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยภายในกิจการท่ีมีผลตอ
การซ้ือสินคาเซรามิก 
 
ปจจัยภายในกิจการท่ีมีผลตอการจัดซ้ือสินคาเซรามิก จํานวน รอยละ 
วัตถุประสงคของกิจการ 44 29.3 
นโยบายในการจัดซ้ือ 43 28.7 
ข้ันตอนการจดัซ้ือ 26 17.3 
ความตองการของเจาของกิจการ 86 57.3 
อ่ืนๆ  9 6.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 150 ราย  
  อื่นๆ ไดแก ความตองการของลูกคา (5 คน )   stock สินคา (1 คน)   จํานวนทุนที่มีอยู (2 คน)   
  การขนสง (1 คน) 

 
  

จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ปจจัยภายในกิจการท่ีมีผลตอการซ้ือสินคา
เซรามิก คือ ความตองการของเจาของกิจการ รอยละ 57.3 รองลงมาคือ วัตถุประสงคของกิจการ รอยละ 
29.3 และนโยบายในการจัดซ้ือ รอยละ 28.7  
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สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑจากโรงงาน
เซรามิกในจังหวัดลําปาง 
  
ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

รูปแบบสินคา 73 
(48.7) 

72 
(48.0) 

5 
(3.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.45 
(มาก) 

1 

สีสัน สีเคลือบ 54 
(36.0) 

63 
(42.0) 

28 
(18.7) 

5 
(3.3) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

6 

ลวดลาย 48 
(32.0) 

42 
(28.0) 

39 
(26.0) 

21 
(14.0) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 

12 

ชนิดของเน้ือดิน 22 
(14.7) 

56 
(37.3) 

52 
(34.7) 

11 
(7.3) 

9 
(6.0) 

3.47 
(ปานกลาง) 

15 

ประโยชนใชสอย 39 
(26.0) 

76 
(50.7) 

35 
(23.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

9 

คุณภาพช้ินงาน 62 
(41.3) 

78 
(52.0) 

10 
(6.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 
(มาก) 

2 

ความแข็งแรง คงทน 41 
(27.3) 

94 
(62.7) 

10 
(6.7) 

5 
(3.3) 

0 
(0.0) 

4.14 
(มาก) 

4 

นํ้าหนักเบา 0 
(0.0) 

50 
(33.3) 

80 
(53.3) 

4 
(2.7) 

16 
(10.7) 

3.09 
(ปานกลาง) 

18 

มีตรายี่หอ (brand) 6 
(4.0) 

38 
(25.3) 

46 
(30.7) 

26 
(17.3) 

34 
(22.7) 

2.71 
(ปานกลาง) 

19 

มีความปราณีตในการผลิต 48 
(32.0) 

73 
(48.7) 

16 
(10.7) 

8 
(5.3) 

5 
(3.3) 

4.01 
(มาก) 

10 

มีเอกลักษณ 43 
(28.7) 

76 
(50.7) 

26 
(17.3) 

5 
(3.3) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

7 
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ตารางท่ี 18 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

เปนงานฝมือ 56 
(37.3) 

50 
(33.3) 

33 
(22.0) 

11 
(7.3) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

10 

มีรูปแบบใหเลือก
หลากหลาย 

70 
(46.7) 

61 
(40.7) 

15 
(10.0) 

4 
(2.7) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 

3 

มีการพัฒนารูปแบบสินคา
ใหมๆ เสมอ 

62 
(41.3) 

48 
(32.0) 

35 
(23.3) 

5 
(3.3) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

6 

มีกลองบรรจุภัณฑเพ่ือเพ่ิม
มูลคาสินคา 

22 
(14.7) 

37 
(24.7) 

59 
(39.3) 

20 
(13.3) 

12 
(8.0) 

3.25 
(ปานกลาง) 

17 

มีการบรรจุภัณฑเพ่ือการ
ขนสงที่ปลอดภัย 

65 
(43.3) 

44 
(29.3) 

37 
(24.7) 

4 
(2.7) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

5 

สามารถสั่งผลิตตาม
รูปแบบที่ตองการได 

68 
(45.3) 

39 
(26.0) 

29 
(19.3) 

9 
(6.0) 

5 
(3.3) 

4.04 
(มาก) 

8 

โรงงานมีช่ือเสียง 30 
(20.0) 

33 
(22.0) 

62 
(41.3) 

16 
(10.7) 

9 
(6.0) 

3.39 
(ปานกลาง) 

16 

โรงงานมีความนาเช่ือถือ 48 
(32.0) 

69 
(46.0) 

17 
(11.3) 

16 
(10.7) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 

11 

เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต 19 
(12.7) 

59 
(39.3) 

54 
(36.0) 

9 
(6.0) 

9 
(6.0) 

3.47 
(ปานกลาง) 

15 

กําลังการผลิตของโรงงาน 27 
(18.0) 

64 
(42.7) 

50 
(33.3) 

9 
(6.0) 

0 
(0.0) 

3.67 
(มาก) 

14 

การกําหนดจํานวนสั่งขั้น
ตํ่า (Minimum Order) 

35 
(23.3) 

64 
(42.7) 

36 
(24.0) 

10 
(6.7) 

5 
(3.3) 

3.76 
(มาก) 

13 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 18  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากโรงงานเซรามิก โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.83)   

ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคือ  รูปแบบสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.45)  คุณภาพช้ินงาน (คาเฉล่ีย 4.35) มีรูปแบบใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.29) ความ
แข็งแรง คงทน (คาเฉล่ีย 4.14) มีการบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงท่ีปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.13) สีสัน สีเคลือบ 
มีการพัฒนารูปแบบสินคาใหมๆเสมอ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.11) มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.05) สามารถส่ัง
ผลิตตามรูปแบบที่ตองการได (คาเฉล่ีย 4.04) ประโยชนใชสอย (คาเฉลี่ย 4.03) มีความประณีตในการ
ผลิต เปนงานฝมือ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.01) โรงงานมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.99) ลวดลาย (คาเฉล่ีย 
3.78) การกําหนดจํานวนส่ังข้ันตํ่า (Minimum Order) (คาเฉล่ีย 3.76) กําลังการผลิตของโรงงาน 
(คาเฉล่ีย 3.67)  

สําหรับปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับคือ ชนิด
ของเนื้อดิน เทคโนโลยีท่ีใชในการผลิต เทากัน (คาเฉล่ีย 3.47) โรงงานมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 3.39) มีกลอง
บรรจุภัณฑเพื่อเพิ่มมูลคาสินคา (คาเฉล่ีย 3.25) น้ําหนักเบา (คาเฉลี่ย 3.09) และมีตรายี่หอ (brand) 
(คาเฉล่ีย 2.71) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ราคาของสินคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

81 
(54.0) 

52 
(34.7) 

17 
(11.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.43 
(มาก) 

1 

มีรายการราคาสินคาแสดง
ชัดเจน 

63 
(42.0) 

64 
(42.7) 

19 
(12.7) 

4 
(2.7) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มาก) 

2 

ราคาถูกกวาเจาอื่น 65 
(43.3) 

47 
(31.3) 

34 
(22.7) 

4 
(2.7) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

4 

ราคาสินคามีความคงที่ ไม
เปล่ียนแปลงบอย 

57 
(38.0) 

54 
(36.0) 

35 
(23.3) 

4 
(2.7) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

5 

สามารถตอรองราคาได 74 
(49.3) 

37 
(24.7) 

35 
(23.3) 

4 
(2.7) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 

3 

มีสวนลดเมื่อซื้อในปริมาณ
มาก 

60 
(40.0) 

60 
(40.0) 

26 
(17.3) 

4 
(2.7) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

4 

มีสวนลดเมื่อซื้อดวยเงินสด 45 
(30.0) 

64 
(42.7) 

33 
(22.0) 

8 
(5.3) 

0 
(0.0) 

3.97 
(มาก) 

6 

ใหเครดิตในการชําระเงิน 49 
(32.7) 

65 
(43.3) 

26 
(17.3) 

2 
(1.3) 

8 
(5.3) 

3.97 
(มาก) 

6 

ชําระเงินผานบัตรเครดิตได 25 
(16.7) 

38 
(25.3) 

59 
(39.3) 

10 
(6.7) 

18 
(12.0) 

3.28 
(ปานกลาง) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.05 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 19  พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ จากโรงงานเซรามิก โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.05)   

ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ  ราคาของสินคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.43) มีรายการราคาสินคาแสดงชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.24) สามารถตอรอง
ราคาได (คาเฉล่ีย 4.21) ราคาถูกกวาเจาอ่ืน มีสวนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก เทากัน (คาเฉล่ีย 4.15) ราคา
สินคามีความคงท่ี ไมเปล่ียนแปลงบอย (คาเฉล่ีย 4.09) มีสวนลดเม่ือซ้ือดวยเงินสด ใหเครดิตในการ
ชําระเงิน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.97)   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางคือ ชําระเงินผานบัตร
เครดิตได (คาเฉล่ีย 3.28)  
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

สถานที่ต้ังของโรงงาน 15 
(10.0) 

56 
(37.3) 

57 
(38.0) 

10 
(6.7) 

12 
(8.0) 

3.35 
(ปานกลาง) 

12 

สถานที่จอดรถสะดวก 15 
(10.0) 

54 
(36.0) 

62 
(41.3) 

6 
(4.0) 

13 
(8.7) 

3.35 
(ปานกลาง) 

12 

มีโชวรูมแสดงสินคา 30 
(20.0) 

39 
(26.0) 

60 
(40.0) 

13 
(8.7) 

8 
(5.3) 

3.47 
(ปานกลาง) 

11 

มีเวปไซต 36 
(24.0) 

28 
(18.7) 

57 
(38.0) 

6 
(4.0) 

23 
(15.3) 

3.32 
(ปานกลาง) 

13 

มีแคตตาล็อคสินคา 38 
(25.3) 

51 
(34.0) 

41 
(27.3) 

10 
(6.7) 

10 
(6.7) 

3.65 
(มาก) 

9 

มีบริการสงสินคาถึงที่ 52 
(34.7) 

56 
(37.3) 

18 
(12.0) 

22 
(14.7) 

2 
(1.3) 

3.89 
(มาก) 

6 

มีบริการจัดสงผานบริษัท
ขนสงโดยสะดวก 

42 
(28.0) 

78 
(52.0) 

21 
(14.0) 

9 
(6.0) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

4 

การสั่งซื้อทําไดงาย 
สะดวก รวดเร็ว 

60 
(40.0) 

83 
(55.3) 

7 
(4.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 
(มาก) 

2 

สามารถติดตอสะดวกผาน
ทางแฟกซ/อีเมล 

39 
(26.0) 

78 
(52.0) 

12 
(8.0) 

15 
(10.0) 

6 
(4.0) 

3.86 
(มาก) 

7 

มีสต็อคสินคาเพียงพอตอ
การสั่งซื้อทันที 

47 
(31.3) 

60 
(40.0) 

41 
(27.3) 

2 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

5 

ความรวดเร็วในการไดรับ
สินคาที่สั่ง 

70 
(46.7) 

60 
(40.0) 

20 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.33 
(มาก) 

3 

การสงสินคาตรงตามเวลาที่
กําหนด 

91 
(60.7) 

40 
(26.7) 

19 
(12.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.48 
(มาก) 

1 

การสงสินคาถูกตองตาม
รูปแบบและจํานวนที่สั่ง 

91 
(60.7) 

40 
(26.7) 

19 
(12.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.48 
(มาก) 

1 
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ตารางท่ี 20 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

จํานวนตัวแทนขายมีนอย
ราย 

32 
(21.3) 

43 
(28.7) 

60 
(40.0) 

9 
(6.0) 

6 
(4.0) 

3.57 
(มาก) 

10 

การรูจัก มีความคุนเคยกับ
โรงงาน 

41 
(27.3) 

60 
(40.0) 

32 
(21.3) 

13 
(8.7) 

4 
(2.7) 

3.81 
(มาก) 

8 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 20  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ จากโรงงานเซรามิก โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
(คาเฉล่ีย 3.86)   

ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ การสงสินคาตรงตาม
เวลาท่ีกําหนด  การสงสินคาถูกตองตามรูปแบบและจํานวนท่ีส่ัง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.48) การส่ังซ้ือทําได
งาย สะดวก รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.35) ความรวดเร็วในการไดรับสินคาท่ีส่ัง (คาเฉล่ีย 4.33) มีบริการจัด
สงผานบริษัทขนสงโดยสะดวก (คาเฉล่ีย 4.02) มีสต็อคสินคาเพียงพอตอการส่ังซ้ือทันที (คาเฉล่ีย 4.00) 
มีบริการสงสินคาถึงท่ี (คาเฉล่ีย 3.89) สามารถติดตอสะดวกผานทางแฟกซ/อีเมล(คาเฉลี่ย 3.86) การ
รูจัก มีความคุนเคยกับโรงงาน (คาเฉล่ีย 3.81) มีแคตตาล็อคสินคา (คาเฉล่ีย 3.65) จํานวนตัวแทนขายมี
นอยราย (คาเฉล่ีย 3.57)  

สําหรับปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางเรียงลําดับคือ มีโชวรูม
แสดงสินคา (คาเฉล่ีย 3.47) สถานท่ีต้ังของโรงงาน สถานท่ีจอดรถสะดวก เทากัน (คาเฉล่ีย 3.35) และมี      
เวปไซด (คาเฉล่ีย 3.32) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

พนักงานขายมีความ
ชํานาญ ใหขอมูลสินคาได
ถูกตอง 

48 
(32.0) 

61 
(40.7) 

38 
(25.3) 

3 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

2 

มารยาทและการบริการ
ของพนักงานขาย 

59 
(39.3) 

74 
(49.3) 

16 
(10.7) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

1 

การติดตอใหขาวสารกับ
ลูกคาอยางตอเน่ือง 

36 
(24.0) 

76 
(50.7) 

28 
(18.7) 

2 
(1.3) 

8 
(5.3) 

3.87 
(มาก) 

3 

การโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ 

13 
(8.7) 

55 
(36.7) 

58 
(38.7) 

14 
(9.3) 

10 
(6.7) 

3.31 
(ปานกลาง) 

7 

การรับประกันสินคา
เสียหาย 

44 
(29.3) 

47 
(31.3) 

44 
(29.3) 

15 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

4 

การรับเปล่ียนหรือคืน
สินคา 

38 
(25.3) 

51 
(34.0) 

48 
(32.0) 

11 
(7.3) 

2 
(1.3) 

3.75 
(มาก) 

5 

มีสวนลดพิเศษในกรณีเปน
ลูกคาประจํา 

29 
(19.3) 

37 
(24.7) 

67 
(44.7) 

13 
(8.7) 

4 
(2.7) 

3.49 
(ปานกลาง) 

6 

มีการสงเสริมการขาย เชน 
ลด แลก แจก แถม 

11 
(7.3) 

23 
(15.3) 

87 
(58.0) 

22 
(14.7) 

7 
(4.7) 

3.06 
(ปานกลาง) 

8 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  21 พบวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ จากโรงงานเซรามิก โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
(คาเฉล่ีย 3.70)   

ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ มารยาทและการ
บริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.27) พนักงานขายมีความชํานาญ ใหขอมูลสินคาไดถูกตอง (คาเฉล่ีย 
4.03) การติดตอใหขาวสารกับลูกคาอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.87) การรับประกันสินคาเสียหาย (คาเฉล่ีย 
3.80) การรับเปล่ียนหรือคืนสินคา (คาเฉล่ีย 3.75) 

ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ มีสวนลดพิเศษในกรณีเปนลูกคาประจาํ 
(คาเฉล่ีย 3.49)   การโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.31)   และมีการสงเสริมการขาย 
เชน ลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.06) 
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สวนท่ี  3 ปญหาท่ีลูกคาพบในการจัดซ้ือผลิตภัณฑจากโรงงานเซรามิกในจังหวัดลําปาง 
  
ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาในการจัดซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับปญหาท่ีพบในการจัดซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด ปญหาดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

รูปแบบสินคาไมตรงกับ
ความตองการของลูกคา 

21 
(14.0) 

23 
(15.3) 

78 
(52.0) 

24 
(16.0) 

4 
(2.7) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2 

สินคามีใหเลือกนอยชนิด 0 
(0.0) 

55 
(36.7) 

58 
(38.7) 

27 
(18.0) 

10 
(6.7) 

3.05 
(ปานกลาง) 

4 

รูปแบบของสินคาไม
หลากหลาย 

6 
(4.0) 

31 
(20.7) 

75 
(50.0) 

32 
(21.3) 

6 
(4.0) 

2.99 
(ปานกลาง) 

6 

ขาดการพัฒนาสินคา
รูปแบบใหมๆ 

6 
(4.0) 

33 
(22.0) 

61 
(40.7) 

39 
(26.0) 

11 
(7.3) 

2.89 
(ปานกลาง) 

7 

ช้ินงานมีตําหนิมาก 25 
(16.7) 

60 
(40.0) 

24 
(16.0) 

16 
(10.7) 

25 
(16.7) 

3.29 
(ปานกลาง) 

1 

สินคาไมไดคุณภาพตามที่
ตกลง 

17 
(11.3) 

46 
(30.7) 

43 
(28.7) 

28 
(18.7) 

16 
(10.7) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3 

สินคาแตกหักงาย ไม
ทนทานตอการใชงาน 

17 
(11.3) 

12 
(8.0) 

59 
(39.3) 

54 
(36.0) 

8 
(5.3) 

2.84 
(ปานกลาง) 

9 

สินคามีนํ้าหนักมากเกินไป 2 
(1.3) 

33 
(22.0) 

51 
(34.0) 

52 
(34.7) 

12 
(8.0) 

2.74 
(ปานกลาง) 

10 

ขาดบรรจุภัณฑที่สวยงาม
เพ่ือเพ่ิมมูลคาของสินคา 

15 
(10.0) 

40 
(26.7) 

46 
(30.7) 

36 
(24.0) 

13 
(8.7) 

3.05 
(ปานกลาง) 

4 

การบรรจุไมสะดวก
ปลอดภัยตอการขนสงและ
จัดเก็บ 

14 
(9.3) 

37 
(24.7) 

32 
(21.3) 

51 
(34.0) 

16 
(10.7) 

2.88 
(ปานกลาง) 

8 

สินคาแตกหัก เสียหายจาก
การขนสง 

8 
(5.3) 

32 
(21.3) 

43 
(28.7) 

37 
(24.7) 

30 
(20.0) 

2.67 
(ปานกลาง) 

11 
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ตารางท่ี 22 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาในการจัดซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับปญหาท่ีพบในการจัดซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด ปญหาดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ไมสามารถสั่งผลิตตาม
แบบที่ตองการได 

9 
(6.0) 

22 
(14.7) 

49 
(32.7) 

44 
(29.3) 

26 
(17.3) 

2.63 
(ปานกลาง) 

12 

กําลังการผลิตของโรงงาน
ไมเพียงพอตอการสั่งซื้อ 

8 
(5.3) 

16 
(10.7) 

45 
(30.0) 

45 
(30.0) 

36 
(24.0) 

2.43 
(นอย) 

13 

มีการกําหนดจํานวนสั่งขั้น
ตํ่าที่สูง 

20 
(13.3) 

33 
(22.0) 

48 
(32.0) 

28 
(18.7) 

21 
(14.0) 

3.02 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.92 
(ปานกลาง) 

 

 
  

จากตารางท่ี 22  พบวาปญหาดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการจัดซ้ือ  
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.92)   

ปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับ คือ ช้ินงานมีตําหนิมาก 
(คาเฉล่ีย 3.29) รูปแบบสินคาไมตรงกับความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.22) สินคาไมไดคุณภาพ
ตามท่ีตกลง (คาเฉล่ีย 3.13) สินคามีใหเลือกนอยชนิด ขาดบรรจุภัณฑท่ีสวยงามเพ่ือเพิ่มมูลคาของสินคา 
เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.05) มีการกําหนดจํานวนส่ังข้ันตํ่าท่ีสูง (คาเฉล่ีย 3.02) รูปแบบของสินคาไม
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 2.99)  ขาดการพัฒนาสินคารูปแบบใหมๆ (คาเฉล่ีย 2.89) การบรรจุไมสะดวก
ปลอดภัยตอการขนสงและจัดเก็บ (คาเฉล่ีย 2.88) สินคาแตกหักงาย ไมทนทานตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 
2.84) สินคามีน้ําหนักมากเกินไป (คาเฉล่ีย 2.74) สินคาแตกหัก เสียหายจากการขนสง (คาเฉล่ีย 2.67)ไม
สามารถส่ังผลิตตามแบบท่ีตองการได (คาเฉล่ีย 2.63)  

พบปญหาที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ  กําลังการผลิตของโรงงานไมเพียงพอตอการ
ส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.43)  
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาในการจัดซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปญหาดานราคา 
 

ระดับปญหาท่ีพบในการจัดซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด ปญหาดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ราคาสินคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

4 
(2.7) 

26 
(17.3) 

71 
(47.3) 

32 
(21.3) 

17 
(11.3) 

2.79 
(ปานกลาง) 

4 

ราคาสินคาเปล่ียนแปลง
บอย 

26 
(17.3) 

26 
(17.3) 

30 
(20.0) 

38 
(25.3) 

30 
(20.0) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2 

ไมมีการแจงเปล่ียนแปลง
ราคาลวงหนา 

16 
(10.7) 

12 
(8.0) 

48 
(32.0) 

36 
(24.0) 

38 
(25.3) 

2.55 
(ปานกลาง) 

6 

ระยะเวลาการใหเครดิต
ชําระเงินสั้น 

9 
(6.0) 

31 
(20.7) 

50 
(33.3) 

33 
(22.0) 

27 
(18.0) 

2.75 
(ปานกลาง) 

5 

ไมมีสวนลดเมื่อซื้อปริมาณ
มากหรือซื้อเงินสด 

20 
(13.3) 

37 
(24.7) 

44 
(29.3) 

29 
(19.3) 

20 
(13.3) 

3.05 
(ปานกลาง) 

1 

ไมสามารถชําระสินคาดวย
บัตรเครดิต 

14 
(9.3) 

17 
(11.3) 

73 
(48.7) 

18 
(12.0) 

28 
(18.7) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.80 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 23  พบวาปญหาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการจัดซ้ือ  

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.80 )   
ปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับ คือ  ไมมีสวนลดเม่ือซ้ือ

ปริมาณมากหรือซ้ือเงินสด (คาเฉล่ีย 3.05) ราคาสินคาเปล่ียนแปลงบอย (คาเฉล่ีย 2.87)  ไมสามารถ
ชําระสินคาดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 2.81) ราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.79) ระยะเวลา
การใหเครดิตชําระเงินส้ัน (คาเฉล่ีย 2.75) และไมมีการแจงเปล่ียนแปลงราคาลวงหนา (คาเฉล่ีย 2.55) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาในการจัดซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม   
จําแนกตามปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับปญหาท่ีพบในการจัดซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

สถานที่ต้ังโรงงานอยูไกล 
เขาถึงไดยาก 

4 
(2.7) 

34 
(22.7) 

47 
(31.3) 

37 
(24.7) 

28 
(18.7) 

2.66 
(ปานกลาง) 

7 

ไมมีโชวรูมแสดงสินคา 6 
(4.0) 

39 
(26.0) 

62 
(41.3) 

19 
(12.7) 

24 
(16.0) 

2.89 
(ปานกลาง) 

4 

การเลือกสินคาทําไดยาก 
เน่ืองจากระยะทางไกลและ
ไมสามารถดูรูปแบบจาก
เวปไซดหรือแคตตาล็อค
สินคาได 

 
 

19 
(12.7) 

 
 

34 
(22.7) 

 
 

58 
(38.7) 

 
 

27 
(18.0) 

 
 

12 
(8.0) 

3.14 
(ปานกลาง) 

1 

ไมสามารถจัดสงสินคาให
ถึงสถานที่ที่ตองการได 

2 
(1.3) 

45 
(30.0) 

48 
(32.0) 

34 
(22.7) 

21 
(14.0) 

2.82 
(ปานกลาง) 

5 

ขั้นตอนการสั่งซื้อสินคา
ยุงยาก ขั้นตอนมาก 

4 
(2.7) 

24 
(16.0) 

22 
(14.7) 

68 
(45.3) 

32 
(21.3) 

2.33 
(นอย) 

10 

การติดตอกับโรงงานไม
สะดวก 

4 
(2.7) 

19 
(12.7) 

19 
(12.7) 

76 
(50.7) 

32 
(21.3) 

2.25 
(นอย) 

11 

ไมสามารถติดตอโรงงาน
ผานทางแฟกซ อีเมลได 

17 
(11.3) 

20 
(13.3) 

31 
(20.7) 

47 
(31.3) 

35 
(23.3) 

2.58 
(ปานกลาง) 

9 

ตองรอนานกวาจะไดรับ
สินคาที่สั่งซื้อ 

11 
(7.3) 

50 
(33.3) 

24 
(16.0) 

45 
(30.0) 

20 
(13.3) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3 

การสงมอบสินคาไมตรง
ตามเวลาท่ีตกลง 

27 
(18.0) 

25 
(16.7) 

33 
(22.0) 

45 
(30.0) 

20 
(13.3) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2 

สินคาที่ไดรับไมตรงตาม
จํานวนหรือรูปแบบที่
สั่งซื้อ 

22 
(14.7) 

22 
(14.7) 

34 
(22.7) 

21 
(14.0) 

51 
(34.0) 

2.62 
(ปานกลาง) 

8 
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ตารางท่ี 24 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาในการจัดซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม   
จําแนกตามปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับปญหาท่ีพบในการจัดซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

จํานวนตัวแทนขายสินคามี
มาก เกิดการตัดราคากัน 

20 
(13.3) 

18 
(12.0) 

55 
(36.7) 

25 
(16.7) 

32 
(21.3) 

2.79 
(ปานกลาง) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.72 
(ปานกลาง) 

 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวาปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
ในการจัดซ้ือ  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.72)   
 ปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับ คือ  การเลือกสินคาทําได
ยาก เนื่องจากระยะทางไกลและไมสามารถดูรูปแบบจากเวปไซตหรือแคตตาล็อคสินคาได (คาเฉล่ีย 
3.14) การสงมอบสินคาไมตรงตามเวลาท่ีตกลง (คาเฉล่ีย 2.96) ตองรอนานกวาจะไดรับสินคาท่ีส่ังซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 2.91) ไมมีโชวรูมแสดงสินคา (คาเฉล่ีย 2.89) ไมสามารถจัดสงสินคาใหถึงสถานท่ีท่ีตองการ
ได (คาเฉล่ีย 2.82) จํานวนตัวแทนขายสินคามีมาก เกิดการตัดราคากัน (คาเฉล่ีย 2.79) สถานท่ีต้ังโรงงาน
อยูไกล เขาถึงไดยาก(คาเฉล่ีย 2.66) สินคาท่ีไดรับไมตรงตามจํานวนหรือรูปแบบท่ีส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.62) 
ไมสามารถติดตอโรงงานผานทางแฟกซ อีเมลได (คาเฉล่ีย 2.58)  
 พบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยคือ  ข้ันตอนการส่ังซ้ือสินคายุงยาก ข้ันตอนมาก 
(คาเฉล่ีย 2.33) และการติดตอกบัโรงงานไมสะดวก (คาเฉล่ีย 2.25)  
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาในการจัดซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับปญหาท่ีพบในการจัดซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

พนักงานขายไมสามารถให
ขอมูลสินคาไดถูกตอง 

4 
(2.7) 

40 
(26.7) 

31 
(20.7) 

35 
(23.3) 

40 
(26.7) 

2.55 
(ปานกลาง) 

4 

การบริการของพนักงาน
ขายไมดี 

12 
(8.0) 

23 
(15.3) 

31 
(20.7) 

40 
(26.7) 

44 
(29.3) 

2.46 
(นอย) 

5 

ไมมีแจงขาวสารขอมูล
ตางๆ ใหกับลูกคา 

2 
(1.3) 

19 
(12.7) 

57 
(38.0) 

34 
(22.7) 

38 
(25.3) 

2.42 
(นอย) 

6 

ไมมีการรับประกันสินคา
เมื่อเกิดความเสียหาย 

16 
(10.7) 

30 
(20.0) 

31 
(20.7) 

49 
(32.7) 

24 
(16.0) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2 

ไมสามารถคืนหรือเปล่ียน
สินคาได 

12 
(8.0) 

29 
(19.3) 

25 
(16.7) 

64 
(42.7) 

20 
(13.3) 

2.66 
(ปานกลาง) 

3 

ไมมีการสงเสริมการขาย 
เชน ลด แลก แจก แถม 

11 
(7.3) 

43 
(28.7) 

44 
(29.3) 

23 
(15.3) 

29 
(19.3) 

2.89 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.63 
(ปานกลาง) 

 

 
 

จากตารางท่ี 25  พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาใน
การจัดซ้ือ  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.63)   

ปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับ คือ  ไมมีการสงเสริมการ
ขาย เชน ลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 2.89) ไมมีการรับประกันสินคาเม่ือเกิดความเสียหาย (คาเฉล่ีย 
2.77) ไมสามารถคืนหรือเปล่ียนสินคาได (คาเฉล่ีย 2.66) พนักงานขายไมสามารถใหขอมูลสินคาได
ถูกตอง(คาเฉล่ีย 2.55)  

พบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยคือ  การบริการของพนักงานขายไมดี (คาเฉล่ีย 2.46) 
และไมมีแจงขาวสารขอมูลตางๆ ใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 2.42)  
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สวนท่ี 4  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑจากโรงงาน
เซรามิกในจังหวัดลําปาง  และปญหา  จําแนกตามรูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ  

4.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑจากโรงงาน
เซรามิกในจังหวัดลําปาง  จําแนกตามรูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ  
  
ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามรูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ 
 

รูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ 

บุคคลธรรมดา 
 

(n=114 ราย) 

หางหุนสวนจํากัด 
และบริษัทจํากัด 

(n=36 ราย) 

รวม 
 

(N=150 ราย) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 รูปแบบสินคา  4.45 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

 สีสัน สีเคลือบ  4.09 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 ลวดลาย  3.81 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 ชนิดของเน้ือดิน  3.49 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

 ประโยชนใชสอย  4.07 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 คุณภาพช้ินงาน  4.34 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 ความแข็งแรง คงทน  4.09 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

นํ้าหนักเบา  3.04 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

มีตรายี่หอ (brand)  2.63 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 26 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามรูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ 
 

รูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ 

บุคคลธรรมดา 
 

(n=114 ราย) 

หางหุนสวนจํากัด 
และบริษัทจํากัด 

(n=36 ราย) 

รวม 
 

(N=150 ราย) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 มีความประณีตในการผลิต  3.93 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 มีเอกลักษณ  4.03 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 เปนงานฝมือ  3.98 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 มีรูปแบบใหเลือกหลากหลาย  4.29 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

 มีการพัฒนารูปแบบสินคาใหมๆ เสมอ  4.10 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 มีกลองบรรจุภัณฑเพ่ือเพ่ิมมูลคาสินคา  3.23 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

 มีการบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสงที่ปลอดภัย  4.05 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 สามารถสั่งผลิตตามรูปแบบที่ตองการได  3.95 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

โรงงานมีช่ือเสียง  3.35 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 โรงงานมีความนาเช่ือถือ  3.95 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต  3.44 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

กําลังการผลิตของโรงงาน  3.66 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 การกําหนดจํานวนสั่งขั้นตํ่า (Minimum 
Order)  

3.72 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 26  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกรูปแบบหรือประเภท
การจดทะเบียนใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีรูปแบบหรือประเภทกจิการจดทะเบียนเปนบุคคล
ธรรมดา   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือรูปแบบสินคา (คาเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ 
คุณภาพช้ินงาน  (คาเฉล่ีย 4.34) และมีรูปแบบใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.29) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรูปแบบหรือประเภทกิจการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากดั และ
บริษัทจํากัด    ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดบัแรกคือรูปแบบสินคา (คาเฉล่ีย 4.47) 
รองลงมาคือมีการบรรจุภัณฑเพื่อการสงท่ีปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 4.39) และคุณภาพช้ินงาน  (คาเฉล่ีย 4.36) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 44 

ตารางท่ี 27   แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ  
ปจจัยดานราคา  จําแนกตามรูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ 
 

รูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ 

บุคคลธรรมดา 
 

(n=114 ราย) 

หางหุนสวนจํากัด 
และบริษัทจํากัด 

(n=36 ราย) 

รวม 
 

(N=150 ราย) 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาของสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ  4.42 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

 มีรายการราคาสินคาแสดงชัดเจน  4.23 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

 ราคาถูกกวาเจาอื่น  4.15 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 ราคาสินคามีความคงที่ ไมเปล่ียนแปลง 
บอย  

4.05 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 สามารถตอรองราคาได  4.15 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 มีสวนลดเมื่อซื้อในปริมาณมาก  4.14 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 มีสวนลดเมื่อซื้อดวยเงินสด  3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 ใหเครดิตในการชําระเงิน  3.91 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 ชําระเงินผานบัตรเครดิตได  3.29 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 27  พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกรูปแบบหรือประเภทการ
จดทะเบียนใหความสําคัญโดยรวมในระดบัมาก 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีรูปแบบหรือประเภทกจิการจดทะเบียนเปนบุคคล
ธรรมดา  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือราคาของสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
(คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือมีรายการราคาสินคาแสดงชัดเจน  (คาเฉล่ีย 4.23) และราคาถูกกวาเจาอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.15) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรูปแบบหรือประเภทกิจการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากดั และ
บริษัทจํากัด    ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดบัแรกคือราคาของสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ   
(คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือสามารถตอรองราคาได  (คาเฉล่ีย 4.39) และมีรายการราคาสินคาแสดง
ชัดเจน  (คาเฉลี่ย 4.28) 
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ  
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   จําแนกตามรูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ 
 

รูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ 

บุคคลธรรมดา 
 

(n=114 ราย) 

หางหุนสวนจํากัด 
และบริษัทจํากัด 

(n=36 ราย) 

รวม 
 

(N=150 ราย) 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ต้ังของโรงงาน  3.32 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

 สถานที่จอดรถสะดวก  3.37 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

 มีโชวรูมแสดงสินคา  3.44 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

 มีเวปไซด  3.18 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

 มีแคตตาล็อคสินคา  3.56 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 มีบริการสงสินคาถึงที่  3.87 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 มีบริการจัดสงผานบริษัทขนสง
โดยสะดวก  

3.96 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 การสั่งซื้อทําไดงาย สะดวก รวดเร็ว  4.30 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

 สามารถติดตอสะดวกผานทางแฟกซ/ อี
เมล  

3.75 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 มีสต็อคสินคาเพียงพอตอการสั่งซื้อทันที  4.02 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการไดรับสินคาที่สั่ง  4.32 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

 การสงสินคาตรงตามเวลาที่กําหนด  4.44 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

การสงสินคาถูกตองตามรูปแบบและ
จํานวนที่สั่ง  

4.44 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 
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ตารางท่ี  28 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอ  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   จําแนกตามรูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ 
 

รูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ 

บุคคลธรรมดา 
 

(n=114 ราย) 

หางหุนสวนจํากัด 
และบริษัทจํากัด 

(n=36 ราย) 

รวม 
 

(N=150 ราย) 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 จํานวนตัวแทนขายมีนอยราย  3.61 
(มาก) 

3.47 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 การรูจัก มีความคุนเคยกับโรงงาน  3.78 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.82 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 28  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามทุกรูปแบบ

หรือประเภทการจดทะเบียนใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีรูปแบบหรือประเภทกจิการจดทะเบียนเปนบุคคล
ธรรมดา  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือการสงสินคาตรงตามเวลาท่ีกําหนด และ
การสงสินคาถูกตองตามรูปแบบและจํานวนท่ีส่ัง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ ความรวดเร็วใน
การไดรับสินคาท่ีส่ัง (คาเฉล่ีย 4.32) และการส่ังซ้ือทําไดงาย สะดวก รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.30) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรูปแบบหรือประเภทกิจการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากดั และ
บริษัทจํากัด    ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดคือ  การสงสินคาตรงตามเวลาท่ีกําหนด และ
การสงสินคาถูกตองตามรูปแบบและจํานวนท่ีส่ัง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.61)รองลงมาคือการส่ังซ้ือทําไดงาย  
สะดวก  รวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 4.53)   และใหความสําคัญในระดับมากคือ ความรวดเร็วในการไดรับสินคาท่ี
ส่ัง (คาเฉล่ีย 4.39) 
 
 
 



 48 

ตารางท่ี  29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ  
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามรูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ 
 

รูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ 

บุคคลธรรมดา 
 

(n=114 ราย) 

หางหุนสวนจํากัด 
และบริษัทจํากัด 

(n=36 ราย) 

รวม 
 

(N=150 ราย) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานขายมีความชํานาญ ใหขอมูล
สินคาไดถูกตอง  

4.02 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 มารยาทและการบริการของพนักงานขาย  4.25 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

 การติดตอใหขาวสารกับลูกคาอยาง
ตอเน่ือง  

3.88 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 การโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ  3.32 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

 การรับประกันสินคาเสียหาย  3.85 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 การรับเปล่ียนหรือคืนสินคา  3.73 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 มีสวนลดพิเศษในกรณีเปนลูกคาประจํา  3.51 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 มีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก 
แถม  

3.04 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 29 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกรูปแบบ
หรือประเภทการจดทะเบียนใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีรูปแบบหรือประเภทกจิการจดทะเบียนเปนบุคคล
ธรรมดา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือคือ  มารยาทและการบริการของพนักงาน



 49 

ขาย  (คาเฉล่ีย 4.25)รองลงมาคือพนักงานขายมีความชํานาญ ใหขอมูลสินคาไดถูกตอง  (คาเฉล่ีย 4.02)   
และการติดตอใหขาวสารกับลูกคาอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.88) 

ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีรูปแบบหรือประเภทกจิการจดทะเบียนเปนหางหุนสวน
จํากัด และบริษัทจํากดั  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือคือ  มารยาทและการบริการ
ของพนักงานขาย  (คาเฉล่ีย 4.33 ) รองลงมาคือพนักงานขายมีความชํานาญ ใหขอมูลสินคาไดถูกตอง  
(คาเฉล่ีย 4.06)   และการติดตอใหขาวสารกับลูกคาอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.83) 
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4.2 ปญหาท่ีลูกคาพบในการจัดซ้ือผลิตภัณฑจากโรงงานเซรามิกในจังหวัดลําปาง  จําแนกตาม
รูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ  
  
ตารางท่ี 30   แสดงคาเฉล่ียและระดับปญหาที่พบในการจัดซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปญหา
ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามรูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ 
 

รูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ 

บุคคลธรรมดา 
 

(n=114 ราย) 

หางหุนสวนจํากัด 
และบริษัทจํากัด 

(n=36 ราย) 

รวม 
 

(N=150 ราย) 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รูปแบบสินคาไมตรงกับความตองการของ
ลูกคา  

3.12 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

 สินคามีใหเลือกนอยชนิด  2.97 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

 รูปแบบของสินคาไมหลากหลาย  2.90 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

 ขาดการพัฒนาสินคารูปแบบใหมๆ  2.80 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

 ช้ินงานมีตําหนิมาก  3.27 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

 สินคาไมไดคุณภาพตามที่ตกลง  3.08 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

 สินคาแตกหักงาย ไมทนทานตอการใช
งาน  

2.81 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

 สินคามีนํ้าหนักมากเกินไป  2.66 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

ขาดบรรจุภัณฑที่สวยงามเพ่ือเพ่ิมมูลคา
ของสินคา  

3.07 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 30 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีพบในการจัดซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามรูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ 
 

รูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ 

บุคคลธรรมดา 
 

(n=114 ราย) 

หางหุนสวนจํากัด 
และบริษัทจํากัด 

(n=36 ราย) 

รวม 
 

(N=150 ราย) 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 การบรรจุไมสะดวกปลอดภัยตอการขนสง
และจัดเก็บ  

2.85 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

 สินคาแตกหัก เสียหายจากการขนสง  2.68 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

 ไมสามารถสั่งผลิตตามแบบที่ตองการได  2.56 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

 กําลังการผลิตของโรงงานไมเพียงพอตอ
การสั่งซื้อ  

2.35 
(นอย) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

 มีการกําหนดจํานวนสั่งขั้นตํ่าที่สูง  3.01 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 30  พบวาปญหาดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามทุกรูปแบบหรือ

ประเภทการจดทะเบียน  พบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีรูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการเปน
บุคคลธรรมดา   พบปญหามีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ ช้ินงานมีตําหนิมาก (คาเฉล่ีย 
3.27)รองลงมาคือรูปแบบสินคาไมตรงกับความตองการของลูกคา  (คาเฉล่ีย 3.12)  และสินคาไมได
คุณภาพตามทีต่กลง  (คาเฉล่ีย  3.08) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีรูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการเปนหางหุนสวน
จํากัด และบริษัทจํากัด   พบปญหามีคาเฉล่ียในระดับมาก ลําดับแรกคือ รูปแบบสินคาไมตรงกับความ
ตองการของลูกคา  (คาเฉล่ีย  3.53)  รองลงมาพบปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางคือ ช้ินงานมี
ตําหนิมาก (คาเฉล่ีย 3.36)  และสินคามีใหเลือกนอยชนิด และสินคาไมไดคุณภาพตามที่ตกลง เทากัน  
(คาเฉล่ีย 3.31)   
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ตารางท่ี  31 แสดงคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีพบในการจัดซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปญหาดาน
ราคา  จําแนกตามรูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ 
 

รูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ 

บุคคลธรรมดา 
 

(n=114 ราย) 

หางหุนสวนจํากัด 
และบริษัทจํากัด 

(n=36 ราย) 

รวม 
 

(N=150 ราย) 
ปญหาดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ  2.77 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

 ราคาสินคาเปล่ียนแปลงบอย  2.90 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

 ไมมีการแจงเปล่ียนแปลงราคาลวงหนา  2.46 
(นอย) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

 ระยะเวลาการใหเครดิตชําระเงินสั้น  2.78 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

 ไมมีสวนลดเมื่อซื้อปริมาณมากหรือซื้อ
เงินสด  

3.05 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

ไมสามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต 2.76 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 31  พบวาปญหาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกรูปแบบหรือประเภทการ

จดทะเบียน  พบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีรูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการเปน
บุคคลธรรมดา   พบปญหามีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือไมมีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก
หรือซ้ือเงินสด  (คาเฉล่ีย 3.05)รองลงมาคือ  ราคาสินคาเปล่ียนแปลงบอย  (คาเฉล่ีย 2.90)  และ 
ระยะเวลาการใหเครดิตชําระเงินส้ัน  (คาเฉล่ีย  2.78) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีรูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการเปนหางหุนสวน
จํากัด และบริษัทจํากัด   พบปญหามีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ ไมมีสวนลดเม่ือซ้ือ
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ปริมาณมากหรือซ้ือเงินสด   (คาเฉล่ีย  3.06)  รองลงมาคือ ไมสามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต
(คาเฉล่ีย 2.94)  และ ราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.83)   
 
 
ตารางท่ี  32 แสดงคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีพบในการจัดซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปญหาดาน
ชองทางการจัดจําหนาย   จําแนกตามรูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ 
 

รูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ 

บุคคลธรรมดา 
 

(n=114 ราย) 

หางหุนสวนจํากัด 
และบริษัทจํากัด 

(n=36 ราย) 

รวม 
 

(N=150 ราย) 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ต้ังโรงงานอยูไกล เขาถึงไดยาก  2.61 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

 ไมมีโชวรูมแสดงสินคา  2.83 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

 การเลือกสินคาทําไดยาก เน่ืองจากระยะ
ทางไกลและไมสามารถดูรูปแบบจากเวป
ไซดหรือแคตตาล็อคสินคาได  

2.99 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

 ไมสามารถจัดสงสินคาใหถึงสถานที่ที่
ตองการได  

2.75 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

 ขั้นตอนการสั่งซื้อสินคายุงยาก ขั้นตอนมาก  2.30 
(นอย) 

2.44 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

 การติดตอกับโรงงานไมสะดวก  2.17 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

 ไมสามารถติดตอโรงงานผานทางแฟกซ/ อี
เมลได  

2.55 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

 ตองรอนานกวาจะไดรับสินคาที่สั่งซื้อ  2.81 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่  32 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีพบในการจัดซ้ือของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ  
ดานชองทางการจัดจําหนาย   จําแนกตามรูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ 
 

รูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ 

บุคคลธรรมดา 
 

(n=114 ราย) 

หางหุนสวนจํากัด 
และบริษัทจํากัด 

(n=36 ราย) 

รวม 
 

(N=150 ราย) 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 การสงมอบสินคาไมตรงตามเวลาที่ตกลง  2.82 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

 สินคาที่ไดรับไมตรงตามจํานวนหรือ
รูปแบบที่สั่งซื้อ  

2.47 
(นอย) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

 จํานวนตัวแทนขายสินคามีมาก เกิดการตัด
ราคากัน  

2.76 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 32  พบวาปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามทุกรูปแบบ

หรือประเภทการจดทะเบียน  พบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีรูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการเปน
บุคคลธรรมดา   พบปญหามีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือการเลือกสินคาทําไดยาก เนื่องจาก
ระยะทางไกลและไมสามารถดูรูปแบบจากเวปไซดหรือแคตตาล็อคสินคาได  (คาเฉลี่ย 2.99)รองลงมา
คือ  ไมมีโชวรูมแสดงสินคา (คาเฉล่ีย 2.83)  และการสงมอบสินคาไมตรงตามเวลาท่ีตกลง (คาเฉล่ีย  
2.82) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีรูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการเปนหางหุนสวน
จํากัด และบริษัทจํากัด   พบปญหามีคาเฉล่ียในระดับมาก ลําดับแรกคือการเลือกสินคาทําไดยาก 
เนื่องจากระยะทางไกลและไมสามารถดูรูปแบบจากเวปไซดหรือแคตตาล็อคสินคาได (คาเฉล่ีย  3.61)  
รองลงมาพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางคือ การสงมอบสินคาไมตรงตามเวลาท่ีตกลง 
(คาเฉล่ีย 3.42)  และ ตองรอนานกวาจะไดรับสินคาท่ีส่ังซ้ือ  (คาเฉล่ีย 3.25)   
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ตารางท่ี 33   แสดงคาเฉล่ียและระดับปญหาที่พบในการจัดซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปญหา
ดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามรูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ 
 

รูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการ 

บุคคลธรรมดา 
 

(n=114 ราย) 

หางหุนสวนจํากัด 
และบริษัทจํากัด 

(n=36 ราย) 

รวม 
 

(N=150 ราย) 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานขายไมสามารถใหขอมูลสินคาได
ถูกตอง  

2.47 
(นอย) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

 การบริการของพนักงานขายไมดี  2.39 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

 ไมมีแจงขาวสารขอมูลตางๆ ใหกับลูกคา  2.32 
(นอย) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

 ไมมีการรับประกันสินคาเมื่อเกิดความ
เสียหาย  

2.67 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

 ไมสามารถคืนหรือเปล่ียนสินคาได  2.68 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

 ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก 
แจก แถม  

2.86 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 33  พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกรูปแบบ

หรือประเภทการจดทะเบียน  พบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีรูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการเปน
บุคคลธรรมดา   พบปญหามีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ  ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด 
แลก แจก แถม  (คาเฉล่ีย 2.86)รองลงมาคือ  ไมสามารถคืนหรือเปล่ียนสินคาได (คาเฉล่ีย 2.68)  และไม
มีการรับประกันสินคาเม่ือเกดิความเสียหาย  (คาเฉล่ีย  2.68) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีรูปแบบหรือประเภทการจดทะเบียนของกิจการเปนหางหุนสวน
จํากัด และบริษัทจํากัด   พบปญหามีคาเฉล่ียในระดับปานกลางลําดับแรกคือไมมีการรับประกันสินคา
เม่ือเกิดความเสียหาย  (คาเฉล่ีย  3.03)  รองลงมาคือไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม  
(คาเฉล่ีย 3.00)  และพนักงานขายไมสามารถใหขอมูลสินคาไดถูกตอง (คาเฉล่ีย 2.81)   
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สวนท่ี 5  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑจากโรงงานเซรา
มิกในจังหวัดลําปาง  และปญหา  จําแนกตามสถานท่ีตั้งของกิจการ 
 5.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑจาก
โรงงานเซรามิกในจังหวัดลําปาง  จําแนกตามสถานท่ีตัง้ของกิจการ 
 
ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ   จําแนกตามสถานท่ีต้ังของกิจการ 
 

สถานท่ีต้ังของกิจการ 

ภาคเหนือ 
 

(n=43 ราย) 

ภาคกลาง และ
กรุงเทพฯ 

(n=49 ราย) 

ภาคอ่ืนๆ  
 

(n=58 ราย) 

รวม 
 

(N=150 ราย) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 รูปแบบสินคา  4.47 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

 สีสัน สีเคลือบ  4.19 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 ลวดลาย  3.86 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 ชนิดของเน้ือดิน  3.60 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

 ประโยชนใชสอย  4.12 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 คุณภาพช้ินงาน  4.40 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 ความแข็งแรง คงทน  4.12 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

 นํ้าหนักเบา  3.12 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

 มีตรายี่หอ (brand)  2.56 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 34  (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   จําแนกตามสถานท่ีต้ังของกิจการ 
 

สถานท่ีต้ังของกิจการ 

ภาคเหนือ 
 

(n=43 ราย) 

ภาคกลาง และ
กรุงเทพฯ 

(n=49 ราย) 

ภาคอ่ืนๆ  
 

(n=58 ราย) 

รวม 
 

(N=150 ราย) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความปราณีตในการผลิต  4.02 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 มีเอกลักษณ  4.09 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 เปนงานฝมือ  4.02 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 มีรูปแบบใหเลือกหลากหลาย  4.42 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

 มีการพัฒนารูปแบบสินคาใหมๆ เสมอ  4.23 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 มีกลองบรรจุภัณฑเพ่ือเพ่ิมมูลคาสินคา  3.23 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

 มีการบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสงที่ปลอดภัย  4.05 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 สามารถสั่งผลิตตามรูปแบบที่ตองการได  4.02 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 โรงงานมีช่ือเสียง  3.23 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 โรงงานมีความนาเช่ือถือ  3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต  3.47 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

 กําลังการผลิตของโรงงาน  3.72 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 
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ตารางท่ี 34  (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ   จําแนกตามสถานท่ีต้ังของกิจการ 
 

สถานท่ีต้ังของกิจการ 

ภาคเหนือ 
 

(n=43 ราย) 

ภาคกลาง และ
กรุงเทพฯ 

(n=49 ราย) 

ภาคอ่ืนๆ  
 

(n=58 ราย) 

รวม 
 

(N=150 ราย) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 การกําหนดจํานวนสั่งขั้นตํ่า (Minimum 
Order)  

3.77 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.84 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
ภาคอ่ืนๆ ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต 
 

จากตารางท่ี 34  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานท่ีต้ังของกิจการ
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีสถานท่ีต้ังของกิจการอยูในภาคเหนือ  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ รูปแบบสินคา   (คาเฉล่ีย 4.47)รองลงมาคือ มีรูปแบบใหเลือก
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.42)   และ คุณภาพช้ินงาน (คาเฉล่ีย 4.40) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีสถานท่ีต้ังของกิจการอยูในภาคกลางและกรุงเทพมหานคร ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ รูปแบบสินคา   (คาเฉล่ีย 4.40)รองลงมา คุณภาพ
ช้ินงาน และมีรูปแบบใหเลือกหลากหลาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.28)  และมีการพัฒนารูปแบบสินคาใหมๆ 
เสมอ (คาเฉล่ีย 4.05) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีสถานท่ีต้ังของกิจการอยูในภาคอื่นๆ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ รูปแบบสินคา   (คาเฉล่ีย 4.51)รองลงมาใหความสําคัญในระดับมากคือ
คุณภาพช้ินงาน (คาเฉล่ีย 4.39) และมีการบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงท่ีปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.33) 
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ  
ปจจัยดานราคา    จําแนกตามสถานท่ีต้ังของกิจการ 
 

สถานท่ีต้ังของกิจการ 

ภาคเหนือ 
 

(n=43 ราย) 

ภาคกลาง และ
กรุงเทพฯ 

(n=49 ราย) 

ภาคอ่ืนๆ  
 

(n=58 ราย) 

รวม 
 

(N=150 ราย) 
ปจจัยดานราคา  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาของสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ  4.47 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

 มีรายการราคาสินคาแสดงชัดเจน  4.23 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

 ราคาถูกกวาเจาอื่น  4.23 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 ราคาสินคามีความคงท่ี ไมเปล่ียนแปลง
บอย  

4.12 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 สามารถตอรองราคาได  4.28 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 มีสวนลดเมื่อซื้อในปริมาณมาก  4.14 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 มีสวนลดเมื่อซื้อดวยเงินสด  3.95 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 ใหเครดิตในการชําระเงิน  4.02 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 ชําระเงินผานบัตรเครดิตได  3.30 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.08 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ภาคอ่ืนๆ ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต 
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จากตารางท่ี 35  พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานท่ีต้ังของกิจการให
ความสําคัญโดยรวมในระดบัมาก 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีสถานท่ีต้ังของกิจการอยูในภาคเหนือ  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือราคาของสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.47)รองลงมาคือ 
สามารถตอรองราคาได  (คาเฉล่ีย 4.28)   และมีรายการราคาสินคาแสดงชัดเจน และราคาถูกกวาเจาอ่ืน 
เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.23) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีสถานท่ีต้ังของกิจการอยูในภาคกลางและกรุงเทพมหานคร ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ ราคาของสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.33)
รองลงมาคือ   มีรายการราคาสินคาแสดงชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.19) และมีสวนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก  
(คาเฉล่ีย 4.10) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีสถานท่ีต้ังของกิจการอยูในภาคอ่ืนๆ   ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ ราคาของสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.51)รองลงมาให
ความสําคัญในระดับมากคือ   มีรายการราคาสินคาแสดงชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.31) และสามารถตอรองราคา
ได  (คาเฉล่ีย 4.29) 
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ตารางท่ี  36  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ  
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   จําแนกตามสถานท่ีต้ังของกิจการ 
 

สถานท่ีต้ังของกิจการ 

ภาคเหนือ 
 

(n=43 ราย) 

ภาคกลาง และ
กรุงเทพฯ 

(n=49 ราย) 

ภาคอ่ืนๆ  
 

(n=58 ราย) 

รวม 
 

(N=150 ราย) 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย    

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ต้ังของโรงงาน  3.28 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

 สถานที่จอดรถสะดวก  3.30 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

 มีโชวรูมแสดงสินคา  3.56 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

 มีเวปไซด  3.21 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

 มีแคตตาล็อคสินคา  3.49 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 มีบริการสงสินคาถึงที่  3.86 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 มีบริการจัดสงผานบริษัทขนสง
โดยสะดวก  

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 การสั่งซื้อทําไดงาย สะดวก รวดเร็ว  4.33 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 สามารถติดตอสะดวกตอการสั่งซื้อทันที  3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 มีสต็อคสินคาเพียงพอตอการสั่งซื้อทันที  4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการไดรับสินคาที่สั่ง  4.33 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

 การสงสินคาตรงตามเวลาที่กําหนด  4.49 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 
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ตารางท่ี  36 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   จําแนกตามสถานท่ีต้ังของกิจการ 
 

สถานท่ีต้ังของกิจการ 

ภาคเหนือ 
 

(n=43 ราย) 

ภาคกลาง และ
กรุงเทพฯ 

(n=49 ราย) 

ภาคอ่ืนๆ  
 

(n=58 ราย) 

รวม 
 

(N=150 ราย) 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย    

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 การสงสินคาถูกตองตามรูปแบบและ
จํานวนที่สั่ง  

4.47 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

 จํานวนตัวแทนขายมีนอยราย  3.53 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 การรูจัก มีความคุนเคยกับโรงงาน  3.79 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ภาคอ่ืนๆ ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต 
 
จากตารางท่ี 36  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามทุกสถาน

ท่ีต้ังของกิจการใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีสถานท่ีต้ังของกิจการอยูในภาคเหนือ  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือการสงสินคาตรงตามเวลาท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย 4.49)รองลงมาคือการ
สงสินคาถูกตองตามรูปแบบและจํานวนท่ีส่ัง (คาเฉล่ีย 4.47)   และการส่ังซ้ือทําไดงาย สะดวก รวดเร็ว  
และ ความรวดเร็วในการไดรับสินคาท่ีส่ัง เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.33) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีสถานท่ีต้ังของกิจการอยูในภาคกลางและกรุงเทพมหานคร ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ การสงสินคาถูกตองตามรูปแบบและจํานวนท่ีส่ัง  
(คาเฉล่ีย 4.45)รองลงมาคือการสงสินคาตรงตามเวลาท่ีกําหนด   (คาเฉล่ีย 4.40) และการส่ังซ้ือทําไดงาย 
สะดวก รวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 4.31) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีสถานท่ีต้ังของกิจการอยูในภาคอ่ืนๆ   ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ การสงสินคาตรงตามเวลาท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย 4.57) รองลงมาคือการสง
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สินคาถูกตองตามรูปแบบและจํานวนท่ีส่ัง (คาเฉล่ีย 4.53) และใหความสําคัญในระดับมากคือ   การ
ส่ังซ้ือทําไดงาย สะดวก รวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 4.43)  
 
 
ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ  
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามสถานท่ีต้ังของกิจการ 
 

สถานท่ีต้ังของกิจการ 

ภาคเหนือ 
 

(n=43 ราย) 

ภาคกลาง และ
กรุงเทพฯ 

(n=49 ราย) 

ภาคอ่ืนๆ  
 

(n=58 ราย) 

รวม 
 

(N=150 ราย) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด     

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานขายมีความชํานาญ ใหขอมูล
สินคาไดถูกตอง  

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 มารยาทและการบริการของพนักงาน
ขาย  

4.21 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

 การติดตอใหขาวสารกับลูกคาอยาง
ตอเน่ือง  

3.91 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 การโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ  

3.44 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

 การรับประกันสินคาเสียหาย  3.88 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 การรับเปล่ียนหรือคืนสินคา  3.81 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 มีสวนลดพิเศษในกรณีเปนลูกคา
ประจํา  

3.47 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 มีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก 
แจก แถม  

3.02 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.71 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ภาคอ่ืนๆ ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต 
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จากตารางท่ี 37  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามทุกสถาน
ท่ีต้ังของกิจการใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีสถานท่ีต้ังของกิจการอยูในภาคเหนือ  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือมารยาทและการบริการของพนักงานขาย  (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมา
คือ พนักงานขายมีความชํานาญ ใหขอมูลสินคาไดถูกตอง และการติดตอใหขาวสารกบัลูกคาอยาง
ตอเนื่อง เทากนั (คาเฉล่ีย 3.91)  และการรับประกันสินคาเสียหาย (คาเฉล่ีย  3.88) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีสถานท่ีต้ังของกิจการอยูในภาคกลางและกรุงเทพมหานคร ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ มารยาทและการบริการของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 
4.22) รองลงมาคือ พนักงานขายมีความชํานาญ ใหขอมูลสินคาไดถูกตอง   (คาเฉล่ีย 4.00) และการ
ติดตอใหขาวสารกับลูกคาอยางตอเนื่อง  (คาเฉล่ีย 3.90) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีสถานท่ีต้ังของกิจการอยูในภาคอื่นๆ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากลําดับแรกคือ มารยาทและการบริการของพนักงานขาย  (คาเฉล่ีย 4.39)รองลงมาคือ  พนักงาน
ขายมีความชํานาญ ใหขอมูลสินคาไดถูกตอง   (คาเฉล่ีย 4.16) และการติดตอใหขาวสารกับลูกคาอยาง
ตอเนื่อง และการรับเปล่ียนหรือคืนสินคา เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.80) 
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5.2 ปญหาท่ีลูกคาพบในการจัดซ้ือผลิตภัณฑจากโรงงานเซรามิกในจังหวัดลําปาง  จําแนกตาม
สถานท่ีตัง้ของกิจการ 
 
ตารางท่ี  38 แสดงคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีพบในการจัดซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปญหาดาน
ผลิตภัณฑ   จําแนกตามสถานท่ีต้ังของกิจการ 
 

สถานท่ีต้ังของกิจการ 

ภาคเหนือ 
 

(n=43 ราย) 

ภาคกลาง และ
กรุงเทพฯ 

(n=49 ราย) 

ภาคอ่ืนๆ  
 

(n=58 ราย) 

รวม 
 

(N=150 ราย) 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รูปแบบสินคาไมตรงกับความตองการของ
ลูกคา  

3.05 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

 สินคามีใหเลือกนอยชนิด  2.88 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

 รูปแบบของสินคาไมหลากหลาย  2.91 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

 ขาดการพัฒนาสินคารูปแบบใหมๆ  2.95 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

 ช้ินงานมีตําหนิมาก  3.44 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

 สินคาไมไดคุณภาพตามท่ีตกลง  3.07 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

 สินคาแตกหักงาย ไมทนทานตอการใชงาน  2.86 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

 สินคามีนํ้าหนักมากเกินไป  2.70 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

 ขาดบรรจุภัณฑที่สวยงามเพ่ือเพ่ิมมูลคาของ
สินคา  

3.14 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่  38 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีพบในการจัดซ้ือของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ  
ปญหาดานผลิตภัณฑ   จําแนกตามสถานท่ีต้ังของกิจการ 
 

สถานท่ีต้ังของกิจการ 

ภาคเหนือ 
 

(n=43 ราย) 

ภาคกลาง 
และกรุงเทพฯ 

(n=49 ราย) 

ภาคอ่ืนๆ  
 

(n=58 ราย) 

รวม 
 

(N=150 ราย) 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 การบรรจุไมสะดวกปลอดภัยตอการขนสง
และจัดเก็บ  

2.88 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

 สินคาแตกหัก เสียหายจากการขนสง  2.74 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

 ไมสามารถสั่งผลิตตามแบบที่ตองการได  2.72 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

 กําลังการผลิตของโรงงานไมเพียงพอตอการ
สั่งซื้อ  

2.49 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

 มีการกําหนดจํานวนสั่งขั้นตํ่าที่สูง  3.12 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

ภาคอ่ืนๆ ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต 
 

จากตารางท่ี 38  พบวาปญหาดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานท่ีต้ังของ
กิจการพบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีสถานท่ีต้ังของกิจการอยูในภาคเหนือ  พบปญหามี
คาเฉล่ียในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ ช้ินงานมีตําหนิมาก  (คาเฉล่ีย 3.44)รองลงมาคือ ขาดบรรจุ
ภัณฑท่ีสวยงามเพ่ือเพิ่มมูลคาของสินคา   (คาเฉล่ีย 3.14 )  และมีการกําหนดจํานวนส่ังข้ันตํ่าท่ีสูง  
(คาเฉล่ีย  3.12) 
  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีสถานท่ีต้ังของกิจการอยูในภาคกลางและกรุงเทพฯ  พบปญหามี
คาเฉล่ียในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ รูปแบบสินคาไมตรงกับความตองการของลูกคา  (คาเฉล่ีย 
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3.21)  รองลงมาคือ ช้ินงานมีตําหนิมาก  (คาเฉล่ีย 3.09) และ  ขาดบรรจุภัณฑท่ีสวยงามเพ่ือเพิ่มมูลคา
ของสินคา  (คาเฉล่ีย  3.05) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีสถานท่ีต้ังของกิจการอยูในภาคอ่ืนๆ พบปญหามีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง ลําดบัแรกคือ ช้ินงานมีตําหนิมาก  (คาเฉล่ีย 3.41)รองลงมาคือรูปแบบสินคาไมตรงกับความ
ตองการของลูกคา  (คาเฉล่ีย 3.39 )  และสินคามีใหเลือกนอยชนดิ  (คาเฉล่ีย  3.33) 
 
 
ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีพบในการจัดซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปญหาดาน
ราคา    จําแนกตามสถานท่ีต้ังของกิจการ 
 

สถานท่ีต้ังของกิจการ 

ภาคเหนือ 
 

(n=43 ราย) 

ภาคกลาง และ
กรุงเทพฯ 

(n=49 ราย) 

ภาคอ่ืนๆ  
 

(n=58 ราย) 

รวม 
 

(N=150 ราย) 
ปญหาดานราคา  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ  2.91 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

 ราคาสินคาเปล่ียนแปลงบอย  2.95 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

 ไมมีการแจงเปล่ียนแปลงราคาลวงหนา  2.51 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

 ระยะเวลาการใหเครดิตชําระเงินสั้น  2.93 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

 ไมมีสวนลดเมื่อซื้อปริมาณมากหรือซื้อ
เงินสด  

3.16 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

ไมสามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต 2.95 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ภาคอ่ืนๆ ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต 
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จากตารางท่ี 39  พบวาปญหาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานท่ีต้ังของกิจการพบ
ปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีสถานท่ีต้ังของกิจการอยูในภาคเหนือ  พบปญหามี
คาเฉล่ียในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ ไมมีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมากหรือซ้ือเงินสด (คาเฉล่ีย 3.16)
รองลงมาคือ ราคาสินคาเปล่ียนแปลงบอย  และ ไมสามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดติ เทากัน (คาเฉล่ีย 
2.95 )  และ ราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ  (คาเฉล่ีย  2.91) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีสถานท่ีต้ังของกิจการอยูในภาคกลางและกรุงเทพมหานคร  พบ
ปญหามีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ  ไมมีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมากหรือซ้ือเงินสด  
(คาเฉล่ีย 2.97 )  รองลงมาคือ ราคาสินคาเปล่ียนแปลงบอย   (คาเฉล่ีย 2.86) และระยะเวลาการใหเครดิต
ชําระเงินส้ัน (คาเฉล่ีย  2.66) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีสถานท่ีต้ังของกิจการอยูในภาคอ่ืนๆ  พบปญหามีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง ลําดบัแรกคือ  ไมมีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมากหรือซ้ือเงินสด  (คาเฉล่ีย 3.06)รองลงมาคือไม
สามารถชําระสินคาดวยบัตรเครดิต  (คาเฉล่ีย 2.90 )  และราคาสินคาไมเหมาะสมกบัคุณภาพ (คาเฉล่ีย  
2.86) 
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ตารางท่ี 40   แสดงคาเฉล่ียและระดับปญหาที่พบในการจัดซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปญหา
ดานชองทางการจัดจําหนาย   จําแนกตามสถานท่ีต้ังของกิจการ 
 

สถานท่ีต้ังของกิจการ 

ภาคเหนือ 
 

(n=43 ราย) 

ภาคกลาง และ
กรุงเทพฯ 

(n=49 ราย) 

ภาคอ่ืนๆ  
 

(n=58 ราย) 

รวม 
 

(N=150 ราย) 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย    

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ต้ังโรงงานอยูไกล เขาถึงไดยาก  2.70 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

 ไมมีโชวรูมแสดงสินคา  2.88 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

 การเลือกสินคาทําไดยาก เน่ืองจากระยะ
ทางไกลและไมสามารถดูรูปแบบจากเวป
ไซดหรือแคตตาล็อคสินคาได  

3.16 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

 ไมสามารถจัดสงสินคาใหถึงสถานที่ที่
ตองการได  

2.84 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

 ขั้นตอนการสั่งซื้อสินคายุงยาก ขั้นตอน
มาก  

2.49 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

 การติดตอกับโรงงานไมสะดวก  2.30 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

 ไมสามารถติดตอโรงงานผานางแฟกซ อี
เมลได  

2.67 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

 ตองรอนานกวาจะไดรับสินคาที่สั่งซื้อ  2.93 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

การสงมอบสินคาไมตรงตามเวลาที่ตกลง  2.93 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

 สินคาที่ไดรับไมตรงตามจํานวนหรือ
รูปแบบที่สั่งซื้อ  

2.58 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 40 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีพบในการจัดซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย   จําแนกตามสถานท่ีต้ังของกิจการ 

 
สถานท่ีต้ังของกิจการ 

ภาคเหนือ 
 

(n=43 ราย) 

ภาคกลาง และ
กรุงเทพฯ 

(n=49 ราย) 

ภาคอ่ืนๆ  
 

(n=58 ราย) 

รวม 
 

(N=150 ราย) 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย    

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จํานวนตัวแทนขายสินคามีมาก เกิดการ
ตัดราคากัน  

2.88 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

ภาคอ่ืนๆ ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต 
 
จากตารางท่ี 40 พบวาปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามทุกสถาน

ท่ีต้ังของกิจการพบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีสถานท่ีต้ังของกิจการอยูในภาคเหนือ  พบปญหามี
คาเฉล่ียในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ การเลือกสินคาทําไดยาก เนื่องจากระยะทางไกลและไม
สามารถดูรูปแบบจากเวปไซดหรือแคตตาล็อคสินคาได  (คาเฉล่ีย 3.16) รองลงมาคือ ตองรอนานกวาจะ
ไดรับสินคาท่ีส่ังซ้ือ และการสงมอบสินคาไมตรงตามเวลาท่ีตกลง  เทากัน  (คาเฉล่ีย 2.93) และไมมีโชว
รูมแสดงสินคา  และจํานวนตัวแทนขายสินคามีมาก เกิดการตัดราคากนั  เทากัน (คาเฉล่ีย 2.88 )  

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีสถานท่ีต้ังของกิจการอยูในภาคกลางและกรุงเทพมหานคร  พบ
ปญหามีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ  การเลือกสินคาทําไดยาก เนื่องจากระยะทางไกลและ
ไมสามารถดูรูปแบบจากเวปไซดหรือแคตตาล็อคสินคาได  (คาเฉล่ีย 3.00)  รองลงมาคือ ไมมีโชวรูม
แสดงสินคา (คาเฉล่ีย 2.81) และการสงมอบสินคาไมตรงตามเวลาท่ีตกลง  (คาเฉล่ีย  2.78) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีสถานท่ีต้ังของกิจการอยูในภาคอ่ืนๆ พบปญหามีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง ลําดบัแรกคือ การเลือกสินคาทําไดยาก เนื่องจากระยะทางไกลและไมสามารถดูรูปแบบจาก
เวปไซดหรือแคตตาล็อคสินคาได (คาเฉล่ีย 3.29) รองลงมาคือการสงมอบสินคาไมตรงตามเวลาท่ีตกลง 
(คาเฉล่ีย 3.20 )  และ ตองรอนานกวาจะไดรับสินคาท่ีส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย  3.10) 
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ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีพบในการจัดซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปญหาดาน
การสงเสริมการตลาด   จําแนกตามสถานท่ีต้ังของกิจการ 
 

สถานท่ีต้ังของกิจการ 

ภาคเหนือ 
 

(n=43 ราย) 

ภาคกลาง และ
กรุงเทพฯ 

(n=49 ราย) 

ภาคอ่ืนๆ  
 

(n=58 ราย) 

รวม 
 

(N=150 ราย) 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด     

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานขายไมสามารถใหขอมูล
สินคาไดถูกตอง  

2.70 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

 การบริการของพนักงานขายไมดี  2.60 
(ปานกลาง) 

2.26 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

 ไมมีแจงขาวสารขอมูลตางๆ ใหกับ
ลูกคา  

2.47 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

 ไมมีการรับประกันสินคาเมื่อเกิด
ความเสียหาย  

2.84 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

 ไมสามารถคืนหรือเปล่ียนสินคาได  2.86 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

 ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด 
แลก แจก แถม  

3.05 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

ภาคอ่ืนๆ ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต 
 

จากตารางท่ี 41  พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท่ีสถานท่ีต้ัง
ของกิจการอยูในภาคเหนือและภาคอ่ืนๆ พบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง  สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีสถานท่ีต้ังของกิจการอยูในภาคกลางและกรุงเทพมหานคร  พบปญหาโดยรวมในระดับ
นอย 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีสถานท่ีต้ังของกิจการอยูในภาคเหนือ  พบปญหามี
คาเฉล่ียในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม  (คาเฉล่ีย 
3.05)รองลงมาคือ ไมสามารถคืนหรือเปล่ียนสินคาได  (คาเฉล่ีย 2.86 ) และ ไมมีการรับประกันสินคา
เม่ือเกิดความเสียหาย  (คาเฉล่ีย  2.84) 
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ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีสถานท่ีต้ังของกิจการอยูในภาคกลางและกรุงเทพมหานคร  พบ
ปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอย ลําดับแรกคือไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม   (คาเฉล่ีย 
2.79 )  รองลงมาคือ ไมมีการรับประกันสินคาเม่ือเกิดความเสียหาย   (คาเฉล่ีย 2.59) และไมสามารถคืน
หรือเปล่ียนสินคาได  (คาเฉลี่ย  2.52) 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีสถานท่ีต้ังของกิจการอยูในภาคอ่ืนๆ  พบปญหามีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง ลําดบัแรกคือไมมีการรับประกันสินคาเม่ือเกิดความเสียหาย(คาเฉล่ีย 2.92) รองลงมาคือไมมี
การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม   (คาเฉล่ีย 2.88 ) และไมสามารถคืนหรือเปล่ียนสินคาได
(คาเฉล่ีย  2.65) 
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ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
- ขอใหโรงงานคํานึงถึงช้ินงานท่ีผลิต ขอใหรักษาและคุณภาพของช้ินงานใหดี และราคาไม

แพงเกนิไป และควรมีงานโชวแสดงสินคาบอยๆเพื่อใหคนรูจักสินคามากข้ึน (1 คน) 
- ควรมีการออกแบบสินคารูปแบบใหมๆ ใหมากข้ึน และเอกลักษณเฉพาะโรงงาน(1 คน) 
- ควรรวมตัว รวมกลุมกันใหเขมแข็ง (1 คน) 
- ควรพิจารณาถึงความตองการของลูกคา และตอบสนองใหตรงกบัความตองการ (1 คน) 
- พนักงานขายของบางโรงงาน ในบางคร้ังไมคอยเอาใจใสลูกคาเทาท่ีควร ควรจะเพิ่มความ

เอาใจใสในการบริการใหมากข้ึน(1 คน) 
- อยากใหโรงงานตางๆ เนนเร่ืองการบริการของพนักงานขาย ใหมีการบริการที่ดีมากยิ่งข้ึน 

 


