
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑจากโรงงานเซรามิก ในจังหวัดลําปาง มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคา
ประเภทตลาดคนกลางในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑประเภทของชํารวยและของประดับตกแตง จาก
โรงงานเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดลําปาง ซ่ึงไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รวมท้ังศึกษาถึงปญหา
ของลูกคาในการซ้ือเซรามิกจากโรงงานเซรามิก ในจังหวัดลําปาง 

ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนีคื้อ ลูกคาประเภทผูคาสงและผูคาปลีกท่ีส่ังผลิตหรือซ้ือ
ผลิตภัณฑหลัก ของโรงงานเซรามิกท่ีผลิตสินคาเซรามิกประเภทของชํารวยและของประดับตกแตง 
ซ่ึงเปนสมาชิกของกลุมลําปางเซราคลัสเตอร จังหวดัลําปาง  

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
เนื่องจากในการศึกษาคร้ังนี้  ไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางจํานวน 150 ราย  ใชวิ ธีการสุมตัวอยางแบบไมอิงทฤษฏีความนาจะเปน (Non 
Probability Sampling) โดยกําหนดใหกลุมตัวอยางคือลูกคาของโรงงานเซรามิกท่ีเปนสมาชิกของ
กลุมลําปางเซราคลัสเตอร จํานวน 15 โรงงาน (กลุมลําปางเซราคลัสเตอร, 2551 : แฟมขอมูล
คอมพิวเตอร)โดยในแตละโรงงานจะใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โรงงาน
ละ 10 ตัวอยาง 
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วิธีการศึกษา 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาของ

โรงงานเซรามิกในกลุมเซราคลัสเตอร จังหวัดลําปาง จํานวน 150 ราย โดยใชแบบสอบถาม 
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการรวบรวมขอมูลจากหนังสือ วารสาร 

บทความทางวชิาการ ฐานขอมูล เว็บไซต และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3สวน 
คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและขอมูลเกี่ยวกับกิจการของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
ประเภทของกิจการ สถานท่ีต้ัง ระยะเวลาดําเนินงาน ปริมาณการส่ังซ้ือ ชนิดสินคาท่ีซ้ือ จํานวน
แหลงท่ีซ้ือ ลักษณะการส่ังซ้ือ นโยบายในการจัดซ้ือ ปจจัยสภาพแวดลอม ปจจัยภายในกิจการ 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑจากโรงงานเซรามิกใน จังหวัดลําปางไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
 สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาของลูกคาในการจัดซ้ือผลิตภัณฑจากโรงงานเซรามิกใน จังหวัด
ลําปาง ซ่ึงไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานราคา ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย และ
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) และใชมาตรวัดของลิเคอรท (Likert Scales) วัดระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด และมีเกณฑการใหคะแนนแต
ละระดับดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546: 75) 
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  ระดับความสําคัญ             ระดับคะแนน 
  มากท่ีสุด     5 
  มาก      4 
  ปานกลาง      3 
  นอย      2 
  นอยท่ีสุด      1 
 การกําหนดชวงคาเฉล่ีย เพื่อการแปลผล แบงเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉล่ียตอไปนี ้
                    คาเฉล่ีย         ระดับความสําคัญ 

        คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49  มีระดับความสําคัญมาก 
คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49  มีระดับความสําคัญปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49  มีระดับความสําคัญนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49  มีระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาของลูกคาในการซ้ือผลิตภัณฑเซรามิกจากโรงงานเซรามิกใน 

จังหวดัลําปาง 
     ระดับปญหา               ระดับคะแนน 
  มากท่ีสุด     5 
  มาก      4 
  ปานกลาง      3 
  นอย      2 
  นอยท่ีสุด      1 
 การกําหนดชวงคาเฉล่ีย เพื่อการแปลผล แบงเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉล่ียตอไปนี ้
                   คาเฉล่ีย         ระดับปญหา 

คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49  มีระดับความสําคัญมาก 
คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49  มีระดับความสําคัญปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49  มีระดับความสําคัญนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49  มีระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 
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สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2. การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการท่ีโรงงานเซรามิกซ่ึงเปน 

สมาชิกของกลุมลําปางเซราคลัสเตอร จังหวัดลําปาง จํานวน 15  แหง ไดแก บริษัทไทยเจริญเซรา
มิก จํากดั, บริษัทลําปางคูนเซรามิก จํากัด, บริษัทไทยสิราเซรามิก จํากดั, บริษัท มายดฟลู 8 พอ
ทเทอร่ี จํากัด,บริษัท STC เซรามิคจํากัด,  บริษัท เคเคเซรามิก จํากดั,โรงงานกวนิพอทเทอร่ี, หจก.
ชมดาวเซรามิก, หจก.บานไรเซรามิค, โรงงาน วังแควงเซรามิค คราฟท, โรงงานสมบูรณเซรามิก2,  
โรงงาน M.P. เซรามิกส, โรงงานศาลาทองเซรามิก, โรงงานบารมีเซรามิค, โรงงานนันทเซรามิก 

 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา ระหวางเดือน พฤษภาคม- กันยายน พ.ศ.2551 และ
ระยะเวลาในการเก็บขอมูลใชเวลาจํานวน 1 เดือน คือเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2551 
 
 


