
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศท่ีมีตอการทองเท่ียว

นครวัดและนครธม จังหวัดเสียมราฐ ประเทศกัมพูชา เปนการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีนิยมเดินทางมาทองเท่ียวนครวัด และนครธม จังหวัด
เสียมราฐ ประเทศกัมพูชา  
             กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา โดยรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวนคร
วัดและนครธม  จากแบบสอบถาม จํานวน  400 ราย   และนําผลมาวิเคราะหตามขบวนการวิจัย และ
ไดขอสรุปผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้  

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

               จากผลการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 36-
45 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดสวนบุคคลตอเดือน 30,001-50,000 บาท 
อาชีพลูกจางเอกชน ไมเคยมาทองเท่ียว เดินทางมาโดยสายการบิน เดินทาง 2-5 คน ใชบริษัททัวร 
ทองเทียว 3-5 วัน คาใชจาย USD 81 ข้ึนไป และนักทองเท่ียวสวนใหญจายคาท่ีพัก  
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจการเดินทางมาทองเท่ียวนครวัด นครธม พบวา 
นักทองเท่ียวมีเงินออมเพียงพอ รองลงมา คือ การเดินทางสะดวก มีเวลาพักผอนมากข้ึน และมีรายได
มากข้ึน ตามลําดับ 
               ผลการศึกษาเกี่ยวกับเหตุผลการตัดสินใจการเดินทางมาทองเท่ียวนครวัด นครธม  
พบวานักทองเท่ียวใหความสําคัญเกี่ยวกับเหตุผลท่ีตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว 3 อันดับ แรกคือ 
นครวัดนครธมมีศิลปวัฒนธรรมท่ีเกาแกนาศึกษา รองลงมา คือ ความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเท่ียวของนครวัด นครธม และกิจการท่ีพักในเสียมราฐมีมาตราฐานและใหบริการดี 
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 สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่นิยมเดินทาง
มาทองเที่ยวนครวัด นครธม จังหวัดเสียมราฐ ประเทศกัมพูชา 

 
ตารางท่ี 26  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความคิดเห็นของนกัทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอการ
ทองเท่ียวนครวัดและนครธม จังหวดัเสียมราฐ  ประเทศกัมพูชา 
 

คาเฉล่ีย 
ปจจัยยอย 

(แปลผล) 
ความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของนครวัด นครธม  
นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยมาก 

4.46 
(มาก) 

ความไดรับความสะดวกในการใหบริการของรัฐ  นักทองเท่ียว 3.48 
(สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยปานกลาง ปานกลาง) 

นครวัด นครธมมีศิลปวัฒนธรรมท่ีเกาแกนาศึกษา  นกัทองเท่ียว 4.43 
(สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยมาก  มาก) 

ความสะดวกในการเขาชมสถานท่ีทองเท่ียว  นักทองเท่ียว 4.43 
(สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยมาก มาก) 

อัตราคาบริการทัวรท่ีเหมาะสม   นักทองเที่ยว 3.47 
(สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยปานกลาง  ปานกลาง) 

ความสะดวกในการใหบริการของบริษัททองเท่ียว นักทองเท่ียว 3.47 
(สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยปานกลาง  ปานกลาง) 

ความสะดวกในการเดินทางและการใหบริการของยานพาหนะ  นักทองเท่ียวสวน
ใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยปานกลาง  

3.48 
(ปานกลาง) 

ความสะดวกการใหบริการดานพิธีการเขาเมือง  นักทองเที่ยว 3.47 
(สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยปานกลาง  ปานกลาง) 

ความสะดวกการใหบริการดานพิธีการศุลกากร  นักทองเที่ยว 3.49 
(สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยปานกลาง  ปานกลาง) 

รานคาในเสียมราฐใหบริการเปนอยางดี  นักทองเท่ียว 3.50 
(สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยมาก  มาก) 

กิจการท่ีพกัในเสียมราฐมีมาตราฐานและใหบริการดี  นกัทองเท่ียว 4.63 
(สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยมากท่ีสุด  มากท่ีสุด) 

ความพอใจอัตราท่ีพักในเสียมราฐ นักทองเที่ยว 3.55 
(สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยมาก  มาก) 
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ตารางท่ี 26 (ตอ) 
 

ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความพอใจอัตราคาใชจายในการบริโภคในเสียมราฐ  นักทองเท่ียว 3.48 
(สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยปานกลาง มาก) 

ความพอใจในการสงแสริมไป 5 คน แถม 1 คน  นักทองเที่ยว 4.38 
(สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยมาก มาก) 

ความพอใจอัตราคาใชจายในราคาของท่ีระลึก  นักทองเท่ียว 3.63 
(สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยมาก มาก) 

คาเฉล่ียรวม (มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง  
                   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด 

 
 สรุปโดยภาพรวมของความคิดเห็นที่มีตอการทองเท่ียวนครวัด นครธม  พบวา
นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
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              จากการวิเคราะห พบวานักทองเท่ียวไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับนครวัด นครธม เปนท่ี
ทองเท่ียวท่ีมีอารยธรรมเกาแกและเปนมรดกโลก นักทองเท่ียวไดมีการศึกษาแหลงทองเท่ียวจาก
แหลงขอมูลตางๆกอนท่ีตัดสินใจมาทองเท่ียวท่ีนครวัด นครธม  สวนนักทองเท่ียวท่ีศึกษาขอมูลมา
เปนอยางดี นักทองเท่ียวยังไปเท่ียวในประเทศใกลเคียงได 
 
 สวนท่ี  3  ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษา พบวา ในภาพรวมของนักทองเท่ียว 
 1.  ควรมีการจัดทําแผนท่ี  ปายช่ือจุดทองเท่ียวใหชัดเจนเพื่อความสะดวกของ
นักทองเท่ียว 
 2.  ควรมีเจาหนาท่ีใหเพียงพอกับนักทองเท่ียวและพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี 
 
5.2  อภิปรายผล 
               จากการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอนครวัด นครธม  
พบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของนครวัด 
นครธม ในระดับเห็นดวยมาก   นครวัด นครธมมีศิลปวัฒนธรรมท่ีเกาแกนาศึกษา  ในระดับเห็นดวย
มากท่ีสุด   กิจการท่ีพักในเสียมราฐมีมาตราฐานและใหบริการดี  ในระดับเห็นดวยมาก 
         สรุปภาพรวมความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอนครวัดนครธม 
จังหวัดเสียมราฐ ประเทศกัมพูชา พบวา นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับการเห็นดวย
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ น้ําฝน  แชมบํารุง (2550) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการ
จัดการการทองเท่ียวเชิงเกษตรของศูนยวิจัยเกษตรหลวงเชียงใหม (ขุนวาง)  
  นอกจากนั้นนักทองเท่ียวสวนใหญยังมีความคิดเห็นวากิจการท่ีพักในเสียมราฐ มี
มาตรฐานและใหบริการดี รวมท้ังบริการอ่ืนๆ อยูในระดับดี ในการศึกษาในคร้ังนี้ ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ ธนชัย  พลอยศุภผล (2547) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกลับมาของ
นักทองเท่ียวเมืองพัทยาของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีกลาวถึงคุณภาพของสินคาและบริการที่เปน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจการกับมาของนักทองเที่ยว และนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตรงกัน
โดยสวนใหญวา นครวัด นครธม มีศิลปวัฒนธรรมท่ีเกาแกนาศึกษา ในระดับมากท่ีสุด ยังสอดคลอง
กับแนวคิดของ ธีรพงษ  ดวงสนิท (2545) ท่ีศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมี
ตอการใหบริการ ของมัคคุเทศในจังหวัดเชียงราย มีแนวความคิดวา นักทองเท่ียวความรูเร่ือง
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ขนบธรรมเนียมประเพณี ซ่ึงชาวตางชาติจะชอบในเร่ืองประวัติศาสตร  ซ่ึง
พบวา  จะเปนประโยชนตอการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดเสียมราฐเปนอยางมาก 
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5.3  ขอคนพบ 
            
  จากการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอการทองเท่ียว
นครวัดและนครธม จังหวัดเสียมราฐ ประเทศกัมพูชา พบวา 
                          ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  พบวา กลุมตัวอยางท้ังเพศชายและเพศหญิง ให
ความสําคัญในความคิดเห็นเร่ือง กิจการท่ีพักในเสียมราฐมีมาตรฐานและใหบริการดี อยูในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่ง 
                         ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  พบวา กลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป มี
ความคิดเห็นในเร่ือง ความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของนครวัด นครธม  มี
ความเห็นดวยอยางยิ่ง  ซ่ึงแตกตางไปจากกลุมผูตอบแบบสอบท่ีมีอายุ 25 ป ไมเกิน 35 ป และอายุ 36 
ป ไมเกิน 45 ป ท่ีมีความคิดเห็นท่ีเหมือนกันคือ เร่ือง กิจการท่ีพักในเสียมราฐมีมาตรฐานและ
ใหบริการดี  ในความคิดเห็นระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 46 ปข้ึนไป มีความ
คิดเห็นวา นครวัดนครธมมีศิลปวัฒนธรรมท่ีท่ีเกาแกนาศึกษา อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
                          ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  พบวา กลุมตัวอยางท่ีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
มีความคิดเห็นในร่ือง  ความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของนครวัด นครธม  มี
ความเห็นดวยอยางยิ่ง  สวนอาชีพลูกจางเอกชนและประกอบอาชีพสวนตัว มีความคิดเห็นท่ี
เหมือนกันในเร่ือง  กิจการท่ีพักในเสียมราฐมีมาตรฐานและใหบริการดี อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  
สวนกลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษาและกลุมเกษียณอายุ มีความคิดเห็นท่ีเหมือนกัน คือ นครวัดนครธม
มีศิลปวัฒนธรรมท่ีท่ีเกาแกนาศึกษา อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
                            ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา กลุมตัวอยางในระดับ
มัธยมศึกษา มีความคิดเห็นในเรือง   ความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของนครวัด 
นครธม  มีความเห็นดวยอยางยิ่ง และ  กลุมตัวอยางในระดับประกาศนียบัตร/อนุปริญญา มีความ
คิดเห็นในเร่ือง นครวัดนครธมมีศิลปวัฒนธรรมท่ีท่ีเกาแกนาศึกษา  อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง สวน
ระดับการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทข้ึนไป มีความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในเร่ือง กิจการท่ีพักใน
เสียมราฐมีมาตรฐานและใหบริการดี  อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง   
                             ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับรายได  พบวา กลุมตัวอยางในระดับรายได 
15,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง ความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของ
นครวัด นครธม  มีความเห็นดวยอยางยิ่ง  สวนกลุมรายได 30,001-50,000 บาท  50,001-70,000 บาท 
และ 70,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในเร่ืองกิจการท่ีพักในเสียมราฐมีมาตรฐานและใหบริการดี  
อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ท้ังสามกลุมตัวอยาง  

 


