
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาในหัวขอเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอนครวัด
นครธม จังหวัดเสียมราฐ ประเทศกัมพูชา ไดนําแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาปรับใชใน
การศึกษา รวมท้ังไดศึกษารายงานการวิจัย  ตลอดจนวรรณกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

ความคิดเห็น (Opinion) ตามรากศัพทพจนานุกรมศัพท ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
(2524) ไดใหความหมายไววา 

1.   ขอพิจารณาเห็นวาเปนจริงจากการใชปญญาความคิดประกอบ ถึงแมไมไดอาศัย
หลักฐานพิสูจนยืนยันไดเสมอไปก็ตาม 

2. ทัศนะหรือประมาณการท่ีเกี่ยวกับปญหาหรือประเด็นหนึ่ง เชน ทัศนะเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของนโยบายวางแผนครอบครัว 

3.  คําแถลงของผูยอมรับนับถือกันวาเปนผูเช่ียวชาญในหัวขอปญหาท่ีมีผูมาขอปรึกษา 
                               

ความคิดเห็น (Opinion) (Gould Kole , 1964) ไดใหคําจํากัดความของความคิดเห็นใน 
Dictionary of the Social Sciences ไว 3 ลักษณะ คือ 

1. ความคิดเห็น คือ การพิจารณาตัดสิน ความเชื่อหรือความเช่ือจากบุคคลอ่ืนในบาง
ประเด็นความเห็นอาจแสดงออกทางคานิยม หรือชนิดของเหตุผล หรือหลักฐานท่ีมีอยู ซ่ึง
ความสําคัญของความเห็นอาจมากนอยตางกันแลวแตบุคคล 

2. ความคิดเห็นที่เปนการแสดงออกอยางแคบและตรงจุด สามารถใหทราบถึงความใน
ใจของบุคคลมากกวาทัศนคติ ดังนั้นเม่ือความเห็นมีความสัมพันธกับลักษณะการเปล่ียนแปลง
ภายนอกและมีความจํากัด มีรากฐานมาจากระบบทัศนคติของแตละบุคคล 

3.  ถาความคิดเห็นเปนส่ิงท่ีมีชีวิต มันสามารถวัดได และไดพัฒนาเคร่ืองมือในการวัด
ข้ึนมา โดยปกติจะมีการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของคนจํานวนมาก ตัวอยางเชน ประชามติเปน
การสุมตัวอยางปญหาท่ีซับซอนและการวัดความคิดเห็น ทัศนคติ เทคนิคการวางแผนและการสราง
แบบสอบถามนํามาใช การเนนการแสดงออกในการวิจัยความคิดเห็น 
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2.2  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

ธีรพงษ  ดวงสนิท (2545) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมี
ตอการใหบริการของมัคคุเทศกในจังหวัดเชียงราย พบวาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
ท่ีเดินทางมาเท่ียวในจังหวัดเชียงราย  ในเร่ืองของการรับรูอยูในระดับดี มัคคุเทศกสามารถบรรยาย
เกี่ยวกับทรัพยากรการทองเท่ียวไดดีไมวาจะเปนเร่ืองของโบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี  วัฒ
ธรรมและสถานท่ีทองเท่ียวตามธรรมชาติ สําหรับในเร่ืองความสามารถอยูในระดับดี โดยเฉพาะ
ความสามารถดานวิชาการ และดานการนําเท่ียว ดานการจัดการ สวนคุณสมบัติของมัคคุเทศกใน
ดานหนาท่ีรับผิดชอบอยูในระดับดี โดยเฉพาะการตรงตอเวลาและความซ่ือสัตยสุจริต ดานบุคลิค
ภาพอยูในระดับดี โดยเฉพาะความเชือม่ันในตนเองและการมีอารมณขัน และดานมนุษยสัมพนัธ อยู
ในระดับดีเชนกัน โดยเฉพาะความเอ้ือเฟอ รูจักอาทรหวงใยผูอ่ืน และมีน้ําใจพรอมท่ีจะชวยเหลือ  
นอกจากนี้ยังพบวาความตองการของนักทองเท่ียวกอนเดินทางมาและความคิดเห็นของนักทองเท่ียว
หลังจากไดรับบริการแลวมีส่ิงท่ีเกินความคาดหวังคือ ความสามรถดานภาษาหนาท่ีและความ
รับผิดชอบในดานการแนะนําในส่ิงท่ีดี และการตรงตอเวลา บุคลิกภาพดานพลานามัยสมบูรณ วาจา
สุภาพออนหวานไพเราะและแตงกายไดเหมาะสมกับกาลเทศะ สวนดานมนุษยสัมพันธ ไดแก การมี
น้ําใจพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือ และส่ิงท่ีนอยกวาความคาดหวังคือ บุคลิกภาพในดานความ
เช่ือม่ันในตนเอง 

ธนชัย พลอยศุภผล (2547) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกลับมาทองเที่ยว
เมืองพัทยาของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
กลับมาทองเท่ียวเมืองพัทยาของชาวตางชาติและประมาณคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธระหวาง
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกลับมาทองเท่ียวเมืองพัทยาของชาวตางชาติ พบวาคุณภาพของสินคาและ
บริการเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจกลับมาทองเท่ียวเมืองพัทยามากท่ีสุด สวนปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกี่ยวกับการขมขืนกระทําชําเราเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการไมกลับมาทองเท่ียวเมือง 
พัทยามากท่ีสุด 

น้ําฝน  แชมบํารุง (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการจัดการ
การทองเท่ียวเชิงเกษตรของศูนยวิจัยเกษตรหลวงเช่ียงใหม (ขุนวาง)  ศึกษาปจจัยดานลักษณะบุคคล 
เศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวท่ีมีความสัมพันธกับการจัดการทองเท่ียวเชิงเกษตรของ
ศูนยวิจัยเกษตรหลวงเชี่ยงใหม (ขุนวาง)    เพื่อศึกษาปญหา และของทองเที่ยวเสนอแนะ ของนัก
ทอง    พบวา การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงเกษตรและประสบการณการ
ทองเท่ียวเชิงเกษตรของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับความคิดเห็นกับระดับ




