
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการคลีนิกชีวรักษ

ของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูชมใน
เขตกรุงเทพมหานครตอรายการคลีนิกชีวรักษของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล ท้ังนี้
เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง   พัฒนารายการคลีนิกชีวรักษของสถานีใหมีประสิทธิภาพเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูชมมากยิ่งข้ึน   
 
สรุปผลการศึกษา 
 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับชมรายการสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 82.90  กลุมอายุท่ี
รับชมรายการมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 37.50 มีจํานวนเทากัน 2  กลุมอายุไดแก กลุมอายุ 31 – 40 ป 
และกลุมอายุ 41 – 50 ป หรือคิดเปนรอยละ 75.00 จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  ประกอบอาชีพ
เปนแมบานคิดเปนรอยละ 36.13  มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 26.10  สวนใหญ
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 59.70  และมีสถานภาพสมรสแลวรอยละ 49.90   โดยรับชม
รายการผานทางเคเบิลทีวีมากท่ีสุดรอยละ 62.94    ซ่ึงรับชมรายการคลีนิกชีวรักษ 1 – 2 คร้ังตอ
สัปดาหมากท่ีสุด รอยละ 41.50  ผูชมรายการสวนใหญจะติดตามรับชมรายการคลีนิกชีวรักษสลับ
กับรายการอื่นๆ คิดเปนรอยละ 42.60  ความถ่ีท่ีผูชมทางบานติดตอมายังรายการนอยกวาเดือนละ
คร้ังรอยละ 55.46 ชองทางในการติดตอรวมแสดงความคิดเห็นผานทางโทรศัพทบานมากท่ีสุด         
รอยละ 51.73  

เหตุผลท่ีผูชมติดตามติดตามรับชมรายการคลีนิกชีวรักษเพราะชอบเน้ือหาสาระของ
รายการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.22 โดยสวนใหญมีความคิดเห็นตอวันและเวลาท่ีออกอากาศของ
รายการวามีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 66.90 สําหรับกลุมท่ีมีความเห็นวาวันและเวลาท่ี
ออกอากาศของรายการไมเหมาะสมโดยใหความเห็นวา  รายการควรออกอากาศชวงกลางวัน              
(9.00 –16.30 น.) มากท่ีสุดรอยละ 34.75   และควรออกอากาศในวันเสาร – อาทิตยรอยละ 71.19  
ดานความเหมาะสมของระยะเวลาการนําเสนอรายการ  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความคิดเห็น
วาเหมาะสม รอยละ 93.60  สําหรับกลุมท่ีมีความเห็นวาระยะเวลาการนําเสนอรายการไมเหมาะสม  
มีความเห็นวาควรมีระยะเวลาการนําเสนอรายการนาน 1 ช่ัวโมงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.52  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจเขารวมกิจกรรมกับทางรายการคิดเปนรอยละ 65.30 
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ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ  ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคประกอบรายการดานตางๆ โดยมีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย
เรียงลําดับ ดังนี้ ในระดับเห็นดวยมาก ตอองคประกอบรายการท้ังหมด 5 ดาน ไดแก ดานการ
สัมภาษณ (คาเฉล่ียรวม 4.04) ดานเน้ือหาสาระ (คาเฉล่ียรวม 3.93) ดานผูดําเนินรายการ (คาเฉล่ีย
รวม 3.78) ดานรูปแบบรายการ (คาเฉล่ียรวม 3.71) ดานการมีสวนรวม (คาเฉล่ียรวม 3.58) และใน
ระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก ดานคุณภาพทางเทคนิค (คาเฉล่ียรวม 3.36)   

- ดานการสัมภาษณ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานการสัมภาษณ โดยเรียงลําดับตามระดับ

คาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากกับทุกประเด็น ไดแก  การสนทนาใหประเด็นท่ีเปน
ประโยชน (คาเฉล่ีย 4.13)  ผูรวมรายการ/วิทยากรสามารถใหขอมูลความรูเกี่ยวกับประเด็นท่ี
สอบถามอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.09) และเนื้อหาครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทยทางเลือก 
(คาเฉล่ีย 3.91)   

- ดานเนื้อหาสาระ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานเนื้อหาสาระของรายการ ประเด็นท่ีผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยเรียงลําดับตามระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากทุก
ประเด็นไดแก เนื้อหาสาระเปนประโยชนตอผูชม (คาเฉล่ีย 4.14)  เนื้อหาสาระรายการมีความ
ทันสมัยและตรงกับความตองการของผูชม(คาเฉล่ีย 3.89)  และเนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดาน
ศาสตรการแพทยทางเลือก(คาเฉล่ีย 3.78) 

- ดานผูดําเนินรายการ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานผูดําเนินรายการ โดยเรียงลําดับตามระดับ

คาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากทุกประเด็น ไดแก ผูดําเนินรายการมีความเปนกันเองกับ
ผูชม (คาเฉล่ีย 4.04) ผูดําเนินรายการมีบุคลิกภาพท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.85) ผูดําเนินรายการใชภาษาในการ
ส่ือความไดอยางถูกตองและเขาใจงาย(คาเฉลี่ย 3.81)   ผูดําเนินรายการมีการสรุปประเด็นไดอยาง
ถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.67)  และผูดําเนินรายการมีความรูเร่ืองสุขภาพและศาสตรการแพทยทางเลือก 
(คาเฉล่ีย 3.52) 

- ดานรูปแบบรายการ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานรูปแบบรายการ   ประเด็นท่ีผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก โดยเรียงลําดับตามระดับคาเฉล่ีย  ไดแก รูปแบบ
รายการสัมภาษณและตอบปญหาเกี่ยวกับสุขภาพมีความเหมาะสมกับผูชม(คาเฉล่ีย 3.88) รูปแบบ
การนําเสนอรายการมีความหลากหลายและนาสนใจ(คาเฉล่ีย 3.75)  และรูปแบบรายการอินเตอร
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แอคทีฟชวยเพิ่มความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน (คาเฉล่ีย 3.73)  และประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟสามารถดึงดูดให
ผูชมติดตามรายการอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.47)  

- ดานการมีสวนรวม 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานการมีสวนรวม โดยเรียงลําดับตามระดับ

คาเฉล่ียความคิดเห็น เปนดังนี้  ในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  ผูชมติดตอไปยังรายการและไดรับการ
ตอบสนองทันที(คาเฉล่ีย 3.75)  ชองทางท่ีใหผูชมมีสวนรวมในรายการมีความเหมาะสมเพียงพอตอ
ความตองการ (คาเฉล่ีย 3.73)  การแสดงความคิดเห็น/การสอบถามขอมูลผานรายการมีความสะดวก
(คาเฉล่ีย 3.69) การมีสวนรวมในรายการเปนเร่ืองคุมคา (คาเฉล่ีย 3.60)    และการมีสวนรวมของ
ผูชมรายการควรกระทําไดตลอดท้ังรายการ (คาเฉล่ีย 3.55)  และประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก การสนทนาทางโทรศัพทระหวางผูชมกับรายการมี
ความชัดเจน ปราศจากเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.45)  และเทคโนโลยีท่ีใชรองรับการส่ือสารจากผูชม
มีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.29)   

- ดานคุณภาพเทคนิค 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานคุณภาพเทคนิค โดยมีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็น ในระดับเห็นดวยมาก คือ ภาพและเสียงมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.51)  และประเด็นท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ คุณภาพการแพรภาพสัญญาณ (คาเฉล่ีย 
3.22)    

 
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานการปรับปรุงรายการ เม่ือจําแนกตาม

องคประกอบรายการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาเหมาะสมดีแลว โดยเรียงตามจํานวน
ท่ีผูตอบแบบสอบถาม คือ  ดานเนื้อหาสาระ มีความเหมาะสมมากท่ีสุดรอยละ62.50 รองลงมาคือ 
ดานผูดําเนินรายการ คิดเปนรอยละ61.60    ดานรูปแบบรายการ คิดเปนรอยละ 53.20 ตามลําดับ   
สําหรับองคประกอบรายการท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาควรปรับปรุง โดยเรียงตามจํานวน
ท่ีผูตอบแบบสอบถาม คือ ดานคุณภาพทางเทคนิค ควรปรับปรุงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 20.20   
รองลงมา คือ ดานการมีสวนรวมของผูชม คิดเปนรอยละ 18.50   ดานชวงเวลาท่ีออกอากาศ คิดเปน
รอยละ15.10 ตามลําดับ 
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ความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอรายการคลีนิกชีวรักษของ
สถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน  อายุ  เพศ เปนดังนี้ 

- จําแนกตามรายไดตอเดือน 
กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท เปนกลุมผูตอบแบบสอบท่ีมีจํานวน

มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 56.30  โดยมีความคิดเห็นตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ เรียงลําดับ
คะแนนโดยรวมเฉล่ีย เปนดังนี้ ในระดับเห็นดวยมาก  ไดแก ดานการสัมภาษณ (คาเฉล่ีย 4.12)  ดาน
เนื้อหาสาระ(คาเฉล่ีย 4.02)    ดานผูดําเนินรายการ(คาเฉล่ีย 3.87)   ดานการมีสวนรวม(คาเฉล่ีย 3.80)  
ดานรูปแบบรายการ(คาเฉล่ีย 3.74)    และในระดับเห็นดวยปานกลางตอดานคุณภาพทางเทคนิค 
(คาเฉล่ีย 3.42)   

กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท มีจํานวนรอยละ 28.29 จากผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด ซ่ึงมีความคิดเห็นตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ เรียงลําดับคะแนน
โดยรวมเฉล่ียเปนดังนี้ ในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดานการสัมภาษณ (คาเฉล่ีย 3.90) ดานเนื้อหา
สาระ(คาเฉล่ีย 3.80)   ดานรูปแบบรายการ(คาเฉล่ีย 3.77)  ดานผูดําเนินรายการ (คาเฉล่ีย 3.71)    
และในระดับเห็นดวยปานกลางตอดานคุณภาพทางเทคนิค (คาเฉล่ีย 3.30)  ดานการมีสวนรวม
(คาเฉล่ีย 3.27)   

กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต้ังแต 30,001 บาท ข้ึนไป มีจํานวนรอยละ 15.41 จาก
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ซ่ึงมีความคิดเห็นตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ เรียงลําดับ
คะแนนโดยรวมเฉล่ีย เปนดังนี้ ในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดานการสัมภาษณ (คาเฉล่ีย 4.01) ดาน
เนื้อหาสาระ(คาเฉล่ีย 3.89)   ดานผูดําเนินรายการ (คาเฉล่ีย 3.59)    และในระดับเห็นดวยปานกลาง
ตอดานรูปแบบรายการ(คาเฉลี่ย 3.48)  ดานการมีสวนรวม (คาเฉลี่ย 3.33)  ดานคุณภาพทางเทคนิค 
(คาเฉล่ีย 3.28)   

การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ของระดับคะแนนความคิดเห็น
ของผูชมท่ีมีตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ  พบวา ผูชมท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน
จะมีความคิดเห็นตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษแตกตางกัน โดยองคประกอบรายการท่ีมี
ความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ไดแก   ดานรูปแบบรายการ ดานเนื้อหาสาระรายการ ดานผู
ดําเนินรายการ   ดานการสัมภาษณ   และดานการมีสวนรวม และการเปรียบเทียบเชิงซอน(Multiple 
Comparison) ของระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษท่ีมี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ  โดยวิธี LSD (Least significant different) และวิธี Dunnett’s T3          
ในกรณีท่ีขอมูลมีการกระจายไมปกติ   พบวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท เปนกลุม
ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในกลุมใหคะแนนสูงตอองคประกอบรายการทุกดาน  สําหรับกลุม
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รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นอยูในกลุมท่ีใหคะแนนตํ่าในทุก
องคประกอบ ยกเวนดานรูปแบบรายการท่ีมีคะแนนอยูในกลุมท่ีใหคะแนนสูง  และกลุมรายได
เฉล่ียตอเดือนต้ังแต 30,001 บาท ข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในกลุมที่มีคะแนนต่ําตอ
องคประกอบรายการ ดานรูปแบบรายการ  ดานผูดําเนินรายการ และดานการมีสวนรวมในรายการ   

- จําแนกตามอายุ 
กลุมท่ีมีอายุ 21 – 30 ป มีความคิดเห็นตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ เรียงลําดับ

คะแนนโดยรวมเฉล่ีย เปนดังนี้ ในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดานเนื้อหาสาระ(คาเฉล่ีย 4.29)             
ดานการสัมภาษณ (คาเฉล่ีย 4.13)  ดานผูดําเนินรายการ(คาเฉล่ีย 3.99)  ดานรูปแบบรายการ(คาเฉล่ีย 
3.81)   และในระดับเห็นดวยปานกลางตอดานการมีสวนรวม(คาเฉล่ีย 3.45)  ดานคุณภาพทาง
เทคนิค (คาเฉล่ีย 3.40)   

กลุมท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความคิดเห็นตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ เรียงลําดับ
คะแนนโดยรวมเฉล่ีย เปนดังนี้ ในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดานการสัมภาษณ (คาเฉลี่ย 4.05)    
ดานเนื้อหาสาระ(คาเฉล่ีย 3.97)  ดานรูปแบบรายการ(คาเฉล่ีย 3.76)  ดานการมีสวนรวม(คาเฉล่ีย 
3.62)  ดานผูดําเนินรายการ(คาเฉล่ีย 3.61)  และในระดับเห็นดวยปานกลางตอดานคุณภาพทาง
เทคนิค (คาเฉล่ีย 3.38)   

กลุมท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความคิดเห็นตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ เรียงลําดับ
คะแนนโดยรวมเฉล่ีย เปนดังนี้ ในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดานการสัมภาษณ (คาเฉลี่ย 4.05)    
ดานผูดําเนินรายการ(คาเฉล่ีย 3.86)  ดานเน้ือหาสาระ(คาเฉล่ีย 3.81) และมีองคประกอบรายการท่ีมี
ระดับคะแนนความคิดเห็นเทากัน 2 ดาน คือ ดานรูปแบบรายการและดานการมีสวนรวม (คาเฉล่ีย 
3.60)  และในระดับเห็นดวยปานกลางตอดานคุณภาพทางเทคนิค (คาเฉล่ีย 3.32)   

กลุมท่ีมีอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ 
เรียงลําดับคะแนนโดยรวมเฉลี่ย เปนดังนี้ ในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดานการสัมภาษณ (คาเฉล่ีย 
3.77)   ดานผูดําเนินรายการ(คาเฉล่ีย 3.74)  ดานรูปแบบรายการ(คาเฉล่ีย 3.73)  ดานเนื้อหาสาระ
(คาเฉล่ีย 3.56)  ดานการมีสวนรวม(คาเฉล่ีย 3.55)  และในระดับเห็นดวยปานกลางตอดานคุณภาพ
ทางเทคนิค (คาเฉล่ีย 3.40)   

การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ของระดับคะแนนความคิดเห็น
ของผูชมท่ีมีตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ พบวา ผูชมท่ีมี อายุ แตกตางกันจะมีความคิดเห็น
ตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษแตกตางกัน โดยองคประกอบรายการท่ีมีความเห็นแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญไดแก  ดานเน้ือหาสาระรายการ  ดานผูดําเนินรายการ และดานการสัมภาษณ  
และการเปรียบเทียบเชิงซอน(Multiple Comparison) ของระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอ
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องคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ  โดยวิธี LSD (Least 
significant different) และวิธี Dunnett’s T3 ในกรณีท่ีขอมูลมีการกระจายไมปกติ พบวา  กลุมอายุ 
21 – 30 ป  เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียตอองคประกอบรายการอยูในกลุมให
คะแนนสูงตอองคประกอบรายการทุกดาน  สําหรับกลุมอายุ 31 – 40 ป  ดานการสัมภาษณอยูใน
กลุมท่ีใหคะแนนสูง  ดานเนื้อหาสาระรายการใหคะแนนความคิดเห็นอยูในกลุมปานกลาง และดาน
ผูดําเนินรายการใหคะแนนความคิดเห็นอยูในกลุมตํ่าสุด  สําหรับกลุมอายุ 41 – 50 ป  พบวา ดาน
เนื้อหาสาระรายการมีระดับคะแนนอยูท้ัง 2 กลุมคือ อยูในกลุมท่ีใหคะแนนความคิดเห็นปานกลาง
และตํ่า ดานผูดําเนินรายการมีระดับคะแนนอยูท้ัง 2 กลุมคือ กลุมท่ีมีระดับคะแนนปานกลางและใน
กลุมคะแนนสูง   ดานการสัมภาษณอยูในกลุมท่ีใหคะแนนสูง  และกลุมอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไป พบวา 
เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียตอองคประกอบรายการทุกดานตํ่ากวากลุมชวงอายุ
อ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญ 

- จําแนกตามเพศ 
เพศชาย มีความคิดเห็นตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ เรียงลําดับคะแนน

โดยรวมเฉล่ีย เปนดังนี้ ในระดับเห็นดวยมาก  ซ่ึงมีองคประกอบรายการท่ีมีระดับคะแนนความ
คิดเห็นเทากัน 2 ดาน คือ ดานการสัมภาษณ และดานเนื้อหาสาระ(คาเฉล่ีย 4.24)  ดานผูดําเนิน
รายการ(คาเฉล่ีย 3.84)  ดานรูปแบบรายการ(คาเฉล่ีย 3.83)   ดานการมีสวนรวม(คาเฉล่ีย 3.77)  และ
ในระดับเห็นดวยปานกลางตอดานคุณภาพทางเทคนิค (คาเฉล่ีย 3.36)   

เพศหญิง มีความคิดเห็นตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ เรียงลําดับคะแนน
โดยรวมเฉล่ีย เปนดังนี้ ในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดานการสัมภาษณ(คาเฉล่ีย 4.00)  ดานเนื้อหา
สาระ(คาเฉล่ีย 3.88)  ดานผูดําเนินรายการ(คาเฉล่ีย 3.77)  ดานรูปแบบรายการ(คาเฉล่ีย 3.68)            
ดานการมีสวนรวม(คาเฉล่ีย 3.54)  และในระดับเห็นดวยปานกลางตอดานคุณภาพทางเทคนิค 
(คาเฉล่ีย 3.36) 

การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ของระดับคะแนนความคิดเห็น
ของผูชมท่ีมีตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ พบวา ผูชมท่ีมี เพศ แตกตางกันจะมีความคิดเห็น
ตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษแตกตางกัน โดยองคประกอบรายการท่ีมีความเห็นแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญไดแก ดานรูปแบบรายการ  ดานเน้ือหาสาระรายการ ดานการสัมภาษณ  และ
ดานการมีสวนรวม จากผลการวิเคราะหพบวา เพศชายมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียสูงกวาเพศ
หญิงตอองคประกอบรายการทุกดาน 
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การวิเคราะหกลุมผูชมรายการคลีนิกชีวรักษอาศัยขอมูลจากความถ่ีในการรับชม
รายการและความถ่ีการมีสวนรวมในรายการของผูตอบแบบสอบถาม สามารถจําแนกคุณลักษณะ
ของกลุมผูชมรายการไดเปนดังนี้   

กลุมผูชมรายการหลัก คือ กลุมผูชมท่ีรับชมรายการเปนประจําทุกวันหรือ 3 – 4 วันตอ
สัปดาห และเปนกลุมผูชมท่ีมีความกระตือรือรนเขามามีสวนรวมกับรายการมากท่ีสุด คือ กลุมผูชม
เพศหญิง ชวงอายุ 31 – 40 ป รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาทประกอบอาชีพอิสระ/แมบาน 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี พบวา กลุมผูชมหลักรายการมีความคิดเห็นตอองคประกอบรายการ
คลีนิกชีวรักษในระดับเห็นดวยมากตอดานตางๆ ดังนี้  ดานรูปแบบรายการ  ดานเนื้อหาสาระ
รายการ ดานผูดําเนินรายการ  ดานการสัมภาษณ  และดานการมีสวนรวม  สําหรับดานคุณภาพทาง
เทคนิคกลุมผูชมหลักมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษา พบวา ผูชมรายการคลีนิกชีวรักษมีความคิดเห็นตอองคประกอบของ
รายการอยูในระดับเห็นดวยมากถึง 5 ดานไดแก  ดานการสัมภาษณ ดานเนื้อหาสาระ ดานผูดําเนิน
รายการ ดานรูปแบบรายการ และดานการมีสวนรวม ท้ังนี้เหตุผลรับชมรายการของกลุมผูชม 
เนื่องจากชอบเน้ือหาสาระรายการ  ชอบรูปแบบรายการ  รวมถึงช่ืนชอบผูดําเนินรายการ                     
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสุภาภรณ  พรหมดีราช (2541) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของผูชมรายการสุขภาพกับการดูแลตนเอง พบวา กลุมตัวอยางชมรายการสุขภาพทางโทรทัศน
เพราะรูปแบบการนําเสนอนาติดตามและเน้ือหา  รวมท้ังจํานวนรายการสุขภาพทางโทรทัศนท่ีมีอยู
ในปจจุบันมีจํานวนท่ีไมเพียงพอกับความตองการ  

จากการทดสอบสมมติฐานลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีตางกันของผูชมมีความ
คิดเห็นตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษแตกตางกัน โดยปจจัยท่ีทําการศึกษาไดแก รายไดตอ
เดือน อายุ และเพศ  โดยผลการศึกษา พบวา ผูชมท่ีมี รายไดตอเดือน อายุ และเพศ ท่ีแตกตางกันมี
ความคิดเห็นตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นของยุพา สุภากุล (2534) ท่ีกลาวถึง ปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีสงผลตอความคิดเห็น
ท่ีแตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ  สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม เปนตน  

นอกจากนี้ผลการศึกษาพบวา ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
ตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษแตกตางกัน ซ่ึงกลุมท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท 
เปนกลุมผูชมหลักของรายการ และเปนกลุมท่ีมีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบรายการคลีนิก             
ชีวรักษอยูในกลุมท่ีใหคะแนนสูงสวนใหญอยูในระดับเห็นดวยมาก  เนื่องจากเปนกลุมท่ีเปดรับชม
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รายการ  และมีสวนรวมกับทางรายการมากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  นภารัตน                 
พฤกษสุราลัย (2548)  ท่ีศึกษาเร่ืองทัศนคติและความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีตอรายการโทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟ  โดยคนพบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 
บาท มีคาเฉล่ียพฤติกรรมการเปดรับชมรายการโทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟสูงกวาระดับ
รายไดอ่ืนๆ รวมถึงประชาชนท่ีมีระดับรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท มีคาเฉล่ียทัศนคติตอรายการ
โทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟสูงกวาระดับรายไดอ่ืนๆ  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ          
สุภาภรณ  พรหมดีราช (2541) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูชมรายการสุขภาพกับการ
ดูแลตนเอง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญท่ีเปดรับชมรายการสุขภาพ เปนกลุมท่ีมีรายไดตอเดือน 
5,001 – 10,000 บาท ซ่ึงถือวาเปนกลุมรายไดระดับตํ่าถึงปานกลาง ในชวงภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 
การตองรับภาระเร่ืองคาใชจายดานการรักษาพยาบาลยอมเปนเร่ืองลําบากสําหรับคนที่มีรายได
ระดับนี้  ดังนั้น การเรียนรูปองกันตนเองยอมจะทําใหชวยประหยัดคาใชจาย  สอดคลองกับแนวคิด
ของยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2534, อางถึงใน นภารัตน  พฤกษสุราลัย, 2548 : 164)   ท่ีกลาววา ส่ือ
โทรทัศนจัดเปนส่ือท่ีใชความพยายามนอย (Low Effort) และทักษะตํ่า (Low Skill)  ดังนั้นผูรับสาร
ท่ีมีการศึกษานอยและรายไดตํ่า  ซ่ึงทักษะการอานนอยและขาดเงินท่ีจะไปหาความบันเทิงท่ีอ่ืน    
จึงมักอาศัยเคร่ืองรับโทรทัศนเปนเคร่ืองชวยใหชีวิตประจําวันร่ืนรมย  และนาสนใจมากข้ึน                       

เม่ือวิเคราะหกลุมผูชมรายการท่ีมีอายุแตกตางกัน พบวา ผูชมแตละกลุมอายุมีความ
คิดเห็นตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษแตกตางกัน โดยกลุมอายุ 21 – 30 ป เปนกลุมท่ีมีระดับ
คะแนนความคิดเห็นตอองคประกอบรายการในระดับเห็นดวยมาก ซ่ึงเปนกลุมท่ีใหคะแนนความ
คิดเห็นสูงกวากลุมอายุอ่ืนๆ  ยกเวนดานการมีสวนรวม  และดานคุณภาพเทคนิคท่ีมีความเห็นใน
ระดับเห็นดวยปานกลาง แตกลุมผูชมรายการหลัก คือ กลุมอายุ 31 – 40 ป โดยมีระดับความคิดเห็น
ตอองคประกอบรายการดานตางๆ ในระดับเห็นดวยมาก และระดับเห็นดวยปานกลางตอดาน
คุณภาพทางเทคนิค  ซ่ึงสอดคลองกับปรมะ สตะเวทิน ( 2539, อางถึงใน นภารัตน  พฤกษสุราลัย, 
2548 : 166) ท่ีกลาววาคนท่ีมีอายุนอยยอมมองโลกในแงดี  ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมากจะมองโลกใน
แงรายมากกวา  และผลการศึกษาของสุภาภรณ  พรหมดีราช (2541) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองความ        
พึงพอใจของผูชมรายการสุขภาพกับการดูแลตนเอง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญท่ีรับชมรายการ
สุขภาพ มีอายุอยูระหวาง  26 – 35 ป   ซ่ึงเปนชวงอายุท่ีอยูในกลุมผูชมหลักของรายการ ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากกลุมชวงอายุดังกลาวอยูในวัยทํางานและมีความสนใจเร่ืองสุขภาพ   

การวิเคราะหกลุมผูชมรายการจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายมีระดับคะแนนความ
คิดเห็นเฉล่ียมากกวาเพศหญิง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกลุมผูชมเพศชายท่ีทําการสอบถามเปนกลุม
ผูสนใจเร่ืองของสุขภาพ  โดยสามารถอธิบายได จากผลงานการวิจัยของ โอกิลวี่ แอนด เมเธอร แอด
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เวอรไทซ่ิง ประเทศไทย (Consumer Insight : Health & Beauty Concerns of Bangkokians, 2548 : 
147-152)  จัดทําข้ึนเม่ือเดือนสิงหาคม 2547 โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังชายและหญิง อายุ
ระหวาง 18-55 ป จํานวน 300 คน ซ่ึงท้ังหมดอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร  มีระดับรายไดตอ
ครัวเรือน 25,000 บาทตอเดือนข้ึนไป ซ่ึงถือวาเปนกลุมผูบริโภคระดับบี (จากการจัดระดับของทาง

ราชการ) และท้ังหมดเปนคนท่ีใสใจดูแลสุขภาพของตนเองในระดับมากท่ีสุด/คอนขางมาก พบวา 
ในปจจุบันผูชายหันมาใสใจเร่ืองสุขภาพและหันมาดูแลตัวเองมากข้ึน ซ่ึงสวนใหญจะเสียคาใชจาย
กับการออกกําลังกาย  รวมถึงคาใชจายในการตรวจสุขภาพประจําปท่ีมีจํานวนใกลเคียงกับเพศหญิง  
แตท้ังนี้กลุมผูชมรายการหลัก คือ เพศหญิง โดยเพศหญิงเปดรับชมรายการและมีสวนรวมกับ
รายการบอยคร้ังกวาเพศชาย  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนภารัตน  พฤกษสุราลัย (2548) ท่ีพบวา 
เพศหญิงมีคาเฉล่ียพฤติกรรมการเปดรับชมรายการโทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟสูงกวาเพศชาย
เล็กนอย  และสอดคลองกับยุพา สุภากุล (2534) ท่ีกลาวไววา เพศหญิงมีแนวโนมและความตองการ
สงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย 

เม่ือวิเคราะหกลุมผูชมรายการหลัก คือ เพศหญิง  อายุระหวาง 31 – 40 ป รายไดเฉล่ีย
ตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท ประกอบอาชีพอิสระ/แมบาน ระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยกลุมผูชม
รายการหลักมีความคิดเห็นตอองคประกอบรายการตางๆ ในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดานรูปแบบ
รายการ ดานเนื้อหาสาระ  ดานการสัมภาษณ  ดานผูดําเนินรายการ ดานการมีสวนรวม   ในระดับ
เห็นดวยปานกลาง ไดแก ดานคุณภาพทางเทคนิค  ซ่ึงตรงกับกลุมเปาหมายของรายการท่ีต้ังไว คือ 
กลุมผูชมท่ีมีอายุระหวาง 25 – 50 ป   เพศชายและหญิงท่ีใสใจสุขภาพ  แมวาการวิเคราะหกลุมผูชม
รายการ พบวา เพศหญิงเปนกลุมท่ีรับชมรายการมากกวาเพศชาย  แตเม่ือเปรียบคะแนนความ
คิดเห็นเพศชายกลับมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียสูงกวาเพศหญิง ซ่ึงแสดงถึงรายการสามารถ
ตอบสนองกับกลุมผูชมเพศชายท่ีใสใจในสุขภาพดวยเชนกัน แตเม่ือพิจารณาถึงระดับรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนของกลุมเปาหมายรายการ คือ กลุมท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001 – 30,000 บาท 
เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีกําลังซ้ือ  และสามารถเขารวมกิจกรรมตางๆ กับทางรายการได  แตกลุมนี้มี
ความคิดเห็นท่ีแตกตางกับกลุมผูชมรายการหลักในองคประกอบรายการดานการมีสวนรวม โดยมี
ความเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง  ซ่ึงประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ เทคโนโลยีท่ีใชรองรับ
การส่ือสารจากผูชมมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.90) 
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ขอคนพบ 
1. ความคิดเห็นของผูชมรายการตอองคประกอบรายการอยูในระดับเห็นดวยมากทุก

ดาน โดยดานการสัมภาษณผูชมใหคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียรวมสูงท่ีสุด คือ 4.04 ในระดับเหน็ดวย
มาก แตดานคุณภาพทางเทคนิคท่ีมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียรวม 3.36 

2. ผูชมรายการหลักของรายการคลีนิกชีวรักษ คือ เพศหญิง อายุ 31 – 40 ป ประกอบ
อาชีพอิสระ/ แมบาน ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท การศึกษาระดับปริญญาตรี  

3. ผูชมรายการสวนใหญรับชมรายการทางเคเบิลทองถ่ินรอยละ 70.87  โดยรับชม
รายการ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาหมากท่ีสุด รอยละ 41.50 ซ่ึงสวนมากติดตามรับรายการสลับกับรายการ
อ่ืนๆ รอยละ 42.60  มีสวนรวมแสดงความคิดเห็นนอยกวาเดือนละคร้ัง รอยละ 55.46 โดยชองทาง
ในการรวมแสดงความคิดเห็นมายังรายการจะใชโทรศัพทบานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.73 และ
สนใจเขารวมกิจกรรมกับทางรายการมากถึง รอยละ 65.30 

4. ผูชมติดตามรับชมรายการเน่ืองจากชอบเนื้อหาสาระรายการมากท่ีสุด รอยละ 30.22  
สําหรับองคประกอบรายการท่ีเหมาะสมดีแลว คือ ดานเนื้อหาสาระ มากท่ีสุดรอยละ 62.50 และ 
ดานคุณภาพเทคนิคควรปรับปรุงมากท่ีสุด รอยละ 20.20  

5. ชวงเวลาออกอากาศควรออกอากาศมีความเหมาะสมแลว คือ ชวงเวลากลางวัน 
(9.00 – 16.30 น.) มากท่ีสุด รอยละ 66.90 และมีผูชมบางสวนท่ีไมเห็นดวยกับวันออกอากาศของ
รายการ ซ่ึงมีความเห็นวารายการควรออกอากาศในวันเสาร – อาทิตยมากท่ีสุด 

6. การวิเคราะหกลุมผูชมรายการหลัก คือ กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา              
15,001 บาท  ซ่ึงมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในกลุมใหคะแนนสูงตอองคประกอบรายการทุก
ดาน  ซ่ึงอยูในกลุมอายุ 31 – 40 ป  มีความเห็นตอดานผูดําเนินรายการใหคะแนนความคิดเห็นอยูใน
กลุมตํ่าสุด  ในประเด็นผูดําเนินรายการมีความรูเร่ืองสุขภาพและศาสตรการแพทยทางเลือก 
(คาเฉล่ีย 3.40)  และเพศหญิงมีระดับคะแนนความคิดเห็นตอองคประกอบของรายการคลีนิกชีวรักษ
ตํ่ากวาเพศชาย 
 
ขอเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้  ผูศึกษามีความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีจะนําขอมูลไปใชใน
การกําหนดกลยุทธทางการตลาด  รวมท้ังใชในการปรับปรุงรายการ  แกไของคประกอบดานตางๆ   
และพัฒนารายการรายการคลีนิกชีวรักษ  เพื่อตอบสนองความตองการของผูชมมากยิ่งข้ึน และเพิ่ม
ขีดความสามารถทางการแขงขันของบริษัทไดอีกชองทางหนึ่ง 
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1. ดานรูปแบบรายการท่ีมีการสัมภาษณและตอบปญหาเกี่ยวกับสุขภาพมีความ
เหมาะสมดีแลว และควรพัฒนารูปแบบรายการใหมีความทันสมัย แปลกใหมนาสนใจมากยิ่งข้ึน  

2. ดานเนื้อหาสาระควรนําเสนอเนื้อหาทางดานศาสตรการแพทยทางเลือก  รวมท้ัง
ความกาวหนาดานวิทยาการทางการแพทยใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน  เพื่อใหผูชมสามารถนําความรู
เกี่ยวกับศาสตรแพทยทางเลือก ดูแลและปองกันโรคภัยไขเจ็บใหไดประโยชนสูงสุด 

3. ดานผูดําเนินรายการ ทางรายการควรปรับภาพลักษณผูดําเนินรายการเพ่ือสรางความ
นาเช่ือถือใหกับผูชมมากยิ่งข้ึน 

4. ดานการมีสวนรวม  ทางรายการควรปรับปรุงเทคโนโลยีท่ีใชรองรับการส่ือสารจาก
ผูชมทางบานใหมากย่ิงข้ึนโดยการเพ่ิมคูสายโทรศัพทของรายการ รวมท้ังประชาสัมพันธชองทาง
การมีสวนรวมกับรายการใหผูชมทางบานรับทราบใหครบถวนทุกชองทางอยางตอเนื่อง  นอกจากนี้
รายการควรทํากิจกรรมกับผูชมทางบาน เชน การเลนเกมสแจกของรางวัลในรายการ เพื่อตอบสนอง
ตอความตองการของกลุมผูชมเปาหมายของรายการใหเขามามีสวนรวมกับรายการมากยิ่งข้ึน 
นอกจากนี้ควรแสดงอัตราคาใชจายของการมีสวนรวมกับทางรายการ เชน การสงขอความแสดง
ความคิดเห็นมายังรายการ 

5. ดานคุณภาพทางเทคนิค ทางรายการควรทําการตรวจสอบอยางเรงดวน   
โดยเฉพาะอยางยิ่งการปรับปรุงในเร่ืองคุณภาพการแพรสัญญาณ  นอกจากนี้ควรทําการตรวจสอบ
ถึงการแพรภาพ  รวมถึงกระแสรับตอบของผูชมท่ีมีตอของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัส            
แชลแนลกับผูประกอบการเคเบิลอยางตอเนื่อง 

6. ทางรายการควรทํากิจกรรมกับกลุมผูชมทางบานอยางตอเนื่อง  โดยนําเนื้อหาสาระ
ของรายการที่ออกอากาศไปแลวมีผูชมสนใจและติดตอมายังรายการมากท่ีสุด  มาขยายผลจัดเปน
กิจกรรมใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม  เพื่อสรางฐานของกลุมผูชมใหกับรายการในระยะยาว 

7. จากการวิจัยคร้ังนี้พบวา เพศชาย มีความคิดเห็นตอรายการคลีนิกชีวรักษโดยรวม
ดีกวาเพศหญิง ท้ังนี้โดยเฉพาะดานเน้ือหาสาระรายการ  และดานการสัมภาษณ ท่ีมีคะแนนความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมากสูงท่ีสุด  ซ่ึงกลุมผูชมเพศชายของรายการ คือ กลุมท่ีใสใจในสุขภาพ  
และมีความสนใจในการดูแลตนเองอยางแทจริง หรือ เมทโทรเซ็กชวล(Metrosexual)  ดังนั้นทาง
รายการควรผลิตรายการสุขภาพที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเพศชายท่ีใสใจในการดูแลสุขภาพตนเองมาก
ยิ่งข้ึน  โดยอาจเพิ่มเนื้อหารายการที่กลุมผูชมนี้สนใจ เชน การออกกําลังกาย  ซ่ึงเปนกลุมผูชมอีก
กลุมหนึ่งท่ีมีจํานวนเพิ่มข้ึนและเปนกลุมท่ีมีกําลังซ้ือสูง   เพื่อตอบสนองตอความตองการของกลุม
ผูชมเพศชายและดึงกลุมผูชมดังกลาวใหเขามามีสวนรวมกับทางรายการมากข้ึน  
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8. สําหรับผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความสนใจผลิตรายการสุขภาพนั้นยังเปนท่ี
ตองการของผูชม จากการศึกษา พบวา รายการสุขภาพควรออกอากาศในชวงเวลากลางวัน              
(9.00 – 16.30 น.)  และจากความคิดเห็นของผูชมบางสวนเห็นวาควรออกอากาศในวันเสาร – 
อาทิตย   ซ่ึงสามารถดึงใหกลุมผูชมท่ีทํางานประจําไดมีโอกาสรับชมรายการสะดวกยิ่งข้ึน ทั้งนี้ควร
ทําการแบงกลุมผูชมรายการ   และทําการศึกษาสํารวจพฤติกรรมการรับชมรายการ  ความตองการ
ของกลุมผูชมเปาหมายรายการ  รวมท้ังควรคํานึงถึงตนทุนในการผลิตรายการเปนสําคัญ 
 
ขอจํากัดในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาถึงความคิดเห็นผูชมรายการคลีนิกชีวรักษตอองคประกอบ
รายการท้ัง 9 ดาน แตทําการเก็บขอมูลโดยมีระดับการวัดขอมูลแตกตางกัน  สําหรับองคประกอบท้ัง 
6 ดาน ไดแก ดานรูปแบบรายการ  ดานเน้ือหาสาระ  ดานผูดําเนินรายการ  ดานการสัมภาษณใน
รายการ  ดานการมีสวนรวมของผูชม  และดานคุณภาพทางเทคนิค ใชวิธีแบบมาตราสวนประเมิน
คา (Likert Scale) ซ่ึงใชมาตรอันตรภาค (Interval Scale) เปนมาตรวัดขอมูล และองคประกอบท่ี
เหลืออีก 3 ดาน ไดแก ความยาวรายการ  ชวงเวลาออกอากาศ  และจํานวนวันท่ีออกอากาศ  ใชมาตร
วัดนามบัญญัติ (Nominal Scale)  ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้จึงสามารถเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
ของผูชมตอองคประกอบรายการไดเพียง 6 ดานเทานั้น   

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

การศึกษาคร้ังนี้ พบวา กลุมผูชมจะรับชมรายการคลีนิกชีวรักษสลับกับรายการอื่น  
และความถ่ีในการรับชมรายการของผูชมสวนใหญ 1 - 2 คร้ังตอสัปดาห  ดังนั้นการศึกษาคร้ังตอไป
ควรทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการรับชมรายการคลีนิกชีวรักษ  เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการชม
รายการท่ีแทจริง  รวมถึงความสนใจดานสุขภาพตางๆ ของกลุมผูชมรายการ  เพื่อนําขอมูลท่ีไดไป
ปรับปรุงรายการและดึงดูดผูชมใหติดตามรับชมรายการเปนประจําตลอดท้ังรายการ  อีกท้ังเพื่อ
กระตุนใหผูชมสนใจเขารวมกิจกรรมกับทางรายการใหมากท่ีสุด   
 


