
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การศึกษาเร่ือง“ความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการคลีนิกชีวรักษของ

สถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล” ผูศึกษาดําเนินการเก็บขอมูลจากประชากรเปาหมาย โดยทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูชมท่ีเคยติดตอมายังรายการจํานวน 357 ราย 
ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหผล ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดตอเดือน โดยแสดงเปนจํานวนและรอยละ 

สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับดานความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีติดตอมายัง
รายการคลีนิกชีวรักษของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล ในองคประกอบรายการดังตอไปนี้  
ดานรูปแบบรายการ  ดานเนื้อหาสาระรายการ ดานผูดําเนินรายการ  ดานการสัมภาษณ  ดานการมีสวน
รวม  และดานคุณภาพทางเทคนิค 

สวนท่ี 3  ความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอรายการคลีนิกชีวรักษของ
สถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล จําแนกตาม รายไดตอเดือน  อายุ  เพศ 

สวนท่ี 4 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) และการเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparison) ของระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอองคประกอบรายการ
คลีนิกชีวรักษ  โดยจําแนกตามเพศ  อายุ และรายไดตอเดือน 

สวนท่ี 5 วิเคราะหกลุมผูชมรายการคลีนิกชีวรักษ โดยใชความถ่ีการรับชมรายการ  และ
ความถ่ีในการมีสวนรวมในรายการมาเปนเกณฑในจัดกลุมผูชมรายการ จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ            
รายไดตอเดือน และระดับการศึกษา 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 61 17.10 
หญิง 296 82.90 

รวม 357 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ เพศหญิง จํานวน 296 คน           
คิดเปนรอยละ 82.90  และเพศชาย จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 17.10 
 

 
ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกกลุมอาย ุ

กลุมอายุ จํานวน รอยละ 

21 – 30 ป 64 17.90 
31 – 40 ป 134 37.50 
41 – 50 ป 134 37.50 
51 – 60 ป 20 5.60 
มากกวา 60 ปข้ึนไป 5 1.50 

รวม 357 100.00 
 

  
จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดเทากัน 2 กลุม คือ กลุม

อายุ 31 – 40 ป และกลุมอายุ 41 – 50 ป จํานวน134 คน คิดเปนรอยละ 37.50  รองลงมาคือ กลุมอายุ 
21 – 30 ป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 17.90   กลุมอายุ 51 – 60 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
5.60 และกลุมอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.40 
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ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 33 9.24 
พนักงานบริษทั / รัฐวิสาหกิจ 99 27.73 

ขาราชการ 23 6.44 
อาจารย / นักวชิาการ 5 1.40 
คาขาย / ประกอบธุรกิจ / อาชีพอิสระ 61 17.09 
แมบาน 129 36.13 
อ่ืนๆ 7 1.97 

รวม 357 100.00 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก อาชีพรับจาง 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ แมบาน จํานวน 129 
คน คิดเปนรอยละ 36.13  รองลงมาคือ พนักงานบริษัท / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 
27.73  คาขาย / ประกอบธุรกิจ / อาชีพอิสระ จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 17.09 นักเรียน/นักศึกษา 
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 9.24  อ่ืนๆ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.97 และอาจารย / นักวิชาการ 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.40 
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ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 20 5.60 
5,000 – 10,000 88 24.60 
10,001 – 15,000 93 26.10 
15,001 – 20,000 44 12.30 
20,001 – 25,000 45 12.60 
25,001 – 30,000 12 3.40 
30,001 – 35,000 28 7.80 
35,001 – 40,000 12 3.40 
มากกวา 40,000 15 4.20 

รวม 357 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ กลุมท่ีมีรายไดตอ

เดือน10,001 – 15,000 จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 26.10 รองลงมาคือ กลุมรายไดตอเดือน 5,000 – 

10,000 จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 24.60  กลุมรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 จํานวน 45 คน คิด
เปนรอยละ 12.60  กลุมรายไดตอเดือน15,001 – 20,000 จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 12.30  กลุม
รายไดตอเดือน 30,001 – 35,000 จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.80 กลุมรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.60  กลุมรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท จํานวน 15 คน คิดเปน
รอยละ 4.20 และกลุมรายไดตอเดือน 35,001 – 40,000 จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.40 
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ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 16 4.50 
มัธยมศึกษา / ปวช. 78 21.80 
อนุปริญญา / ปวส. 25 7.00 
ปริญญาตรี 213 59.70 
สูงกวาปริญญาตรี 25 7.00 

รวม 357 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ กลุมท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 59.70 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา / ปวช.  จํานวน 78 คน คิด
เปนรอยละ 21.80  กลุมท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส.และสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนของ
ผูตอบแบบสอบถามเทากันคือ 25 คน คิดเปนรอยละ7.00 และระดับการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 
16 คน คิดเปนรอยละ 4.50  
 
ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 162 45.38 
สมรส 178 49.86 
หยา, แยกกันอยู, หมาย 17 4.76 

รวม 357 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ สถานภาพสมรส
จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 49.86 รองลงมาคือ โสด จํานวน 162  คน คิดเปนรอยละ 45.38  และ
สถานภาพหยา, แยกกันอยู, หมาย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.76    
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีรับชมรายการคลีนิกชีวรักษผาน 
ชองทางการรับชมตางๆ   
 

ชองทางการรับชม จํานวน รอยละ 

เคเบิลทองถ่ิน 253 62.93 
จานรับสัญญาณดาวเทียมระบบC-Band 105 29.12 
เว็บไซต www.tv.sanook.com 44 7.95 
หมายเหตุ : เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 357 ราย) 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรับชมรายการคลีนิกชีวรักษผานชองทางเคเบิล
ทองถ่ินมากท่ีสุด จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 70.87 รองลงมา คือ จานรับสัญญาณดาวเทียมระบบ       
C-Band จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 29.42 และทางเว็บไซต www.tv.sanook.com  จํานวน 44 คน  
คิดเปนรอยละ 12.33 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับชม
รายการ 

  

ความถ่ีในการรับชม จํานวน รอยละ 

ทุกวันท่ีออกอากาศ 53 14.85 
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 83 23.25 

1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 148 41.46 
1 – 2 คร้ังตอเดือน 73 20.44 

รวม 357 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา  ความถี่ท่ีผูตอบแบบสอบถามรับชมรายการคลีนิกชีวรักษมาก
ท่ีสุด คือ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 41.46  รองลงมา คือ 3 – 4 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 23.25   1 – 2 ครั้งตอเดือน จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 20.44 
และทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 14.85 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการติดตามรับชมรายการ 
 

การติดตามรับชม จํานวน รอยละ 

ติดตามชมต้ังแตตนจนจบรายการ 94 26.30 

ติดตามชมรายการสลับกับรายการอื่นๆ 152 42.60 
ติดตามชมเฉพาะชวงรายการที่นาสนใจ 111 31.10 

รวม 357 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา  การติดตามรับชมรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถาม
มากท่ีสุด คือ ติดตามชมรายการสลับกับรายการอ่ืนๆ จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 42.60 รองลงมา 
คือ ติดตามชมเฉพาะชวงรายการท่ีนาสนใจ จํานวน 111  คน คิดเปนรอยละ 31.10   และติดตามชม
ต้ังแตตนจนจบรายการ จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 26.30 
  



  
23 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรวมแสดง
ความคิดเหน็หรือสอบถามมายังรายการ 
 

ความถ่ีในการรวมแสดงความคิดเห็น จํานวน รอยละ 

ทุกวัน 18 5.04 
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 24 6.70 
1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 31 8.70 

1 – 2 คร้ังตอเดือน 86 24.10 
นอยกวาเดือนละคร้ัง 198 55.46 

รวม 357 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา  ความถ่ีในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการ

คลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนอยกวาเดือนละคร้ัง จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 
55.46  รองลงมาคือ 1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 86  คน คิดเปนรอยละ 24.10    1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.70   3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.70               
และทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 18  คน คิดเปนรอยละ 5.04 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางในการรวมแสดง
ความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการ 
 
ชองทางในการรวมแสดงความคิดเห็น จํานวน รอยละ 

โทรศัพทบาน 209 51.73 
โทรศัพทมือถือ 165 40.84 
เว็บไซต 27 6.68 
จดหมาย 3 0.75 

รวม 404 100.00 
หมายเหตุ : เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 357 ราย) 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา  ชองทางในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายัง
รายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ โทรศัพทบาน จํานวน 209 คน คิดเปน
รอยละ 51.73 รองลงมาคือ โทรศัพทมือถือ จํานวน 165  คน คิดเปนรอยละ 40.84  เว็บไซต จํานวน 
27 คน คิดเปนรอยละ 6.68   และจดหมาย จํานวน 3  คน คิดเปนรอยละ 0.75 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
25 

สวนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการคลีนิกชีวรักษของ
สถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลการรับชม 
 

เหตุผลท่ีติดตามรับชม จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

ชอบเนื้อหาสาระรายการ 272 30.22 1 
ชอบรูปแบบรายการ 183 20.33 2 
ชอบผูดําเนินรายการ 163 18.11 3 

เปดโอกาสใหผูชมมีสวนรวมในรายการ 140 15.56 4 
เวลาสะดวกตอการรับชม 110 12.22 5 
ภาพและเสียงมีความคมชัด 27 3.00 6 
ความยาวรายการมีความเหมาะสม 5 0.56 7 
หมายเหตุ : เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 357 ราย) 
  

จากตารางท่ี 4.12 พบวา เหตุผลท่ีรับชมรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถาม
มากท่ีสุด คือ ชอบเนื้อหาสาระรายการ จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 30.22 รองลงมาคือ ชอบ
รูปแบบรายการ จํานวน 183  คน คิดเปนรอยละ 20.33  ชอบผูดําเนินรายการ จํานวน 163 คน คิดเปน
รอยละ 18.11    การเปดโอกาสใหผูชมมีสวนรวมในรายการ จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 15.56  
เวลาสะดวกในการรับชม จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 12.22   ภาพและเสียงมีความคมชัด จํานวน 
27 คน คิดเปนรอยละ 3.00  และความยาวรายการมีความเหมาะสม จํานวน 5  คน คิดเปนรอยละ 0.56 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเหมาะสมของวัน
และเวลาที่ออกอากาศ 
 

ความเหมาะสมของวันและเวลาท่ี
ออกอากาศ 

จํานวน รอยละ 

เหมาะสม 239 66.90 
ไมเหมาะสม 118 33.10 

รวม 357 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวาวันและเวลาท่ี
ออกอากาศของรายการคลีนิกชีวรักษมีความเหมาะสม จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 66.90 และมี
ความเห็นวาวันและเวลาที่ออกอากาศของรายการคลีนิกชีวรักษไมเหมาะสม จํานวน 118 คนคิดเปน
รอยละ 33.10 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เห็นวาชวงเวลาออกอากาศรายการ
ไมเหมาะสม  และควรปรับเปล่ียนเวลาท่ีควรออกอากาศ 
  

ชวงเวลาท่ีควรออกอากาศ จํานวน รอยละ 

ชวงเวลาเชาตรู (7.00 – 9.00 น.)  27 22.88 
ชวงกลางวนั(9.00 – 16.30 น.) 41 34.75 
ชวงเยน็ (16.30 – 18.00 น.) 36 30.50 

ชวงหวัคํ่า (18.30 – 19.30 น.) 5 4.24 
ชวงเวลาสําหรับรายการทองถ่ิน(19.30 – 20.00 น.) 2 1.69 
ชวงเวลาดเีดน(20.00 – 23.00 น.) 7 5.94 
ชวงดึก (23.00 – 02.00 น.) 0 0 

รวม 118 100.00 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวารายการคลีนิกชีวรักษออกอากาศในวันและเวลาไม
เหมาะสม  จํานวน 118 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.14  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นวาวันและเวลาท่ีออกอากาศ
ของรายการคลีนิกชีวรักษไมเหมาะสม   โดยชวงเวลาออกอากาศท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกมากท่ีสุด 
คือ ชวงกลางวัน(9.00 – 16.30 น.) จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 34.75   รองลงมาคือ ชวงเย็น (16.30 
– 18.00 น.) จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 30.50  ชวงเวลาเชาตรู (7.00 – 9.00 น.) จํานวน 27 คน คิด
เปนรอยละ 22.88   ชวงเวลาดีเดน(20.00 – 23.00 น.) จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.94   ชวงหัวคํ่า 
(18.30 – 19.30 น.) จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.24  และชวงเวลาสําหรับรายการทองถ่ิน(19.30 – 
20.00 น.) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.69 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวาวันท่ีออกอากาศรายการไม
เหมาะสม  และควรปรับเปล่ียนวันท่ีควรออกอากาศ 
 

วันท่ีควรออกอากาศ จํานวน รอยละ 

วันจนัทร – วนัอาทิตย 7 5.93 
วันจนัทร – วนัศุกร 27 22.88 

วันเสาร - วันอาทิตย 84 71.19 
รวม 118 100.00 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวารายการคลีนิกชีวรักษออกอากาศในวันและเวลาไม
เหมาะสม  จํานวน 118 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.15  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นวาวันและเวลาท่ีออกอากาศ
ของรายการคลีนิกชีวรักษไมเหมาะสม   โดยวันท่ีควรออกอากาศซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เห็นวาควรออกอากาศ คือ วันเสาร – วันอาทิตย จํานวน 84  คน คิดเปนรอยละ 71.19  รองลงมาคือ 
วันจันทร –  วันศุกรจํานวน 27  คน คิดเปนรอยละ 22.88  และวันจันทร – วันอาทิตย จํานวน 7 คน คิด
เปนรอยละ 5.93 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเหมาะสมของ
ระยะเวลาการนําเสนอรายการ 
 

ความเหมาะสมของระยะเวลาการ
นําเสนอ 

จํานวน รอยละ 

เหมาะสม 334 93.60 
ไมเหมาะสม 23 6.40 

รวม 357 100.00 
  
 

จากตารางท่ี 4.16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวาระยะเวลาการ
นําเสนอของรายการคลีนิกชีวรักษมีความเหมาะสม จํานวน 334 คน คิดเปนรอยละ 93.60 และมี
ความเห็นวาระยะการนําเสนอของรายการคลีนิกชีวรักษไมเหมาะสม จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ
6.40 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวาระยะเวลาการนําเสนอรายการ
ไมเหมาะสม  และควรปรับเปล่ียนระยะเวลาการนําเสนอ 
  

ระยะเวลาการนําเสนอ จํานวน รอยละ 

30 นาที 4 17.39 
45 นาที 6 26.09 

1 ช่ัวโมง 13 56.52 
1 ช่ัวโมง 30 นาที 0 0 
2 ช่ัวโมง 0 0 

รวม 23 100.00 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวารายการคลีนิกชีวรักษมีระยะเวลาการนําเสนอท่ีไม
เหมาะสม  จํานวน 23 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความเหน็วาระยะเวลาการนําเสนอของ
รายการคลีนิกชีวรักษไมเหมาะสม   โดยระยะเวลาการนําเสนอซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเหน็
วาเหมาะสมคือ 1 ช่ัวโมง จํานวน 13  คน คิดเปนรอยละ 56.52   รองลงมาคือ 45 นาที จํานวน 6  คน 
คิดเปนรอยละ 26.09  และ30 นาที จํานวน4 คน คิดเปนรอยละ 17.39 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสนใจในการเขารวม
กิจกรรมกับทางรายการ 
  

ความสนใจในการเขารวมกิจกรรม จํานวน รอยละ 

สนใจ 233 65.30 
ไมสนใจ 29 8.10 

ไมแนใจ 95 26.60 
รวม 357 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา ความสนใจในการเขารวมกิจกรรมกับทางรายการของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีจํานวนมากที่สุด คือ สนใจเขารวมกิจกรรม จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 65.30  
รองลงมาคือ ไมแนใจ จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 26.60  และไมสนใจเขารวม จํานวน 29 คน             
คิดเปนรอยละ 8.10 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดานรูปแบบรายการ
คลีนิกชีวรักษ  
 

ดานรูปแบบรายการ คาเฉล่ีย ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

1.  รูปแบบการนําเสนอรายการมีความหลากหลาย
และนาสนใจ 

3.75 เห็นดวยมาก 2 

2. รูปแบบรายการสัมภาษณและตอบปญหา
เกี่ยวกับสุขภาพมีความเหมาะสมกับผูชม 

3.88 เห็นดวยมาก 1 

3. รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟสามารถดึงดูด
ใหผูชมติดตามรายการอยางตอเนื่อง 

3.47 เห็นดวยปาน
กลาง 

4 

4. รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟชวยเพิม่ความ
เขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน 

3.73 เห็นดวยมาก 3 

รวม 3.71 เห็นดวยมาก  

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานรูปแบบรายการ

โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.71)   
ประเด็นยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น  ซ่ึงเรียงลําดับตามระดับคาเฉล่ียความ

คิดเห็นเปนดังนี้ ในระดับเห็นดวยมาก ไดแก รูปแบบรายการสัมภาษณและตอบปญหาเกี่ยวกับ
สุขภาพมีความเหมาะสมกับผูชม(คาเฉล่ีย 3.88) รูปแบบการนําเสนอรายการมีความหลากหลายและ
นาสนใจ(คาเฉล่ีย 3.75)  และรูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟชวยเพิ่มความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน 
(คาเฉล่ีย 3.73)  ในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟสามารถดึงดูดให
ผูชมติดตามรายการอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.47) 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดานเนื้อหาสาระของ
รายการคลีนิกชีวรักษ  
 

ดานเนื้อหาสาระ คาเฉล่ีย ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

1. เนื้อหาสาระเปนประโยชนตอผูชม 4.14 เห็นดวยมาก 1 
2. เนื้อหาสาระรายการมีความทันสมัยและตรงกับ
ความตองการของผูชม 

3.89 เห็นดวยมาก 2 

3. เนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดานศาสตร
การแพทยทางเลือก 

3.78 เห็นดวยมาก 3 

รวม 3.93 เห็นดวยมาก  

 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานเนื้อหาสาระของ

รายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก(คาเฉล่ียรวม 3.93)     
ประเด็นยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น  โดยเรียงลําดับตามระดับคาเฉล่ียความ

คิดเห็นในระดับเห็นดวยมากทุกประเด็นไดแก เนื้อหาสาระเปนประโยชนตอผูชม (คาเฉล่ีย 4.14)   
เนื้อหาสาระรายการมีความทันสมัยและตรงกับความตองการของผูชม(คาเฉล่ีย 3.89)  และเน้ือหา
สาระครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทยทางเลือก(คาเฉล่ีย 3.78) 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดานผูดําเนินรายการ
ของรายการคลีนิกชีวรักษ  
  

ดานผูดําเนนิรายการ คาเฉล่ีย ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

1. ผูดําเนินรายการมีการสรุปประเด็นไดอยาง
ถูกตอง 

3.67 เห็นดวยมาก 4 

2. ผูดําเนินรายการใชภาษาในการส่ือความไดอยาง
ถูกตองและเขาใจงาย 

3.81 เห็นดวยมาก 3 

3. ผูดําเนินรายการมีบุคลิกภาพท่ีด ี 3.85 เห็นดวยมาก 2 
4. ผูดําเนินรายการมีความเปนกันเองกับผูชม 4.04 เห็นดวยมาก 1 
5. ผูดําเนินรายการมีความรูเร่ืองสุขภาพและศาสตร
การแพทยทางเลือก 

3.52 เห็นดวยมาก 5 

รวม 3.78 เห็นดวยมาก  
 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานผูดําเนินรายการ
โดยรวมมีคาเฉล่ียระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.78) 

ประเด็นยอย ซ่ึงเรียงลําดับตามระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากทุก
ประเด็นไดแก ผูดําเนินรายการมีความเปนกันเองกับผูชม (คาเฉล่ีย 4.04) ผูดําเนินรายการมีบุคลิกภาพ
ท่ีดี(คาเฉล่ีย 3.85)     ผูดําเนินรายการใชภาษาในการส่ือความไดอยางถูกตองและเขาใจงาย(คาเฉล่ีย 
3.81)   ผูดําเนินรายการมีการสรุปประเด็นไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.67)  และผูดําเนินรายการมี
ความรูเร่ืองสุขภาพและศาสตรการแพทยทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.52) 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดานการสัมภาษณของ
รายการคลีนิกชีวรักษ  
 

ดานการสัมภาษณ คาเฉล่ีย ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

1. ผูรวมรายการ/วิทยากรสามารถใหขอมูล ความรู
เกี่ยวกับประเดน็ท่ีสอบถามอยางชัดเจน 

4.09 เห็นดวยมาก 2 

2. การสนทนาใหประเด็นท่ีเปนประโยชน 4.13 เห็นดวยมาก 1 

3.เนื้อหาครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทย
ทางเลือก 

3.91 เห็นดวยมาก 3 

รวม 4.04 เห็นดวยมาก  
 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานการสัมภาษณ
โดยรวมมีคาเฉล่ียระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 4.04) 

 ประเด็นยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น  โดยเรียงลําดับตามระดับคาเฉล่ีย
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากกับทุกประเด็น ไดแก  การสนทนาใหประเด็นท่ีเปนประโยชน                
(คาเฉลี่ย 4.13)  ผูรวมรายการ/วิทยากรสามารถใหขอมูลความรูเกี่ยวกับประเด็นท่ีสอบถามอยาง
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.09)  และเนื้อหาครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทยทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.91)   
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ตารางท่ี 4.23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดานการมีสวนรวมของ
รายการคลีนิกชีวรักษ  
 

ดานการมีสวนรวม คาเฉล่ีย ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

1. การมีสวนรวมของผูชมรายการควรกระทําได
ตลอดท้ังรายการ 

3.55 เห็นดวยมาก 5 

2. ชองทางท่ีใหผูชมมีสวนรวมในรายการมีความ
เหมาะสมเพยีงพอตอความตองการ 

3.73 เห็นดวยมาก 2 

3.ผูชมติดตอไปยังรายการและไดรับการ
ตอบสนองทันที 

3.75 เห็นดวยมาก 1 

4. การแสดงความคิดเห็น/การสอบถามขอมูล
ผานรายการมีความสะดวก 

3.69 เห็นดวยมาก 3 

5. การมีสวนรวมในรายการเปนเร่ืองคุมคา 3.60 เห็นดวยมาก 4 
6. เทคโนโลยีท่ีใชรองรับการส่ือสารจากผูชมมี
ความเหมาะสม 

3.29 เห็นดวยปาน
กลาง 

7 

7. การสนทนาทางโทรศัพทระหวางผูชมกบั
รายการมีความชัดเจน ปราศจากเสียงรบกวน 

3.45 เห็นดวยปาน
กลาง 

6 

รวม 3.58 เห็นดวยมาก  
 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานการมีสวนรวม
โดยรวมมีคาเฉล่ียระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.58) 

ประเด็นยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น  โดยเรียงลําดับตามระดับคาเฉล่ียความ
คิดเห็น เปนดังนี้  ในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  ผูชมติดตอไปยังรายการและไดรับการตอบสนองทนัที
(คาเฉลี่ย 3.75)  ชองทางท่ีใหผูชมมีสวนรวมในรายการมีความเหมาะสมเพียงพอตอความตองการ 
(คาเฉล่ีย 3.73)  การแสดงความคิดเห็น/การสอบถามขอมูลผานรายการมีความสะดวก(คาเฉล่ีย 3.69) 
การมีสวนรวมในรายการเปนเร่ืองคุมคา (คาเฉล่ีย 3.60)    และการมีสวนรวมของผูชมรายการควร
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กระทําไดตลอดท้ังรายการ (คาเฉล่ีย 3.55)  ในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก การสนทนาทาง
โทรศัพทระหวางผูชมกับรายการมีความชัดเจน ปราศจากเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.45)  และ
เทคโนโลยีท่ีใชรองรับการส่ือสารจากผูชมมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.29)   
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ตารางท่ี 4.24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดานคุณภาพทาง
เทคนิคของรายการคลีนิกชีวรักษ  
 

ดานคณุภาพทางเทคนิค คาเฉล่ีย ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

1. ภาพและเสียงมีความชัดเจน 3.51 เห็นดวยมาก 1 
2. คุณภาพการแพรภาพสัญญาณ 3.22 เห็นดวยปาน

กลาง 
2 

รวม 3.36 เห็นดวยปาน
กลาง 

 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอดานคุณภาพเทคนิค

โดยรวมมีคาเฉล่ียระดับเหน็ดวยปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม 3.36) 
ประเด็นยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น  โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น ใน

ระดับเหน็ดวยมาก คือ ภาพและเสียงมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.51)  ในระดับเหน็ดวยปานกลาง คือ 
คุณภาพการแพรภาพสัญญาณ (คาเฉล่ีย 3.22)    
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ตารางท่ี 4.25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามทางดานความคิดเหน็ท่ีมีตอการ
ปรับปรุงรายการ จําแนกตามองคประกอบของรายการ  
 

  
จากตาราง 4.25 ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นตอการปรับปรุงรายการ โดยจําแนกตาม

องคประกอบรายการเปนดังนี้  
ดานรูปแบบรายการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด มีความเห็นวารูปแบบ

รายการมีความเหมาะสมดีแลว จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 53.20  รองลงมาคือ ไมมีความเห็น 
จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 38.40 และควรปรับปรุง จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 8.40 

ดานเนื้อหาสาระ พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด มีความเห็นวาเนื้อหาสาระ
มีความเหมาะสมดีแลว จํานวน 223  คน คิดเปนรอยละ 62.50  รองลงมาคือ ไมมีความเห็น จํานวน 
111 คน คิดเปนรอยละ 31.10  และควรปรับปรุง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.40 

ความคิดเห็น 

เหมาะสมดีแลว ไมมีความเห็น ควรปรับปรุง 

องคประกอบรายการ 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. รูปแบบรายการ 190 53.20 137 38.40 30 8.40 

2. เนื้อหาสาระ 223 62.50 111 31.10 23 6.40 

3. ผูดําเนินรายการ 220 61.60  134 37.50 3 0.80 
4. การสัมภาษณ 180 50.40 152 42.60 25 7.00 
5. การมีสวนรวมของผูชม 155 43.40 136 38.10 66 18.50 

6. คุณภาพทางเทคนิค 79 22.10 206 57.70 72 20.20 
7. ชวงเวลาท่ีออกอากาศ 115 32.20 188 52.70 54 15.10 
8. จํานวนวนัท่ีออกอากาศ 132 37.00 200 56.00 25 7.00 
9. ความยาวรายการ 116 32.50 224 62.70 17 4.80 
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ดานผูดําเนินรายการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด มีความเห็นวาผูดําเนิน
รายการมีความเหมาะสมดีแลว จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 61.60  รองลงมาคือ ไมมีความเห็น 
จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 37.50 และควรปรับปรุง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.80 

ดานการสัมภาษณ พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด มีความเห็นวาการ
สัมภาษณมีความเหมาะสมดีแลว จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 50.40  รองลงมาคือ ไมมีความเห็น 
จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 42.60 และควรปรับปรุง จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 7.00 

ดานการมีสวนรวมของผูชม พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด มีความเห็นวา
การมีสวนรวมของผูชมมีความเหมาะสมดีแลว จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 43.40  รองลงมาคือ ไม
มีความเห็น จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 38.10 และควรปรับปรุง จํานวน 66 คน คิดเปน    รอยละ 
18.50 

ดานคุณภาพทางเทคนิค พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด ไมมีความเห็นตอ
คุณภาพทางเทคนิค จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 57.70 รองลงมาคือ มีความเหมาะสมดีแลว จาํนวน 
79 คน คิดเปนรอยละ 22.10 และควรปรับปรุง จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 20.20 

ดานชวงเวลาท่ีออกอากาศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด ไมมีความเห็นตอ
ชวงเวลาท่ีออกอากาศ จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 52.70 รองลงมาคือ มีความเหมาะสมดีแลว 
จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 32.20 และควรปรับปรุง จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 15.10 

ดานจํานวนวันท่ีออกอากาศพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด ไมมีความเห็น
ตอจํานวนวันท่ีออกอากาศ จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมาคือ มีความเหมาะสมดีแลว 
จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 37.00 และควรปรับปรุง จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 7.00 

ดานความยาวรายการพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด ไมมีความเห็นตอความ
ยาวรายการ จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 62.70 รองลงมาคือ มีความเหมาะสมดีแลว จํานวน 116 
คน คิดเปนรอยละ 32.50 และควรปรับปรุง จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.80 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอรายการคลีนิกชีวรักษของ
สถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล จําแนกตาม รายไดตอเดือน อายุ  เพศ 

จากขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 357 คน เม่ือนํามาจําแนกตามปจจัยดาน
ประชากรศาสตร ไดแก ปจจัยทางดานอายุ  อาชีพ  และรายไดตอเดือน พบวา เม่ือแบงกลุมของผูตอบ
แบบสอบถามตามปจจัยดังกลาวบางกลุมมีจํานวนนอย  และมีพฤติกรรมการรับชมรายการที่
คลายคลึงกัน จึงทําการจัดกลุมผูตอบแบบสอบถามใหม เพื่อหากลุมผูชมหลักของรายการท่ีชัดเจน
มากยิ่งข้ึน โดยสามารถจําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร ออกเปนกลุมยอยๆ  ไดดังนี้ 

- ปจจัยดานอาย ุแบงออกเปน 4 กลุม 
 กลุมท่ี 1 กลุมอายุ 21 – 30 ป  จํานวน 64 คน 
 กลุมท่ี 2 กลุมอายุ 31 – 40 ป  จํานวน  134 คน 
 กลุมท่ี 3 กลุมอายุ 41 – 50 ป  จํานวน 134 คน 
 กลุมท่ี 4 กลุมอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไป  จํานวน 25 คน 
-  ปจจัยดานอาชีพ  แบงออกเปน 3 กลุม 
 กลุมท่ี 1 กลุมนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 33 คน 
 กลุมท่ี 2 กลุมทํางานนอกบาน ไดแก พนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ  ขาราชการ และ

อาจารย/นักวิชาการ จํานวน 127 คน 
 กลุมท่ี 3 กลุมประกอบอาชีพอิสระ/แมบาน ไดแก คาขาย/ประกอบธุรกิจ/อาชีพ

อิสระ แมบาน และอ่ืนๆ จํานวน 197 คน 
 - ปจจัยดานระดับรายไดตอเดือน  แบงกลุมออกเปน 3 กลุม   

กลุมท่ี 1 ระดบัรายไดตอเดอืนตํ่ากวา 15,001 บาท  จํานวน 201 คน 
กลุมท่ี 2 ระดบัรายไดตอเดอืน 15,001 – 30,000 บาท  จํานวน 101 คน 
กลุมท่ี 3 ระดบัรายไดตอเดอืนต้ังแต 30,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 55 คน 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานรูปแบบรายการคลีนิกชีวรักษจากผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 15,001 
บาท    

( n = 201) 

15,001 – 30,000 
บาท 

( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

รวมคา เฉล่ีย 
( n = 357) 

ดานรูปแบบรายการ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา
ดับ 

1.  รูปแบบการนําเสนอ
รายการมีความหลากหลาย
และนาสนใจ 

3.82 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.69 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.60 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.75 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

2. รูปแบบรายการสัมภาษณ
และตอบปญหาเก่ียวกับ
สุขภาพมีความเหมาะสมกับ
ผูชม 

3.91 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.94 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.69 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.88 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

3. รูปแบบรายการอินเตอร
แอคทีฟสามารถดึงดูดใหผูชม
ติดตามรายการอยางตอเน่ือง 

3.50 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.59 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.15 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

4 3.47 
(เห็นดวย
ปาน
กลาง) 

4 

4. รูปแบบรายการอินเตอร
แอคทีฟชวยเพ่ิมความเขาใจใน
เน้ือหามากยิ่งขึ้น 

3.74 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.85 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.49 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3 3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

รวม 3.74 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.77 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.48 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

 3.71 
(เห็นดวย
มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,001 บาท  มี

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานรูปแบบโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.74)   
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ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  รูปแบบรายการ
สัมภาษณและตอบปญหาเกี่ยวกับสุขภาพมีความเหมาะสมกับผูชม(คาเฉล่ีย 3.91)  รูปแบบการ
นําเสนอรายการมีความหลากหลายและนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.82) รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟชวย
เพิ่มความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน(คาเฉล่ีย 3.74)   และรูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟสามารถ
ดึงดูดใหผูชมติดตามรายการอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.50) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 - 30,000 บาท  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
ดานรูปแบบรายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.77)  

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก รูปแบบรายการ
สัมภาษณและตอบปญหาเกี่ยวกับสุขภาพมีความเหมาะสมกับผูชม (คาเฉล่ีย 3.94)  รูปแบบรายการ
อินเตอรแอคทีฟชวยเพิ่มความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน (คาเฉล่ีย 3.85)    รูปแบบการนําเสนอรายการ
มีความหลากหลายและนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.69)   และรูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟสามารถดึงดูด
ใหผูชมติดตามรายการอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.59)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ังแต 30,001 บาท ข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
ดานรูปแบบรายการโดยรวมในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.48)  

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก รูปแบบรายการ
สัมภาษณและตอบปญหาเกี่ยวกับสุขภาพมีความเหมาะสมกับผูชม (คาเฉล่ีย 3.69) รูปแบบการ
นําเสนอรายการมีความหลากหลายและนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.60)  และประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียในระดบัเหน็
ดวย         ปานกลาง ไดแก รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟชวยเพิ่มความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน 
(คาเฉล่ีย 3.49)  และรูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟสามารถดึงดูดใหผูชมติดตามรายการอยาง
ตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  3.15)   
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ตารางท่ี 4.27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานเนื้อหาสาระรายการคลีนิกชีวรักษจาก
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 15,001 
บาท    

( n = 201) 

15,001 – 30,000 
บาท 

( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

รวมคา เฉล่ีย 
( n = 357) 

ดานเนื้อหาสาระรายการ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1. เน้ือหาสาระเปนประโยชน
ตอผูชม 

4.29 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.97 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.91 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.14 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

2. เน้ือหาสาระรายการมีความ
ทันสมัยและตรงกับความ
ตองการของผูชม 

3.95 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.76 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

3. เน้ือหาสาระครอบคลุม
ความรูดานศาสตรการแพทย
ทางเลือก 

3.82 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.65 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.87 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.78 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

รวม 4.02 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.94 
(เห็นดวย
มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.27  พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตํ่ากวา 15,001 บาท  มีคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานเนื้อหาสาระของรายการอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 4.02)   
ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก เนื้อหาสาระเปน

ประโยชนตอผูชม (คาเฉล่ีย 4.29)  เนื้อหาสาระรายการมีความทันสมัยและตรงกับความตองการของ
ผูชม (คาเฉล่ีย 3.95)  และเนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทยทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.82) 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 15,001 - 30,000 บาท  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมี
ตอดานเนื้อหาสาระของรายการอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.80)   
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ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  เนื้อหาสาระเปน
ประโยชนตอผูชม (คาเฉล่ีย 3.97)  เนื้อหาสาระรายการมีความทันสมัยและตรงกับความตองการของ
ผูชม (คาเฉล่ีย 3.76)  และเนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทยทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.65) 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดต้ังแต 30,001 บาท ข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ี
มีตอดานเนื้อหาสาระของรายการอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.89)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  เนื้อหาสาระเปน
ประโยชนตอผูชม (คาเฉล่ีย 3.91) เนื้อหาสาระรายการมีความทันสมัยและตรงกับความตองการของ
ผูชม (คาเฉล่ีย 3.89) และเนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทยทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.87)   
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ตารางท่ี 4.28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานผูดําเนินรายการคลีนิกชีวรักษจากผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 15,001 
บาท    

( n = 201) 

15,001 – 30,000 
บาท 

( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

รวมคา เฉล่ีย 
( n = 357 ) 

ดานผูดําเนนิรายการ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1. ผูดําเนินรายการมีการสรุป
ประเด็นไดอยางถูกตอง 

3.88 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.53 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.18 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

5 3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

4 

2. ผูดําเนินรายการใชภาษาใน
การสื่อความไดอยางถูกตอง
และเขาใจงาย 

3.91 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.49 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

4 3.81 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

3. ผูดําเนินรายการมี
บุคลิกภาพที่ดี 

3.84 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.95 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.85 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

4. ผูดําเนินรายการมีความเปน
กันเองกับผูชม 

4.10 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.95 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.04 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

5. ผูดําเนินรายการมีความรู
เรื่องสุขภาพและศาสตร
การแพทยทางเลือก 

3.64 
(เห็นดวย
มาก) 

5 3.29 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

4 3.53 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.52 
(เห็นดวย
มาก) 

5 

รวม 
 

3.87 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.71 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.59 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.78 
(เห็นดวย
มาก) 
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จากตารางท่ี 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตํ่ากวา 15,001 บาท มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานผูดําเนินรายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.87)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  ผูดําเนินรายการ
มีความเปนกันเองกับผูชม (คาเฉล่ีย 4.10) ผูดําเนินรายการใชภาษาในการส่ือความไดอยางถูกตองและ
เขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.91)  ผูดําเนินรายการมีการสรุปประเด็นไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.88)   ผูดําเนิน
รายการมีบุคลิกภาพท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.84)  และผูดําเนินรายการมีความรูเร่ืองสุขภาพและศาสตร
การแพทยทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.64)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 15,001 – 30,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมี
ตอดานผูดําเนินรายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.71)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก โดยมีประเด็นท่ีมีระดับ
คะแนนเฉล่ียเทากัน คือ  ผูดําเนินรายการมีความเปนกันเองกับผูชม  และผูดําเนินรายการมีบุคลิกภาพ        
ท่ีดี  (คาเฉล่ีย 3.95)  ผูดําเนินรายการใชภาษาในการส่ือความไดอยางถูกตองและเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 
3.80)  ผูดําเนินรายการมีการสรุปประเด็นไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.53)  และประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก ผูดําเนินรายการมีความรูเร่ืองสุขภาพและศาสตรการแพทยทางเลือก 
(คาเฉล่ีย 3.29)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดต้ังแต 30,001 บาท ข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ี
มีตอดานผูดําเนินรายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.59)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ผูดําเนินรายการ
มีความเปนกันเองกับผูชม (คาเฉล่ีย 4.00)  ผูดําเนินรายการมีบุคลิกภาพท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.73)  ผูดําเนิน
รายการมีความรูเร่ืองสุขภาพและศาสตรการแพทยทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.53)  และประเด็นท่ีมีคาเฉล่ีย
ในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก ผูดําเนินรายการใชภาษาในการส่ือความไดอยางถูกตองและเขาใจ
งาย (คาเฉล่ีย 3.49)  และผูดําเนินรายการมีการสรุปประเด็นไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.18)   
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ตารางท่ี 4.29 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นตอดานการสัมภาษณรายการคลีนิกชีวรักษจาก
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 15,001 
บาท    

( n = 201) 

15,001 – 30,000 
บาท 

( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

รวมคา เฉล่ีย 
( n = 357) 

ดานการสัมภาษณ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1. ผูรวมรายการ/วิทยากร
สามารถใหขอมูล ความรู
เก่ียวกับประเด็นที่สอบถาม
อยางชัดเจน 

4.16 
(เห็นดวย
มาก) 

2 4.03 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.91 
(เห็นดวย
มาก) 

3 4.09 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

2. การสนทนาใหประเด็นที่
เปนประโยชน 

4.23 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.93 
(เห็นดวย
มาก) 

2 4.13 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.13 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

3. เน้ือหาครอบคลุมความรู
ดานศาสตรการแพทย
ทางเลือก 

3.98 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.74 
(เห็นดวย
มาก) 

3 4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.91 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

รวม 4.12 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.90 
(เห็นดวย
มาก) 

 4.01 
(เห็นดวย
มาก) 

 4.04 
(เห็นดวย
มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตํ่ากวา 15,001 บาท มีคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานการสัมภาษณโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 4.12)   
ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  การสนทนาให

ประเด็นท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 4.23) ผูรวมรายการ/วิทยากรสามารถใหขอมูล ความรูเกี่ยวกับ
ประเด็นท่ีสอบถามอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.16) และเน้ือหาครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทย
ทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.98)   
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ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 15,001 – 30,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมี
ตอดานการสัมภาษณโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.90)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  ผูรวมรายการ/
วิทยากรสามารถใหขอมูล ความรูเกี่ยวกับประเด็นที่สอบถามอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.03) การสนทนา
ใหประเด็นท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.93) และเนื้อหาครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทย
ทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.74)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดต้ังแต 30,001 บาท ข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ี
มีตอดานการสัมภาษณโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ยรวม 4.01)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  การสนทนาให
ประเด็นท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 4.13) เนื้อหาครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทยทางเลือก 
(คาเฉล่ีย 4.00)  และผูรวมรายการ/วิทยากรสามารถใหขอมูล ความรูเกี่ยวกับประเด็นท่ีสอบถามอยาง
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.91)  
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ตารางท่ี 4.30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานการมีสวนรวมในรายการคลีนิกชีวรักษจาก
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 15,001 
บาท    

( n = 201) 

15,001 – 30,000 
บาท 

( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

รวมคา เฉล่ีย 
( n = 357) 

ดานการมีสวนรวม 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

 
1. การมีสวนรวมของผูชม
รายการควรกระทําไดตลอด
ทั้งรายการ 

3.54 
(เห็นดวย
มาก) 

6 3.56 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.53 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.55 
(เห็นดวย
มาก) 

5 

2. ชองทางท่ีใหผูชมมีสวน
ร ว ม ใ น ร า ย ก า ร มี ค ว า ม
เหมาะสมเพียงพอตอความ
ตองการ 

4.09 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.21 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

5 3.36 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3 3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

3.ผูชมติดตอไปยังรายการและ
ไดรับการตอบสนองทันที 

4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.47 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

2 3.35 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

4 3.75 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

4. การแสดงความคิดเห็น/การ
สอบถามขอมูลผานรายการมี
ความสะดวก 

3.93 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.25 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

4 3.62 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.69 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

5. การมีสวนรวมในรายการ
เปนเรื่องคุมคา 

3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.31 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3 3.09 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

6 3.60 
(เห็นดวย
มาก) 

4 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานการมีสวนรวมในรายการคลีนิกชีวรักษจาก
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 15,001 
บาท    

( n = 201) 

15,001 – 30,000 
บาท 

( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

รวมคา เฉล่ีย 
( n = 357) 

ดานการมีสวนรวม 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

 
6. เทคโนโลยีที่ใชรองรับการ
สื่อสารจากผูชมมีความ
เหมาะสม 

3.54 
(เห็นดวย
มาก) 

6 2.90 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

7 3.05 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

7 3.29 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

7 

7. การสนทนาทางโทรศัพท
ระหวางผูชมกับรายการมี
ความชัดเจน ปราศจากเสียง
รบกวน 

3.63 
(เห็นดวย
มาก) 

5 3.17 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

6 3.29 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

5 3.45 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

6 

รวม 3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.27 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

 3.33 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

 3.58 
(เห็นดวย
มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตํ่ากวา 15,001 บาท มีคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานการสัมภาษณมีสวนรวมโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 
3.80)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ชองทางท่ีให
ผูชมมีสวนรวมในรายการมีความเหมาะสมเพียงพอตอความตองการ(คาเฉล่ีย 4.09) ผูชมติดตอไปยัง
รายการและไดรับการตอบสนองทันที (คาเฉล่ีย 4.00) การแสดงความคิดเห็น/การสอบถามขอมูลผาน
รายการมีความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.93) การมีสวนรวมในรายการเปนเร่ืองคุมคา(คาเฉลี่ย 3.89) การ
สนทนาทางโทรศัพทระหวางผูชมกับรายการมีความชัดเจน ปราศจากเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.63) มี



  
52 

ประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากัน ไดแก  การมีสวนรวมของผูชมรายการควรกระทําได
ตลอดท้ังรายการ และเทคโนโลยีท่ีใชรองรับการส่ือสารจากผูชมมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.54)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 15,001 – 30,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมี
ตอดานการมีสวนรวมโดยรวมในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.27)   

ประเด็นยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก การมีสวนรวม
ของผูชมรายการควรกระทําไดตลอดท้ังรายการ (คาเฉล่ีย 3.56)  และประเด็นยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก ผูชมติดตอไปยังรายการและไดรับการตอบสนอง
ทันที (คาเฉล่ีย 3.47) การมีสวนรวมในรายการเปนเร่ืองคุมคา (คาเฉล่ีย 3.31)  การแสดงความคิดเห็น/
การสอบถามขอมูลผานรายการมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 3.25)  ชองทางท่ีใหผูชมมีสวนรวมในรายการ
มีความเหมาะสมเพียงพอตอความตองการ (คาเฉลี่ย 3.21)  การสนทนาทางโทรศัพทระหวางผูชมกับ
รายการมีความชัดเจน ปราศจากเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.17) และเทคโนโลยีท่ีใชรองรับการส่ือสาร
จากผูชมมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.90)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดต้ังแต 30,001 บาท ข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ี
มีตอดานการมีสวนรวมโดยรวมในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.33)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก การแสดงความ
คิดเห็น/การสอบถามขอมูลผานรายการมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 3.62) การมีสวนรวมของผูชมรายการ
ควรกระทําไดตลอดท้ังรายการ (คาเฉล่ีย 3.53)  สําหรับประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก  ชองทางท่ีใหผูชมมีสวนรวมในรายการมีความเหมาะสมเพียงพอตอ
ความตองการ(คาเฉล่ีย 3.36) ผูชมติดตอไปยังรายการและไดรับการตอบสนองทันที (คาเฉล่ีย 3.35)  
การสนทนาทางโทรศัพทระหวางผูชมกับรายการมีความชัดเจน ปราศจากเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.29) 
การมีสวนรวมในรายการเปนเร่ืองคุมคา (คาเฉล่ีย 3.09)  และเทคโนโลยีท่ีใชรองรับการส่ือสารจาก
ผูชมมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.05)   
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ตารางท่ี 4.31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นตอดานคุณภาพทางเทคนิคของรายการคลีนิก         
ชีวรักษจากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 15,001 
บาท    

( n = 201) 

15,001 – 30,000 
บาท 

( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

รวมคา เฉล่ีย 
( n = 357) 

ดานคณุภาพทางเทคนิค 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

 
1. ภาพและเสียงมีความชัดเจน 3.64 

(เห็นดวย
มาก) 

1 3.32 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

1 3.38 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

1 3.51 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

2. คุณภาพการแพรภาพ
สัญญาณ 
 

3.19 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

2 3.29 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

2 3.18 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

2 3.22 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

2 

รวม 3.42 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

 3.30 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

 3.28 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

 3.36 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตํ่ากวา 15,001 บาท มีคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานคุณภาพทางเทคนิคโดยรวมในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 
3.42)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยมาก ไดแก ภาพและเสียงมี
ความชัดเจน(คาเฉล่ีย 3.64) และประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปาน
กลาง ไดแก  คุณภาพการแพรภาพสัญญาณ (คาเฉล่ีย 3.19)  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 15,001 – 30,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมี
ตอดานคุณภาพทางเทคนิคโดยรวมในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.30)   
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ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก ภาพและ
เสียงมีความชัดเจน(คาเฉล่ีย 3.32) และคุณภาพการแพรภาพสัญญาณ (คาเฉล่ีย 3.29)  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดต้ังแต 30,001 บาท ข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ี
มีตอดานคุณภาพทางเทคนิคโดยรวมในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.28)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลางไดแก ภาพและ
เสียงมีความชัดเจน(คาเฉล่ีย 3.38) และ คุณภาพการแพรภาพสัญญาณ (คาเฉล่ีย 3.18)  
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ตารางท่ี 4.32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานรูปแบบรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ รวมคาเฉล่ีย 
( n = 357) 

21-30 ป 
( n = 64) 

31-40 ป 
( n = 134) 

41-50 ป 
( n = 134) 

ต้ังแต 51 ป 
ขึ้นไป 

( n = 25) 

 

ดานรูปแบบรายการ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1.  รูปแบบการนําเสนอรายการมี
ความหลากหลายและนาสนใจ 

4.08 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.79 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.58 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.56 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.75 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

2. รูปแบบรายการสัมภาษณและ
ตอบปญหาเก่ียวกับสุขภาพมี
ความเหมาะสมกับผูชม 

4.09 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.84 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.88 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.56 
 (เห็นดวย
มาก) 

3 3.88 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

3. รูปแบบรายการอินเตอรแอค
ทีฟสามารถดึงดูดใหผูชมติดตาม
รายการอยางตอเน่ือง 

3.41 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

4 3.50 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.38 
(เห็นดวย
มาก) 

4 4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.47 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

4 

4. รูปแบบรายการอินเตอรแอค
ทีฟชวยเพ่ิมความเขาใจในเน้ือหา
มากยิ่งขึ้น 

3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.91 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.57 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

รวม 3.81 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.76 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.60 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.71 
(เห็นดวย
มาก) 

 

  
จากตารางท่ี 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นท่ีมีตอดานรูปแบบรายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.81)   
ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก รูปแบบรายการ

สัมภาษณและตอบปญหาเกี่ยวกับสุขภาพมีความเหมาะสมกับผูชม (คาเฉล่ีย 4.09)  รูปแบบการ
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นําเสนอรายการมีความหลากหลายและนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.08)  และรูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟ
ชวยเพิ่มความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน (คาเฉล่ีย 3.67)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31 – 40 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานรูปแบบ
รายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.76)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  รูปแบบรายการ
อินเตอรแอคทีฟชวยเพิ่มความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน (คาเฉล่ีย 3.91)  รูปแบบรายการสัมภาษณ
และตอบปญหาเกี่ยวกับสุขภาพมีความเหมาะสมกับผูชม (คาเฉล่ีย 3.84)  รูปแบบการนําเสนอรายการ
มีความหลากหลายและนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.79) และรูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟสามารถดึงดูดให
ผูชมติดตามรายการอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.50) 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 – 50 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานรูปแบบ
รายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.60)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  รูปแบบรายการ
สัมภาษณและตอบปญหาเกี่ยวกับสุขภาพมีความเหมาะสมกับผูชม(คาเฉล่ีย 3.88)  รูปแบบการ
นําเสนอรายการมีความหลากหลายและนาสนใจ(คาเฉล่ีย 3.58) รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟชวย
เพิ่มความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน(คาเฉล่ีย 3.57)  และรูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟสามารถดึงดูด
ใหผูชมติดตามรายการอยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 3.38) 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 51ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานรูปแบบ
รายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.73)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก รูปแบบรายการ
อินเตอรแอคทีฟสามารถดึงดูดใหผูชมติดตามรายการอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 4.00)  ประเด็นรูปแบบ
การนําเสนอรายการมีความหลากหลายและนาสนใจ และรูปแบบรายการสัมภาษณและตอบปญหา
เกี่ยวกับสุขภาพมีความเหมาะสมกับผูชมมีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.56)  รูปแบบรายการอินเตอร
แอคทีฟชวยเพิ่มความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน (คาเฉล่ีย 3.80)   
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ตารางท่ี 4.33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานเนื้อหาสาระรายการคลีนิกชีวรักษของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
 

รวม
คาเฉล่ีย 

( n = 357) 
21-30 ป 
( n = 64) 

31-40 ป 
( n = 134) 

41-50 ป 
( n = 134) 

ต้ังแต 51 ป 
ขึ้นไป 

( n = 25) 

 

ดานเนื้อหาสาระ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1. เน้ือหาสาระเปนประโยชน
ตอผูชม 

4.41 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.14 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.09 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.76 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.14 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

2. เน้ือหาสาระรายการมีความ
ทันสมัยและตรงกับความ
ตองการของผูชม 

4.19 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.78 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.68 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

3. เน้ือหาสาระครอบคลุม
ความรูดานศาสตรการแพทย
ทางเลือก 

4.27 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.88 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.55 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.24 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3 3.78 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

รวม 4.29 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.97 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.81 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.56 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.93 
(เห็นดวย
มาก) 

 

  
จากตารางท่ี 4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นท่ีมีตอดานเนื้อหาสาระโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 4.29)   
ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก เนื้อหาสาระเปน

ประโยชนตอผูชม (คาเฉล่ีย 4.41)  เนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทยทางเลือก 
(คาเฉล่ีย 4.27) และเนื้อหาสาระรายการมีความทันสมัยและตรงกับความตองการของผูชม (คาเฉล่ีย 
4.19) 
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ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31 – 40 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานเนื้อหา
สาระโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.81)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก เนื้อหาสาระเปน
ประโยชนตอผูชม (คาเฉล่ีย 4.14) เนื้อหาสาระรายการมีความทันสมัยและตรงกับความตองการของ
ผูชม (คาเฉล่ีย 3.89)  และเนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทยทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.88)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 – 50 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานเนื้อหา
สาระโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.53)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  เนื้อหาสาระเปน
ประโยชนตอผูชม (คาเฉล่ีย 4.09) เนื้อหาสาระรายการมีความทันสมัยและตรงกับความตองการของ
ผูชม (คาเฉล่ีย 3.78)  และเนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทยทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.55)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 51 ป ข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานเนื้อหา
สาระโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.56)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก เนื้อหาสาระเปน
ประโยชนตอผูชม (คาเฉล่ีย 3.76)  เนื้อหาสาระรายการมีความทันสมัยและตรงกับความตองการของ
ผูชม (คาเฉลี่ย 3.68)  และในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ เนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดานศาสตร
การแพทยทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.24)   
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ตารางท่ี 4.34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานผูดําเนินรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
 

21-30 ป 
( n = 64) 

31-40 ป 
( n = 134) 

41-50 ป 
( n = 134) 

ต้ังแต 51 ป 
ขึ้นไป 

( n = 25) 

รวมคาเฉล่ีย 
( n = 357) 

 
 

ดานผูดําเนนิรายการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1. ผูดําเนินรายการมีการสรุป
ประเด็นไดอยางถูกตอง 

4.13 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.61 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.58 
(เห็นดวย
มาก) 

5 3.32 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3 3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

4 

2. ผูดําเนินรายการใชภาษาใน
การสื่อความไดอยางถูกตอง
และเขาใจงาย 

4.06 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.43 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

4 4.04 
(เห็นดวย
มาก) 

2 4.04 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.81 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

3. ผูดําเนินรายการมี
บุคลิกภาพที่ดี 

4.08 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.69 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.87 
(เห็นดวย
มาก) 

3 4.04 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.85 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

4. ผูดําเนินรายการมีความเปน
กันเองกับผูชม 

4.16 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.92 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.09 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.20 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.04 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

5. ผูดําเนินรายการมีความรู
เรื่องสุขภาพและศาสตร
การแพทยทางเลือก 

3.52 
(เห็นดวย
มาก) 

5 3.40 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

5 3.72 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.12 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

4 3.52 
(เห็นดวย
มาก) 

5 

 
รวม 

3.99 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.61 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.86 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.74 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.78 
(เห็นดวย
มาก) 
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จากตารางท่ี 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นท่ีมีตอดานผูดําเนินรายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.99)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ผูดําเนินรายการ
มีความเปนกันเองกับผูชม (คาเฉล่ีย 4.16) ผูดําเนินรายการมีการสรุปประเด็นไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 
4.13) ผูดําเนินรายการมีบุคลิกภาพท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.08) ผูดําเนินรายการใชภาษาในการส่ือความไดอยาง
ถูกตองและเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.06)  และผูดําเนินรายการมีความรูเร่ืองสุขภาพและศาสตรการแพทย
ทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.52)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31 – 40 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานผูดําเนิน
รายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.61)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  ผูดําเนินรายการ
มีความเปนกันเองกับผูชม (คาเฉลี่ย 3.92)  ผูดําเนินรายการมีบุคลิกภาพท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.69)  ผูดําเนิน
รายการมีการสรุปประเด็นไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.61)  ผูดําเนินรายการใชภาษาในการส่ือความได
อยางถูกตองและเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.43)  และผูดําเนินรายการมีความรูเร่ืองสุขภาพและศาสตร
การแพทยทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.40)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 – 50 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานผูดําเนิน
รายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.86)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  ผูดําเนินรายการ
มีความเปนกันเองกับผูชม (คาเฉล่ีย 4.09)   ผูดําเนินรายการใชภาษาในการส่ือความไดอยางถูกตอง
และเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.04)   ผูดําเนินรายการมีบุคลิกภาพท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.87)   ผูดําเนินรายการมี
ความรูเร่ืองสุขภาพและศาสตรการแพทยทางเลือก (คาเฉลี่ย 3.72)   และผูดําเนินรายการมีการสรุป
ประเด็นไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.58)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 51 ป ข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานผู
ดําเนินรายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.74)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ผูดําเนินรายการ
มีความเปนกันเองกับผูชม (คาเฉล่ีย  4.20) ผูดําเนินรายการใชภาษาในการสื่อความไดอยางถูกตอง
และเขาใจงาย  และผูดําเนินรายการมีบุคลิกภาพท่ีดีมีคาเฉล่ียความคิดเห็นเทากัน (คาเฉล่ีย  4.04) และ
ในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก ผูดําเนินรายการมีการสรุปประเด็นไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย  3.32)  
และผูดําเนินรายการมีความรูเร่ืองสุขภาพและศาสตรการแพทยทางเลือก (คาเฉล่ีย  3.12) 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานการสัมภาษณในรายการคลีนิกชีวรักษของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
 

21-30 ป 
( n = 64) 

31-40 ป 
( n = 134) 

41-50 ป 
( n = 134) 

ต้ังแต 51 ป 
ขึ้นไป 

( n = 25) 

รวม
คาเฉล่ีย 

( n = 357) 
 

ดานการสัมภาษณ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1. ผูรวมรายการ/วิทยากร
สามารถใหขอมูล ความรู
เก่ียวกับประเด็นที่สอบถาม
อยางชัดเจน 

3.88 
(เห็นดวย
มาก) 

3 4.21 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.08 
(เห็นดวย
มาก) 

2 4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.09 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

2. การสนทนาใหประเด็นที่
เปนประโยชน 

4.33 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.05 
(เห็นดวย
มาก) 

2 4.19 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.76 
(เห็นดวย
มาก) 

2 4.13 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

3. เน้ือหาครอบคลุมความรู
ดานศาสตรการแพทย
ทางเลือก 

4.19 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.87 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.56 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.91 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

รวม 
  

4.13 
(เห็นดวย
มาก) 

 4.05 
(เห็นดวย
มาก) 

 4.05 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.77 
(เห็นดวย
มาก) 

 4.04 
(เห็นดวย
มาก) 

 

   
จากตารางท่ี 4.35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นท่ีมีตอดานการสัมภาษณโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 4.13)   
ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก การสนทนาให

ประเด็นท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 4.33)  เนื้อหาครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทยทางเลือก 
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(คาเฉล่ีย 4.19)  และผูรวมรายการ/วิทยากรสามารถใหขอมูล ความรูเกี่ยวกับประเด็นท่ีสอบถามอยาง
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.88)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31 – 40 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานการ
สัมภาษณโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 4.05)  

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ผูรวมรายการ/
วิทยากรสามารถใหขอมูลความรูเกี่ยวกับประเด็นท่ีสอบถามอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.21)   การสนทนา
ใหประเด็นท่ีเปนประโยชน  (คาเฉล่ีย 4.05) และเนื้อหาครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทย
ทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.89)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 – 50 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานการ
สัมภาษณโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 4.05)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  ผูรวมรายการ/
วิทยากรสามารถใหขอมูลความรูเกี่ยวกับประเด็นท่ีสอบถามอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.19) การสนทนา
ใหประเด็นท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 4.08) และเนื้อหาครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทย
ทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.87)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 51 ป ข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานการ
สัมภาษณโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.77)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ผูรวมรายการ/
วิทยากรสามารถใหขอมูลความรูเกี่ยวกับประเด็นท่ีสอบถามอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.00)   การสนทนา
ใหประเด็นท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.76) และเนื้อหาครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทย
ทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.56)   
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ตารางท่ี 4.36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานการมีสวนรวมในรายการคลีนิกชีวรักษของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
 

รวมคา 
เฉล่ีย 

( n = 357) 
21-30 ป 
( n = 64) 

31-40 ป 
( n = 134) 

41-50 ป 
( n = 134) 

ต้ังแต 51 ป ขึ้น
ไป 

( n = 25) 

 

ดานการมีสวนรวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1. การมีสวนรวมของผูชม
รายการควรกระทําไดตลอดทั้ง
รายการ 

3.33 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

5 3.53 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.58 
(เห็นดวย
มาก) 

3 4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.55 
(เห็นดวย
มาก) 

5 

2. ชองทางที่ใหผูชมมีสวนรวม
ในรายการมีความเหมาะสม
เพียงพอตอความตองการ 

3.77 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.57 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.60 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

3.ผูชมติดตอไปยังรายการและ
ไดรับการตอบสนองทันที 

3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.57 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.84 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.75 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

4. การแสดงความคิดเห็น/การ
สอบถามขอมูลผานรายการมี
ความสะดวก 

3.61 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.76 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.56 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.69 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

5. การมีสวนรวมในรายการเปน
เรื่องคุมคา 

3.58 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.51 
(เห็นดวย
มาก) 

5 3.75 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.32 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

6 3.60 
(เห็นดวย
มาก) 

4 

6. เทคโนโลยีที่ใชรองรับการ
สื่อสารจากผูชมมีความเหมาะสม 

2.98 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

7 3.31 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

6 3.39 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

5 3.40 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

5 3.29 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

7 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานการมีสวนรวมในรายการคลีนิกชีวรักษของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

อายุ 
 

21-30 ป 
( n = 64) 

31-40 ป 
( n = 134) 

41-50 ป 
( n = 134) 

ต้ังแต 51 ป 
ขึ้นไป 

( n = 25) 

รวม
คาเฉล่ีย 

( n = 357) 
 

 

ดานการมีสวนรวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

7. การสนทนาทางโทรศัพท
ระหวางผูชมกับรายการมี
ความชัดเจน ปราศจากเสียง
รบกวน 

3.11 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

6 3.54 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.57 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.16 
(เห็นดวย
ปาน
กลาง) 

7 3.45 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

6 

รวม 3.45 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 3.62 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.60 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.55 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.58 
(เห็นดวย
มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นท่ีมีตอดานการมีสวนรวมโดยรวมในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.45 )   
ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ผูชมติดตอไปยัง

รายการและไดรับการตอบสนองทันที (คาเฉล่ีย 3.80) ชองทางท่ีใหผูชมมีสวนรวมในรายการมีความ
เหมาะสมเพียงพอตอความตองการ  (คาเฉล่ีย 3.77) การแสดงความคิดเห็น/การสอบถามขอมูลผาน
รายการมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 3.61)  และการมีสวนรวมในรายการเปนเร่ืองคุมคา (คาเฉล่ีย 3.58) 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31 – 40 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นที่มีตอดานการมี
สวนรวมโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.62)  

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  ชองทางท่ีให
ผูชมมีสวนรวมในรายการมีความเหมาะสมเพียงพอตอความตองการ  และผูชมติดตอไปยังรายการ
และไดรับการตอบสนองทันทีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากัน(คาเฉล่ีย 3.89) การแสดงความ
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คิดเห็น/การสอบถามขอมูลผานรายการมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 3.67)  การสนทนาทางโทรศัพท
ระหวางผูชมกับรายการมีความชัดเจนปราศจากเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.54)   การมีสวนรวมของผูชม
รายการควรกระทําไดตลอดท้ังรายการ (คาเฉล่ีย 3.53)  และการมีสวนรวมในรายการเปนเร่ืองคุมคา
(คาเฉล่ีย 3.51) 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 – 50 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานการมี
สวนรวมโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.60)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  การแสดงความ
คิดเห็น/การสอบถามขอมูลผานรายการมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 3.76) การมีสวนรวมในรายการเปน
เร่ืองคุมคา (คาเฉล่ีย 3.75)  การมีสวนรวมของผูชมรายการควรกระทําไดตลอดท้ังรายการ (คาเฉล่ีย 
3.58)  ชองทางท่ีใหผูชมมีสวนรวมในรายการมีความเหมาะสมเพียงพอตอความตองการผูชมติดตอไป
ยังรายการและไดรับการตอบสนองทันที และการสนทนาทางโทรศัพทระหวางผูชมกับรายการมี
ความชัดเจน ปราศจากเสียงรบกวน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากัน(คาเฉล่ีย 3.57) 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 51 ป ข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานการมี
สวนรวมโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.55)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก การมีสวนรวม
ของผูชมรายการควรกระทําไดตลอดท้ังรายการ (คาเฉล่ีย 4.00)  ผูชมติดตอไปยังรายการและไดรับ
การตอบสนองทันที (คาเฉล่ีย 3.84) ชองทางท่ีใหผูชมมีสวนรวมในรายการมีความเหมาะสมเพียงพอ
ตอความตองการ (คาเฉลี่ย 3.60) การแสดงความคิดเห็น/การสอบถามขอมูลผานรายการมีความ
สะดวก (คาเฉล่ีย 3.56) เทคโนโลยีท่ีใชรองรับการส่ือสารจากผูชมมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.40)  
และประเด็นท่ีม่ีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ การสนทนาทางโทรศัพทระหวางผูชมกับ
รายการมีความชัดเจน ปราศจากเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.16) 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นตอดานคุณภาพทางเทคนิคของรายการคลีนิกชีว
รักษจากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
 

21-30 ป 
( n = 64) 

31-40 ป 
( n = 134) 

41-50 ป 
( n = 134) 

ต้ังแต 51 ป 
ขึ้นไป 

( n = 25) 

รวม
คาเฉล่ีย 

( n = 357) 
 

 

ดานคณุภาพทางเทคนิค 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1. ภาพและเสียงมีความ
ชัดเจน 

3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.48 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

1 3.46 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

1 3.52 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.51 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

2. คุณภาพการแพรภาพ
สัญญาณ 

3.13 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

2 3.28 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

2 3.19 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

2 3.28 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

2 3.22 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

2 

รวม 3.40 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 3.38 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

 3.32 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 3.40 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

 3.36 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 4.37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นท่ีมีตอดานคุณภาพทางเทคนิคโดยรวมในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.40)   
ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ภาพและเสียงมี

ความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.67) 
ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31 – 40 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานคุณภาพ

ทางเทคนิคโดยรวมในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.38)  
ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยปานกลาง ไดแก ภาพและ

เสียงมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.48)  และคุณภาพการแพรภาพสัญญาณ (คาเฉล่ีย 3.28)   
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ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 – 50 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานคุณภาพ
ทางเทคนิคโดยรวมในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.33)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยมาก ไดแก  ภาพและเสียงมี
ความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.46)  และคุณภาพการแพรภาพสัญญาณ (คาเฉลี่ย 3.19)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 51 ป ข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดาน
คุณภาพทางเทคนิคโดยรวมในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.40)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก ภาพและ
เสียงมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.52) และคุณภาพการแพรภาพสัญญาณ (คาเฉล่ีย 3.28)   
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ตารางท่ี 4.38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานรูปแบบรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
 

รวม 
คาเฉล่ีย 

ชาย 
(n = 61) 

หญิง 
(n = 296 ) 

(n = 357 ) 

ดานรูปแบบรายการ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1.  รูปแบบการนําเสนอรายการมีความ
หลากหลายและนาสนใจ 

3.82 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.75 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

2. รูปแบบรายการสัมภาษณและตอบปญหา
เกี่ยวกับสุขภาพมีความเหมาะสมกับผูชม 

3.93 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.87 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.88 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

3. รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟสามารถดึงดูด
ใหผูชมติดตามรายการอยางตอเนื่อง 

3.52 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.46 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

4 3.47 
(เห็นดวย

ปานกลาง) 

4 

4. รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟชวยเพิม่ความ
เขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน 

4.03 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

รวม 3.84 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.68 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.76 
(เห็นดวย
มาก) 
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จากตารางท่ี 4.38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอ
ดานรูปแบบโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.84)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  รูปแบบรายการ
อินเตอรแอคทีฟชวยเพิ่มความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน(คาเฉล่ีย 4.03) รูปแบบรายการสัมภาษณและ
ตอบปญหาเกี่ยวกับสุขภาพมีความเหมาะสมกับผูชม(คาเฉล่ีย 3.93)  รูปแบบการนําเสนอรายการมี
ความหลากหลายและนาสนใจ(คาเฉล่ีย 3.82)   และรูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟสามารถดึงดูดให
ผูชมติดตามรายการอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.52) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอดานรูปแบบรายการ
โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.68)  

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก รูปแบบรายการ
สัมภาษณและตอบปญหาเกี่ยวกับสุขภาพมีความเหมาะสมกับผูชม (คาเฉล่ีย 3.87)  รูปแบบการ
นําเสนอรายการมีความหลากหลายและนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.73)   รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟชวย
เพิ่มความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน(คาเฉล่ีย 3.67)   และคาเฉล่ียในดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก 
รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟสามารถดึงดูดใหผูชมติดตามรายการอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  3.46)   
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ตารางท่ี 4.39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานเนื้อหาสาระรายการคลีนิกชีวรักษของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
 

รวม 
คาเฉล่ีย 

( n = 357) 

ชาย 
( n = 61) 

หญิง 
(n = 296) 

 

ดานเนื้อหาสาระ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1. เนื้อหาสาระเปนประโยชนตอผูชม 4.18 
(เห็นดวย
มาก) 

2 4.14 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.14 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

2. เนื้อหาสาระรายการมีความทันสมัยและตรง
กับความตองการของผูชม 

4.39 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.78 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

3. เนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดานศาสตร
การแพทยทางเลือก 

4.13 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.71 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.78 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

รวม 4.23 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.88 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.94 
(เห็นดวย
มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอ

ดานเนื้อหาสาระโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 4.23)   
ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  เนื้อหาสาระ

รายการมีความทันสมัยและตรงกับความตองการของผูชม(คาเฉล่ีย 4.39) เนื้อหาสาระเปนประโยชน
ตอผูชม (คาเฉล่ีย 4.18)  เนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทยทางเลือก(คาเฉล่ีย 4.13) 



  
71 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอดานเนื้อหาสาระโดยรวม
ในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.88)  

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  เนื้อหาสาระเปน
ประโยชนตอผูชม (คาเฉล่ีย 4.14)  เนื้อหาสาระรายการมีความทันสมัยและตรงกับความตองการของ
ผูชม(คาเฉล่ีย 3.78) เนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทยทางเลือก(คาเฉล่ีย 3.71) 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานผูดําเนินรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
 

ชาย 
( n = 61) 

หญิง 
(n = 296) 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(n = 357) 

ดานผูดําเนนิรายการ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1. ผูดําเนินรายการมีการสรุปประเด็นไดอยาง
ถูกตอง 

3.64 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.68 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

4 

2. ผูดําเนินรายการใชภาษาในการส่ือความได
อยางถูกตองและเขาใจงาย 

3.92 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.79 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.81 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

3. ผูดําเนินรายการมีบุคลิกภาพท่ีด ี 3.64 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.90 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.85 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

4. ผูดําเนินรายการมีความเปนกันเองกับผูชม 4.33 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.99 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.04 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

5. ผูดําเนินรายการมีความรูเร่ืองสุขภาพและ
ศาสตรการแพทยทางเลือก 

3.69 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.49 
(เห็นดวย
ปาน
กลาง) 

5 3.52 
(เห็นดวย
มาก) 

5 

รวม 3.84 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.77 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.78 
(เห็นดวย
มาก) 
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จากตารางท่ี 4.40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอ
ดานผูดําเนินรายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.84)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ผูดําเนินรายการ
มีความเปนกันเองกับผูชม (คาเฉล่ีย 4.33) ผูดําเนินรายการใชภาษาในการส่ือความไดอยางถูกตองและ
เขาใจงาย (คาเฉลี่ย 3.92) ผูดําเนินรายการมีความรูเร่ืองสุขภาพและศาสตรการแพทยทางเลือก 
(คาเฉล่ีย 3.69)  ประเด็นยอยผูดําเนินรายการมีการสรุปประเด็นไดอยางถูกตอง และผูดําเนินรายการมี
บุคลิกภาพท่ีดี มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากัน (คาเฉล่ีย 3.64) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอดานผูดําเนินรายการ
โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.77)  

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  ผูดําเนินรายการ
มีความเปนกันเองกับผูชม (คาเฉล่ีย 3.99) ผูดําเนินรายการมีบุคลิกภาพท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.90) ผูดําเนิน
รายการใชภาษาในการส่ือความไดอยางถูกตองและเขาใจงาย(คาเฉล่ีย 3.79) ผูดําเนินรายการมีการ
สรุปประเด็นไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.68) และประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยปานกลาง ไดแก  ผูดําเนินรายการมีความรูเร่ืองสุขภาพและศาสตรการแพทยทางเลือก
(คาเฉล่ีย 3.49) 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานการสัมภาษณในรายการคลีนิกชีวรักษของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
 

ชาย 
( n = 61) 

หญิง 
(n = 296) 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(n = 357) 

ดานการสัมภาษณ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1. ผูรวมรายการ/วิทยากรสามารถใหขอมูล ความรู
เกี่ยวกับประเดน็ท่ีสอบถามอยางชัดเจน 

4.26 
(เห็นดวย
มาก) 

2 4.05 
(เห็นดวย
มาก) 

2 4.09 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

2. การสนทนาใหประเด็นท่ีเปนประโยชน 4.44 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.07 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.13 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

3. เนื้อหาครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทย
ทางเลือก 

4.03 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.91 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

รวม 
 

4.24 
(เห็นดวย
มาก) 

 4.00 
 (เห็นดวย
มาก) 

 4.04 
(เห็นดวย
มาก) 

 

  
จากตารางท่ี 4.41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอ

ดานการสัมภาษณโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 4.24)   
ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก การสนทนาให

ประเด็นท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 4.44) ผูรวมรายการ/วิทยากรสามารถใหขอมูล ความรูเกี่ยวกับ
ประเด็นท่ีสอบถามอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.26) เนื้อหาครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทย
ทางเลือก (คาเฉล่ีย 4.03) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอดานการสัมภาษณโดยรวม
ในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 4.00)  
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ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  การสนทนาให
ประเด็นท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 4.07)  ผูรวมรายการ/วิทยากรสามารถใหขอมูล ความรูเกี่ยวกับ
ประเด็นท่ีสอบถามอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.05) เนื้อหาครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทย
ทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.89) 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานการมีสวนรวมในรายการคลีนิกชีวรักษของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
 

ชาย 
( n = 61) 

หญิง 
(n = 296) 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(n = 357) 

ดานการมีสวนรวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1. การมีสวนรวมของผูชมรายการควรกระทําได
ตลอดท้ังรายการ 

3.75 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.50 
(เห็นดวย
มาก) 

5 3.55 
(เห็นดวย
มาก) 

5 

2. ชองทางท่ีใหผูชมมีสวนรวมในรายการมีความ
เหมาะสมเพยีงพอตอความตองการ 

3.82 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.71 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

3.ผูชมติดตอไปยังรายการและไดรับการตอบสนอง
ทันที 

3.82 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.75 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

4. การแสดงความคิดเห็น/การสอบถามขอมูลผาน
รายการมีความสะดวก 

4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.62 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.69 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

5. การมีสวนรวมในรายการเปนเร่ืองคุมคา 3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.56 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.60 
(เห็นดวย
มาก) 

4 

6. เทคโนโลยีท่ีใชรองรับการส่ือสารจากผูชมมี
ความเหมาะสม 

3.52 
(เห็นดวย
มาก) 

6 3.24 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

7 3.29 
(เห็นดวย
ปาน

กลาง) 

7 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานการมีสวนรวมในรายการคลีนิกชีวรักษของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
เพศ 

 

ชาย 
( n = 61) 

หญิง 
(n = 296) 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(n = 357) 

ดานการมีสวนรวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

7. การสนทนาทางโทรศัพทระหวางผูชมกบั
รายการมีความชัดเจน ปราศจากเสียงรบกวน 

3.70 
(เห็นดวย
มาก) 

5 3.40 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

6 3.45 
(เห็นดวย
ปาน
กลาง) 

6 

รวม 3.78 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.54 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.58 
(เห็นดวย
มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอ

ดานการมีสวนรวมในรายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.78)   
ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก การแสดงความ

คิดเห็น/การสอบถามขอมูลผานรายการมีความสะดวก(คาเฉล่ีย 4.00)  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เทากัน 2 ประเด็นยอย ชองทางท่ีใหผูชมมีสวนรวมในรายการมีความเหมาะสมเพียงพอตอความ
ตองการ         และผูชมติดตอไปยังรายการและไดรับการตอบสนองทันที (คาเฉล่ีย 3.82)  การมีสวน
รวมในรายการเปนเร่ืองคุมคา (คาเฉล่ีย 3.80)  การมีสวนรวมของผูชมรายการควรกระทําไดตลอดท้ัง
รายการ (คาเฉล่ีย 3.75) การสนทนาทางโทรศัพทระหวางผูชมกับรายการมีความชัดเจนปราศจากเสียง
รบกวน(คาเฉล่ีย 3.70) และเทคโนโลยีท่ีใชรองรับการส่ือสารจากผูชมมีความเหมาะสม(คาเฉล่ีย 3.52) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอดานการมีสวนรวมใน
รายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.54)  
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ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  ผูชมติดตอไปยัง
รายการและไดรับการตอบสนองทันที (คาเฉล่ีย 3.73) ชองทางท่ีใหผูชมมีสวนรวมในรายการมีความ
เหมาะสมเพียงพอตอความตองการ (คาเฉล่ีย 3.71) การแสดงความคิดเห็น/การสอบถามขอมูลผาน
รายการมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 3.62)  การมีสวนรวมในรายการเปนเร่ืองคุมคา(คาเฉล่ีย 3.56)  และ
การมีสวนรวมของผูชมรายการควรกระทําไดตลอดท้ังรายการ (คาเฉล่ีย 3.50)  ประเด็นยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก การสนทนาทางโทรศัพทระหวางผูชม
กับรายการมีความชัดเจนปราศจากเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.40)  และเทคโนโลยีท่ีใชรองรับการ
ส่ือสารจากผูชมมีความเหมาะสม(คาเฉล่ีย 3.24) 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นตอดานคุณภาพทางเทคนิคของรายการคลีนิก        
ชีวรักษของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(n = 357) 

ชาย 
( n = 61) 

หญิง 
(n = 296) 

 

ดานคณุภาพทางเทคนิค 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1. ภาพและเสียงมีความชัดเจน 3.41 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

1 3.53 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.51 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

1 

2. คุณภาพการแพรภาพสัญญาณ 3.31 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

2 3.20 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

2 3.22 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

2 

รวม 3.36 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

 3.36 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

 3.35 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

 

  
จากตารางท่ี 4.43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอ

ดานคุณภาพทางเทคนิคโดยรวมในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.36)   
ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก ภาพและ

เสียงมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.41) และคุณภาพการแพรภาพสัญญาณ (คาเฉล่ีย 3.31) 
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอดานการมีสวนรวมใน

รายการโดยรวมในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.37)  
ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ภาพและเสียงมี

ความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.53) และประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก คุณภาพการ
แพรภาพสัญญาณ (คาเฉล่ียรวม 3.20) 
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สวนท่ี 4 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) และการเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparison) ของระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอองคประกอบรายการ
คลีนิกชีวรักษ  โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน  อายุ  และเพศ 

 
ตารางท่ี 4.44 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชม
ท่ีมีตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ จําแนกตามรายไดตอเดือน วิเคราะหผลโดยใชOne – Way 
ANOVA 
 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 15,001 

บาท    
( n = 201) 

15,001 – 
30,000 บาท 
( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

องคประกอบรายการ 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

F Sig. 

1. ดานรูปแบบรายการ 
 

3.74 
(เห็นดวย
มาก) 

3.77 
(เห็นดวย
มาก) 

3.48 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

4.365 
 

0.013* 

2. ดานเนื้อหาสาระรายการ 4.02 
(เห็นดวย
มาก) 

3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

4.111 0.017* 

3. ดานผูดําเนินรายการ 3.87 
(เห็นดวย
มาก) 

3.71 
(เห็นดวย
มาก) 

3.59 
(เห็นดวย
มาก) 

8.212 0.000* 

4. ดานการสัมภาษณ 4.12 
(เห็นดวย
มาก) 

3.90 
(เห็นดวย
มาก) 

4.01 
(เห็นดวย
มาก) 

5.974 0.003* 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นแยกตามองคประกอบรายการมี
นัยสําคัญทางสถิติ  จําแนกตามรายไดตอเดือน เม่ือ คา Sig. ≤ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน95% 
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ตารางท่ี 4.44 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชม
ท่ีมีตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ จําแนกตามรายไดตอเดือน วิเคราะหผลโดยใชOne – Way 
ANOVA (ตอ) 
 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 15,001 

บาท    
( n = 201) 

15,001 – 
30,000 บาท 
( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

องคประกอบรายการ 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

F Sig. 

5. ดานการมีสวนรวม 3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

3.27 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

3.33 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

30.130 0.000* 

6. ดานคุณภาพทางเทคนิค 3.42 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

3.30 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

3.28 
เห็นดวยปาน

กลาง) 

0.767 0.465 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นแยกตามองคประกอบรายการมี
นัยสําคัญทางสถิติ  จําแนกตามรายไดตอเดือน เม่ือ คา Sig. ≤ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน95% 
 

จากตารางท่ี 4.44 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอองคประกอบรายการ จําแนกตามรายไดตอเดือน  โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ One – Way 
ANOVA มาทดสอบ ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% พบวา องคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษท่ีมีระดับ
คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของแตละระดับรายไดตอเดือนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
คือ  ดานรูปแบบรายการ  (Sig. = 0.013<0.05)  ดานเน้ือหาสาระรายการ(Sig. = 0.000<0.05)                 
ดานผูดําเนินรายการ (Sig. = 0.000<0.05)  ดานการสัมภาษณ (Sig. = 0.048<0.05) และดานการมีสวน
รวมในรายการ (Sig. = 0.000<0.05)   
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ตารางท่ี 4.45 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชม
ท่ีมีตอดานรูปแบบรายการของรายการคลีนิกชีวรักษ จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใช One – Way 
ANOVA 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 15,001 
บาท    

( n = 201) 

15,001 – 
30,000 บาท 
( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

ดานรูปแบบรายการ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

F Sig. 

1.  รูปแบบการนําเสนอ
รายการมีความหลากหลาย
และนาสนใจ 

3.82 
(เห็นดวย
มาก) 

3.69 
(เห็นดวย
มาก) 

3.60 
(เห็นดวย
มาก) 

1.719 0.181 

2. รูปแบบรายการ
สัมภาษณและตอบปญหา
เกี่ยวกับสุขภาพมีความ
เหมาะสมกับผูชม 

3.91 
(เห็นดวย
มาก) 

3.94 
(เห็นดวย
มาก) 

3.69 
(เห็นดวย
มาก) 

2.444 0.088 

3. รูปแบบรายการอินเตอร
แอคทีฟสามารถดึงดูดให
ผูชมติดตามรายการอยาง
ตอเนื่อง 

3.50 
(เห็นดวย
มาก) 

3.59 
(เห็นดวย
มาก) 

3.15 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

5.235 0.006* 

4. รูปแบบรายการอินเตอร
แอคทีฟชวยเพิม่ความ
เขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน 

3.74 
(เห็นดวย
มาก) 

3.85 
(เห็นดวย
มาก) 

3.49 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

3.282 0.039* 

รวม 3.74 
(เห็นดวย
มาก) 

3.77 
(เห็นดวย
มาก) 

3.48 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

4.365 
 

0.013* 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามประเด็นยอยในดานการรูปแบบรายการ
จําแนกตามรายไดตอเดือน มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ คา Sig. ≤ 0.05 ที่ระดับความเช่ือมั่น95% 
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จากตารางท่ี 4.45 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอประเด็นยอยในดานรูปแบบรายการ จําแนกตามชวงรายไดตอเดือน  โดยใชเคร่ืองมือทาง
สถิติ One – Way ANOVA  มาทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% พบวา ระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็น
ของแตละระดับรายไดตอเดือนมีคะแนนความคิดเห็นแตกตางกันอยางนอย 1 กลุมในประเด็นรูปแบบ
รายการอินเตอรแอคทีฟสามารถดึงดูดใหผูชมติดตามรายการอยางตอเนื่อง (Sig.= 0.006<0.05)    และ
รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟชวยเพ่ิมความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน (Sig. =0.039<0.05)   อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  

จากการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiples Comparison) ของระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย
ดานรูปแบบรายการ จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธี Dunnett’s T3 เนื่องจากเปนการกระจายขอมูล
ไมปกติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% เปรียบเทียบแตละกลุมรายไดตอเดือน  สามารถแบงออกเปน 2 กลุม
ดังนี้  

1. กลุมรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท และกลุมรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท 
เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียไมแตกตางกัน(Sig. = 0.967 > 0.05) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
95% 

2. กลุมรายไดตอเดือนต้ังแต 30,001 บาท ข้ึนไป เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็น
แตกตางจากกลุมรายไดอ่ืนๆ (Sig. ≤ 0.05) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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ตารางท่ี 4.46  การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นตอดาน
เนื้อหาสาระรายการคลีนิกชีวรักษ  จําแนกตามรายได วิเคราะหผลโดยใชOne – Way ANOVA 
 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 15,001 
บาท    

( n = 201) 

15,001 – 
30,000 บาท 
( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

ดานเนื้อหาสาระรายการ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

F Sig. 

1. เนื้อหาสาระเปน
ประโยชนตอผูชม 

4.29 
(เห็นดวย
มาก) 

3.97 
(เห็นดวย
มาก) 

3.91 
(เห็นดวย
มาก) 

10.335 0.000* 

2. เนื้อหาสาระรายการมี
ความทันสมัยและตรงกับ
ความตองการของผูชม 

3.95 
(เห็นดวย
มาก) 

3.76 
(เห็นดวย
มาก) 

3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

1.632 0.197 

3. เนื้อหาสาระครอบคลุม
ความรูดานศาสตร
การแพทยทางเลือก 

3.82 
(เห็นดวย
มาก) 

3.65 
(เห็นดวย
มาก) 

3.87 
(เห็นดวย
มาก) 

1.800 0.167 

รวม 4.02 
(เห็นดวย
มาก) 

3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

4.111 0.017* 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามประเด็นยอยในดานเน้ือหา
สาระรายการ จําแนกตามรายไดตอเดือน มีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ คา Sig. ≤ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน
95% 
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จากตารางท่ี 4.46  พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอประเด็นยอยในดานเนื้อหาสาระรายการ จําแนกตามชวงรายไดตอเดือน  โดยใชเคร่ืองมือทาง
สถิติ One – Way ANOVA  มาทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% พบวา ระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็น
ของแตละระดับรายไดตอเดือนมีคะแนนความคิดเห็นแตกตางกันอยางนอย 1 กลุมในประเด็นเนื้อหา
สาระเปนประโยชนตอผูชม (Sig. = 0.000<0.05)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

จากการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiples Comparison) ของระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย
ดานเนื้อหาสาระรายการ จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธี LSD (Least significant different) ท่ีมี
ระดับความเช่ือม่ัน 95%เปรียบเทียบแตละกลุมรายไดตอเดือน สามารถแบงออกเปน 2 กลุมดังนี้  

1. กลุมรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท และกลุมรายไดตอเดือนต้ังแต 30,001 บาท ข้ึน
ไป เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียไมแตกตางกัน(Sig. = 0.196 > 0.05) ท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95% 

2. กลุมรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท และกลุมรายไดตอเดือนต้ังแต 30,001 บาท 
ข้ึนไป เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียไมแตกตางกัน (Sig.=0.384 > 0.05) ท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95% 
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ตารางท่ี 4.47 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นตอดาน 
ผูดําเนินรายการคลีนิกชีวรักษ  จําแนกตามรายได วิเคราะหผลโดยใชOne – Way ANOVA 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 15,001 
บาท    

( n = 201) 

15,001 – 
30,000 บาท 
( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

ดานผูดําเนนิรายการ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

F Sig. 

1. ผูดําเนินรายการมีการ
สรุปประเด็นไดอยาง
ถูกตอง 

3.88 
(เห็นดวย
มาก) 

3.53 
(เห็นดวย
มาก) 

3.18 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

27.098 0.000* 

2. ผูดําเนินรายการใชภาษา
ในการส่ือความไดอยาง
ถูกตองและเขาใจงาย 

3.91 
(เห็นดวย
มาก) 

3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

3.49 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

6.180 0.002* 

3. ผูดําเนินรายการมี
บุคลิกภาพท่ีด ี

3.84 
(เห็นดวย
มาก) 

3.95 
(เห็นดวย
มาก) 

3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

1.864 0.157 

4. ผูดําเนินรายการมีความ
เปนกันเองกับผูชม 

4.10 
(เห็นดวย
มาก) 

3.95 
(เห็นดวย
มาก) 

4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

1.937 0.146 

5. ผูดําเนินรายการมี
ความรูเร่ืองสุขภาพและ
ศาสตรการแพทยทางเลือก 

3.64 
(เห็นดวย
มาก) 

3.29 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

3.53 
(เห็นดวย
มาก) 

7.176 0.001* 

รวม 
 

3.87 
(เห็นดวย
มาก) 

3.71 
(เห็นดวย
มาก) 

3.59 
(เห็นดวย
มาก) 

8.212 0.000* 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามประเด็นยอยในดานผูดําเนินรายการ 
จําแนกตามรายไดตอเดือน มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ คา Sig. ≤ 0.05 ที่ระดับความเช่ือมั่น95% 
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จากตารางท่ี 4.47 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอประเด็นยอยในดานผูดําเนินรายการ จําแนกตามชวงรายไดตอเดือนโดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ 
One – Way ANOVA  มาทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% พบวา ระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
แตละระดับรายไดตอเดือนมีคะแนนความคิดเห็นแตกตางกันอยางนอย 1 กลุมในประเด็นผูดําเนิน
รายการมีการสรุปประเด็นไดอยางถูกตอง (Sig. = 0.000<0.05)   ผูดําเนินรายการใชภาษาในการส่ือ
ความไดอยางถูกตองและเขาใจงาย  (Sig. = 0.002<0.05)    และผูดําเนินรายการมีความรูเร่ืองสุขภาพ
และศาสตรการแพทยทางเลือก (Sig. = 0.001<0.05)   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

จากการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiples Comparison) ของระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย
ดานผูดําเนินรายการ จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธี LSD (Least significant different) ท่ีมีระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% เปรียบเทียบแตละกลุมรายไดตอเดือน สามารถแบงออกเปน 2 กลุมดังนี้  

1. กลุมรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย
แตกตางจากกลุมรายไดตอเดือนกลุมอ่ืน (Sig. ≤ 0.05) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 

2. กลุมรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท และกลุมรายไดตอเดือนต้ังแต 30,001 บาท 
ข้ึนไป เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียไมแตกตางกัน (Sig.=0.168 > 0.05) ท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95% 
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ตารางท่ี 4.48 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นตอดาน 
การสัมภาษณในรายการคลีนิกชีวรักษ  จําแนกตามรายได วิเคราะหผลโดยใชOne – Way ANOVA 
 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 15,001 
บาท    

( n = 201) 

15,001 – 
30,000 บาท 
( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

ดานการสัมภาษณ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

F Sig. 

1. ผูรวมรายการ/วิทยากร
สามารถใหขอมูล ความรู
เกี่ยวกับประเดน็ท่ี
สอบถามอยางชัดเจน 

4.16 
(เห็นดวย
มาก) 

4.03 
(เห็นดวย
มาก) 

3.91 
(เห็นดวย
มาก) 

3.232 0.041* 

2. การสนทนาใหประเด็น
ท่ีเปนประโยชน 

4.23 
(เห็นดวย
มาก) 

3.93 
(เห็นดวย
มาก) 

4.13 
(เห็นดวย
มาก) 

6.724 0.001* 

3. เนื้อหาครอบคลุม
ความรูดานศาสตร
การแพทยทางเลือก 

3.98 
(เห็นดวย
มาก) 

3.74 
(เห็นดวย
มาก) 

4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

3.576 0.029* 

รวม 4.12 
(เห็นดวย
มาก) 

3.90 
(เห็นดวย
มาก) 

4.01 
(เห็นดวย
มาก) 

5.974 0.003* 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามประเด็นยอยในดานการ
สัมภาษณ จําแนกตามรายไดตอเดือน มีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ คา Sig. ≤ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน95% 
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จากตารางท่ี 4.48 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอประเด็นยอยในดานการสัมภาษณ จําแนกตามชวงรายไดตอเดือนโดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ 
One – Way ANOVA  มาทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% พบวา ระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
แตละระดับรายไดตอเดือนมีคะแนนความคิดเห็นแตกตางกันอยางนอย 1 กลุมในทุกประเด็นยอยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

จากการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiples Comparison) ของระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย
ดานการสัมภาษณ จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธี LSD (Least significant different) ท่ีมีระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% เปรียบเทียบแตละกลุมรายไดตอเดือน สามารถแบงออกเปน 2 กลุมดังนี้  

1. กลุมรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท และกลุมรายไดตอเดือนต้ังแต 30,001 บาท ข้ึน
ไป เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียไมแตกตางกัน (Sig.=0.169 > 0.05) ท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95% 

2. กลุมรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท และกลุมรายไดตอเดือนต้ังแต 30,001 บาท 
ข้ึนไป เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียไมแตกตางกัน (Sig.=0.216 > 0.05) ท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95% 
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ตารางท่ี 4.49 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นตอดาน 
การมีสวนรวมในรายการคลีนิกชีวรักษ  จําแนกตามรายได วิเคราะหผลโดยใชOne – Way ANOVA 
 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 15,001 
บาท    

( n = 201) 

15,001 – 
30,000 บาท 
( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

ดานการมีสวนรวม 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

F Sig. 

1. การมีสวนรวมของผูชม
รายการควรกระทําได
ตลอดท้ังรายการ 

3.54 
(เห็นดวย
มาก) 

3.56 
(เห็นดวย
มาก) 

3.53 
(เห็นดวย
มาก) 

0.031 0.970 

2. ชองทางท่ีใหผูชมมีสวน
รวมในรายการมีความ
เหมาะสมเพียงพอตอความ
ตองการ 

4.09 
(เห็นดวย
มาก) 

3.21 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

3.36 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

39.663 0.000* 

3.ผูชมติดตอไปยังรายการ
และไดรับการตอบสนอง
ทันที 

4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

3.47 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

3.35 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

26.650 0.000* 

4. การแสดงความคิดเห็น/
การสอบถามขอมูลผาน
รายการมีความสะดวก 

3.93 
(เห็นดวย
มาก) 

3.25 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

3.62 
(เห็นดวย
มาก) 

19.324 0.000* 

5. การมีสวนรวมใน
รายการเปนเร่ืองคุมคา 

3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

3.31 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

3.09 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

25.364 0.000* 

6. เทคโนโลยีท่ีใชรองรับ
การส่ือสารจากผูชมมี
ความเหมาะสม 

3.54 
(เห็นดวย
มาก) 

2.90 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

3.05 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

15.840 0.000* 
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ตารางท่ี 4.49 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นตอดาน 
การมีสวนรวมในรายการคลีนิกชีวรักษ  จําแนกตามรายได   วิเคราะหผลโดยใชOne – Way ANOVA 
(ตอ) 
 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 15,001 
บาท    

( n = 201) 

15,001 – 
30,000 บาท 
( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

ดานการมีสวนรวม 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

F Sig. 

7. การสนทนาทาง
โทรศัพทระหวางผูชมกับ
รายการมีความชัดเจน 
ปราศจากเสียงรบกวน 

3.63 
(เห็นดวย
มาก) 

3.17 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

3.29 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

10.513 0.000* 

รวม 3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

3.27 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.33 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

30.130 0.000* 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามประเด็นยอยในดานการมี
สวนรวม จําแนกตามรายไดตอเดือน มีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ คา Sig. ≤ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน95% 
 

จากตารางท่ี 4.49 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอประเด็นยอยในดานการมีสวนรวม จําแนกตามชวงรายไดตอเดือนโดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ 
One – Way ANOVA  มาทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% พบวา ระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
แตละระดับรายไดตอเดือนมีคะแนนความคิดเห็นแตกตางกันอยางนอย 1 กลุมในทุกประเด็นยอยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนประเด็นการมีสวนรวมของผูชมรายการควรกระทําไดตลอดท้ังรายการ (Sig. = 
0.970 >0.05) ท่ีมีคาเฉล่ียไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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จากการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiples Comparison) ของระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย
ดานการมีสวนรวมในรายการ จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธี LSD (Least significant different) ท่ี
มีระดับความเช่ือม่ัน 95% เปรียบเทียบแตละกลุมรายไดตอเดือน สามารถแบงออกเปน 2 กลุมดังนี้  

1. กลุมรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย
แตกตางจากกลุมรายไดตอเดือนกลุมอ่ืน (Sig. ≤ 0.05) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 

2. กลุมรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท และกลุมรายไดตอเดือนต้ังแต 30,001 บาท 
ข้ึนไป เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียไมแตกตางกัน (Sig.=0.557 > 0.05) ท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95% 
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   การเปรียบเทียบเชิงซอนจําแนกตามรายไดตอเดือน  
จากการเปรียบเทียบเชิงซอน(Multiples Comparison) โดยใชวิธี LSD (Least significant 

different) และวิธี Dunnett’s T3 ในองคประกอบรายการดานรูปแบบรายการของระดับคะแนนความ
คิดเห็นเฉล่ียองคประกอบยอยของรายการคลีนิกชีวรักษ สรุปไดดังนี้ 

1. กลุมรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท เปนกลุมท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงกวา
กลุมระดับรายไดอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95%ในองคประกอบรายการดานผูดําเนิน
รายการ  และดานการมีสวนรวมในรายการ  และอยูในกลุมรายไดตอเดือนท่ีใหคะแนนความคิดเห็นสูง
ตอองคประกอบรายการดานอ่ืนๆ  

2.  กลุมรายไดตอเดือน15,001 – 30,000 บาท ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายของรายการ โดยเปน
กลุมท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตํ่ากวากลุมระดับรายไดอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 
95% โดยอยูในกลุมรายไดตอเดือนท่ีใหคะแนนความคิดเห็นอยูในกลุมท่ีใหคะแนนตํ่ากับองคประกอบ
รายการดานอ่ืนๆ  ยกเวนดานรูปแบบรายการที่ใหคะแนนความคิดเห็นอยูในกลุมท่ีใหคะแนนสูง 

3. กลุมรายไดตอเดือนต้ังแต 30,001 ข้ึนไปโดยเปนกลุมท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตํ่า
กวากลุมระดับรายไดอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95%  ในองคประกอบรายการ           
ดานรูปแบบรายการ     และอยูในกลุมรายไดตอเดือนท่ีใหคะแนนความคิดเห็นอยูในกลุมท่ีใหคะแนน
ตํ่ากับองคประกอบรายการดานผูดําเนินรายการ และดานการมีสวนรวมในรายการ  ยกเวนดานเนื้อหา
สาระ  และดานการสัมภาษณท่ีใหคะแนนความคิดเห็นอยูในกลุมท่ีใหคะแนนสูง 
 

การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอดาน
องคประกอบรายการ จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใช One – Way ANOVA  ขางตนนั้นแสดงความ
แตกตางคาเฉล่ียในประเด็นยอยขององคประกอบของรายการท่ีคาเฉล่ียรวมความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญ  ไดรายงานไวในภาคผนวก ข 
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ตารางท่ี 4.50 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชม
ท่ีมีตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ จําแนกตามอายุ วิเคราะหผลโดยใชOne – Way ANOVA 
 

อายุ 

21-30 ป 
( n = 64) 

31-40 ป 
( n = 134) 

41-50 ป 
( n = 134) 

ต้ังแต 51 ป 
ขึ้นไป 

( n = 25) 

องคประกอบรายการ 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

F Sig. 

1. ดานรูปแบบรายการ 
 

3.81 
(เห็นดวย
มาก) 

3.76 
(เห็นดวย
มาก) 

3.60 
(เห็นดวย
มาก) 

3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

2.128 
 

0.096 

2. ดานเน้ือหาสาระรายการ 4.29 
(เห็นดวย
มาก) 

3.97 
(เห็นดวย
มาก) 

3.81 
(เห็นดวย
มาก) 

3.56 
(เห็นดวย
มาก) 

11.497 0.000* 

3. ดานผูดําเนินรายการ 3.99 
(เห็นดวย
มาก) 

3.61 
(เห็นดวย
มาก) 

3.86 
(เห็นดวย
มาก) 

3.74 
(เห็นดวย
มาก) 

9.807 0.000* 

4. ดานการสัมภาษณ 4.13 
(เห็นดวย
มาก) 

4.05 
(เห็นดวย
มาก) 

4.05 
(เห็นดวย
มาก) 

3.77 
(เห็นดวย
มาก) 

2.657 0.048* 

5. ดานการมีสวนรวม 3.45 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.62 
(เห็นดวย
มาก) 

3.60 
(เห็นดวย
มาก) 

3.55 
(เห็นดวย
มาก) 

0.959 0.412 

6. ดานคุณภาพทางเทคนิค 3.40 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.38 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.32 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.40 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

0.133 0.940 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามองคประกอบรายการ จําแนกตามอายุ มี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ คา Sig. ≤ 0.05 ที่ระดับความเช่ือมั่น95% 
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จากตารางท่ี 4.50 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอองคประกอบรายการ จําแนกตามอายุ  โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ One – Way ANOVA มา
ทดสอบ ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% พบวา องคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ีย
ความคิดเห็นของแตละกลุมอายุมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ดานเน้ือหาสาระ
รายการ  (Sig. = 0.000 <0.05)  ดานผูดําเนินรายการ (Sig.= 0.000<0.05)  และดานการสัมภาษณ              
(Sig. = 0.048<0.05)  
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ตารางท่ี 4.51 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชม
ท่ีมีตอดานเนื้อหาสาระของรายการคลีนิกชีวรักษ จําแนกตามอายุ วิเคราะหผลโดยใชOne – Way 
ANOVA 
 

อายุ 

21-30 ป 
( n = 64) 

31-40 ป 
( n = 134) 

41-50 ป 
( n = 134) 

ต้ังแต 51 
ป ขึ้นไป 
( n = 25) 

ดานเนื้อหาสาระ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

F Sig. 

1. เนื้อหาสาระเปนประโยชนตอ
ผูชม 

4.41 
(เห็นดวย
มาก) 

4.14 
(เห็นดวย
มาก) 

4.09 
(เห็นดวย
มาก) 

3.76 
(เห็นดวย
มาก) 

5.449 0.001* 

2. เนื้อหาสาระรายการมีความ
ทันสมัยและตรงกับความตองการ
ของผูชม 

4.19 
(เห็นดวย
มาก) 

3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

3.78 
(เห็นดวย
มาก) 

3.68 
(เห็นดวย
มาก) 

4.204 0.006* 

3. เนื้อหาสาระครอบคลุมความรู
ดานศาสตรการแพทยทางเลือก 

4.27 
(เห็นดวย
มาก) 

3.88 
(เห็นดวย
มาก) 

3.55 
(เห็นดวย
มาก) 

3.24 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

17.174 0.000* 

รวม 4.29 
  (เห็นดวย
มาก) 

3.97 
(เห็นดวย
มาก) 

3.81 
(เห็นดวย
มาก) 

3.56 
(เห็นดวย
มาก) 

11.497 0.000* 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามประเด็นยอยในดานเน้ือหา
สาระรายการ จําแนกตามอายุ มีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ คา Sig. ≤ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน95% 

 
จากตารางท่ี 4.51 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ

ผูชมท่ีมีตอประเด็นยอยในดานเนื้อหาสาระรายการ จําแนกตามกลุมอายุ  โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ One 
– Way ANOVA  มาทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% พบวา คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของแตละกลุม
อายุในประเด็นเนื้อหาสาระเปนประโยชนตอผูชม (Sig. = 0.001<0.05)   เนื้อหาสาระรายการมีความ
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ทันสมัยและตรงกับความตองการของผูชม (Sig. = 0.006<0.05) และเนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดาน
ศาสตรการแพทยทางเลือก (Sig. = 0.000<0.05) มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

จากการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiples Comparison) ของระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย
ดานเนื้อหาสาระรายการ จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี Dunnett’s T3 เนื่องจากมีการกระจายขอมูลไมปกติ 
ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%เปรียบเทียบแตละกลุมอายุ  พบวา กลุมอายุ 31 – 40 ป และกลุมอายุ 41 – 50 ป 
เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียไมแตกตางกัน(Sig. = 0.209 > 0.05)  และกลุมอายุ 41 – 50 ป กับกลุม
อายุต้ังแต 51 ป ข้ึนไปเปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียไมแตกตางกัน(Sig. = 0.330 > 0.05)   แตกลุมอายุ 
31 – 40 ป กับกลุมอายุต้ังแต 51 ป ข้ึนไปเปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ                            
(Sig. = 0.014 < 0.05)  สําหรับกลุมอายุอ่ืนๆ มีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 4.52 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชม
ท่ีมีตอดานผูดําเนินรายการของรายการคลีนิกชีวรักษ จําแนกตามอายุ วิเคราะหผลโดยใชOne – Way 
ANOVA 
 

อายุ 

21-30 ป 
( n = 64) 

31-40 ป 
( n = 134) 

41-50 ป 
( n = 134) 

ต้ังแต 51 
ป ขึ้นไป 
( n = 25) 

ดานผูดําเนินรายการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

F Sig. 

1. ผูดําเนินรายการมีการสรุปประเด็น
ไดอยางถูกตอง 

4.13 
(เห็นดวย
มาก) 

3.61 
(เห็นดวย
มาก) 

3.58 
(เห็นดวย
มาก) 

3.32 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

13.183 0.000* 

2. ผูดําเนินรายการใชภาษาในการสื่อ
ความไดอยางถูกตองและเขาใจงาย 

4.06 
(เห็นดวย
มาก) 

3.43 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

4.04 
(เห็นดวย
มาก) 

4.04 
(เห็นดวย
มาก) 

20.092 0.000* 

3. ผูดําเนินรายการมีบุคลิกภาพที่ดี 4.08 
(เห็นดวย
มาก) 

3.69 
(เห็นดวย
มาก) 

3.87 
(เห็นดวย
มาก) 

4.04 
(เห็นดวย
มาก) 

5.354 0.001* 

4. ผูดําเนินรายการมีความเปนกันเอง
กับผูชม 

4.16 
(เห็นดวย
มาก) 

3.92 
(เห็นดวย
มาก) 

4.09 
(เห็นดวย
มาก) 

4.20 
(เห็นดวย
มาก) 

2.894 0.035* 

5. ผูดําเนินรายการมีความรูเรื่อง
สุขภาพและศาสตรการแพทย
ทางเลือก 

3.52 
(เห็นดวย
มาก) 

3.40 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.72 
(เห็นดวย
มาก) 

3.12 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

6.523 0.000* 

 
รวม 

3.99 
(เห็นดวย
มาก) 

3.61 
(เห็นดวย
มาก) 

3.86 
(เห็นดวย
มาก) 

3.74 
(เห็นดวย
มาก) 

9.807 0.000* 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามประเด็นยอยในดานผูดําเนินรายการ 
จําแนกอายุ มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ คา Sig. ≤ 0.05 ที่ระดับความเช่ือมั่น95% 
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จากตารางท่ี 4.52 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอประเด็นยอยในดานผูดําเนินรายการ จําแนกตามกลุมอายุ  โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ One – 
Way ANOVA  มาทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% พบวา ระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของแตละ
กลุมอายุมีอยางนอย 1 กลุมอายุท่ีมีคาเฉล่ียแตกตางจากกลุมอ่ืนในทุกประเด็น มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  

จากการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiples Comparison) ของระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย
ดานผูดําเนินรายการ จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี LSD (Least significant different) ท่ีมีระดับความเช่ือม่ัน 
95%เปรียบเทียบแตละกลุมอายุ  สามารถแบงออกเปน 3 กลุมดังนี้  

1. กลุมอายุ 21 – 30 ป และกลุมอายุ 41 - 50 ป เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย
ไมแตกตางกัน(Sig. = 0.103 > 0.05) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 

2. กลุมอายุ 31 – 40 ป และกลุมอายุ 51ป ข้ึนไปเปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็น
เฉล่ียไมแตกตางกัน(Sig. = 0.223 > 0.05) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 

3. กลุมอายุ 41 – 50 ป และกลุมอายุ 51 ป ข้ึนไปเปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็น
เฉล่ียไมแตกตางกัน(Sig. = 0.290 > 0.05) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%  
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ตารางท่ี 4.53 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชม
ท่ีมีตอดานการสัมภาษณของรายการคลีนิกชีวรักษ จําแนกตามอายุ วิเคราะหผลโดยใชOne – Way 
ANOVA 
 

อายุ 

21-30 ป 
( n = 64) 

31-40 ป 
( n = 134) 

41-50 ป 
( n = 134) 

ต้ังแต 51 
ป ขึ้นไป 
( n = 25) 

ดานการสัมภาษณ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

F Sig. 

1. ผูรวมรายการ/วิทยากรสามารถ
ใหขอมูล ความรูเกี่ยวกับประเด็น
ท่ีสอบถามอยางชัดเจน 

3.88 
(เห็นดวย
มาก) 

4.21 
(เห็นดวย
มาก) 

4.08 
(เห็นดวย
มาก) 

4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

3.360 0.019* 

2. การสนทนาใหประเด็นท่ีเปน
ประโยชน 

4.33 
(เห็นดวย
มาก) 

4.05 
(เห็นดวย
มาก) 

4.19 
(เห็นดวย
มาก) 

3.76 
(เห็นดวย
มาก) 

5.221 0.002* 

3. เนื้อหาครอบคลุมความรูดาน
ศาสตรการแพทยทางเลือก 

4.19 
(เห็นดวย
มาก) 

3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

3.87 
(เห็นดวย
มาก) 

3.56 
(เห็นดวย
มาก) 

4.843 0.003* 

รวม 
  

4.13 
(เห็นดวย
มาก) 

4.05 
(เห็นดวย
มาก) 

4.05 
(เห็นดวย
มาก) 

3.77 
(เห็นดวย
มาก) 

2.657 0.048* 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามประเด็นยอยในดานการ
สัมภาษณ จําแนกตามอายุ มีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ คา Sig. ≤ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน95% 

 
จากตารางท่ี 4.53 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ

ผูชมท่ีมีตอประเด็นยอยในดานการสัมภาษณ จําแนกตามกลุมอายุ  โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ One – Way 
ANOVA  มาทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% พบวา ระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของแตละกลุม
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อายุมีอยางนอย 1 กลุมอายุท่ีมีคาเฉล่ียแตกตางจากกลุมอ่ืนตามประเด็นยอยทุกประเด็นในดานการ
สัมภาษณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

จากการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiples Comparison) ของระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย
ดานการสัมภาษณ จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี LSD (Least significant different) ท่ีมีระดับความเช่ือม่ัน 
95% เปรียบเทียบแตละกลุมอายุ  สามารถแบงออกเปน 2  กลุมดังนี้  

1. กลุมอายุ 21 – 30 ป  กลุมอายุ 31 – 40 ป และกลุมอายุ 41 - 50 ป เปนกลุมท่ีมีระดับ
คะแนนความคิดเห็นเฉล่ียไมแตกตางกัน ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%   โดยกลุมอายุ 21 – 30 ปและกลุม
อายุ 31 – 40 ป เมื่อเปรียบเทียบระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียมีคา Sig. = 0.326 > 0.05 เม่ือ
เปรียบเทียบระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียของกลุมอายุ 21 – 30 ป กับกลุมอายุ 41 - 50 ป                     
มีคา Sig. = 0.312 > 0.05 และเม่ือเปรียบเทียบระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียของกลุมอายุ 31 – 40 ป 
กับกลุมอายุ 41 - 50 ป มีคา Sig. = 0.970 > 0.05 แสดงวาท้ังกลุมอายุท้ัง 3 มีระดับคะแนนความคิดเห็น
เฉล่ียในประเด็นการสัมภาษณไมแตกตางกัน 

2. กลุมอายุ 51ป ข้ึนไปเปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียในประเด็นการ
สัมภาษณแตกตางจากกลุมอายุอ่ืนๆ (Sig. ≤ 0.05) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
102 

การเปรียบเทียบเชิงซอนจําแนกตามอายุ 
จากการเปรียบเทียบเชิงซอน(Multiples Comparison) โดยใชวิธี LSD (Least significant 

different)  และวิธี Dunnett’s T3 ในองคประกอบรายการดานเนื้อหาสาระท่ีมีการกระจายขอมูลไมปกติ
ของระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียองคประกอบยอยของรายการคลีนิกชีวรักษ สรุปไดดังนี้ 

1. กลุมอายุ 21 – 30 ป  เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียตอองคประกอบ
รายการทุกดานสูงกวากลุมชวงอายุอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญ 

2. กลุมอายุ 31 – 40 ป พบวา ระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียดานการสัมภาษณอยูในกลุม
ท่ีใหคะแนนสูงกวากลุมอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไปซ่ึงเปนกลุมท่ีใหคะแนนความคิดเห็นตํ่ากวากลุมอ่ืนๆ 
อยางมีนัยสําคัญ  สําหรับดานเน้ือหาสาระรายการใหคะแนนความคิดเห็นอยูในกลุมปานกลางซ่ึงอยู
กลุมเดียวกับกลุมอายุ 41 – 50 ป โดยมีคะแนนความคิดเห็นรองจากกลุมอายุ 21 – 30 ป  และดานผู
ดําเนินรายการใหคะแนนความคิดเห็นอยูในกลุมตํ่าสุดซ่ึงมีระดับคะแนนไมแตกตางจากกลุมอายุต้ังแต 
51 ปข้ึนไป 

3. กลุมอายุ 41 – 50 ป พบวา  ระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียดานการสัมภาษณอยูในกลุม
ท่ีใหคะแนนสูงกวากลุมอายุ 51 ปข้ึนไป ซ่ึงเปนกลุมท่ีใหคะแนนความคิดเห็นตํ่ากวากลุมอ่ืนๆ อยางมี
นัยสําคัญ  สําหรับดานผูดําเนินรายการมีระดับคะแนนไมแตกตางกันกับกลุมท่ีใหคะแนนความคิดเห็น
ปานกลาง คือ กลุมอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไป  โดยกลุมท่ีใหคะแนนสูง ไดแก กลุมอายุ 21 – 30 ป  และ           
ดานเนื้อหาสาระรายการอยูในกลุมท่ีใหคะแนนความคิดเห็นตํ่าซ่ึงมีระดับคะแนนไมแตกตางกับกลุมท่ี
มีอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไปและมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียแตกตางจากลุมอายุอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญ   

4. กลุมอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไป พบวา เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียตอ
องคประกอบรายการทุกดานตํ่ากวากลุมชวงอายุอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญ 

 
การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอดาน

องคประกอบรายการ จําแนกตามอายุ โดยใช One – Way ANOVA  ขางตนนั้นแสดงความแตกตาง
คาเฉล่ียในประเด็นยอยขององคประกอบของรายการที่คาเฉล่ียรวมความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ             
ไดรายงานไวในภาคผนวก ข 
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ตารางท่ี 4.54 แสดงการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอ
องคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ  จําแนกตามเพศ  วิเคราะหผลทางสถิติโดยใช t-test 
 

เพศ 

ชาย 
(n = 61) 

หญิง 
(n = 296 ) 

องคประกอบรายการ 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

T Sig. 

1. ดานรูปแบบรายการ 
 

3.83 
(เห็นดวยมาก) 

3.68 
(เห็นดวยมาก) 

2.330 
 

0.021* 

2. ดานเนื้อหาสาระรายการ 4.24 
(เห็นดวยมาก) 

3.88 
(เห็นดวยมาก) 

3.956 0.000* 

3. ดานผูดําเนินรายการ 3.84 
(เห็นดวยมาก) 

3.77 
(เห็นดวยมาก) 

1.084 0.281 

4. ดานการสัมภาษณ 4.24 
(เห็นดวยมาก) 

4.00 
(เห็นดวยมาก) 

3.237 0.001* 

5. ดานการมีสวนรวม 3.77 
(เห็นดวยมาก) 

3.54 
(เห็นดวยมาก) 

2.542 0.011* 

6. ดานคุณภาพทางเทคนิค 3.36 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

3.36 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

-0.017 0.986 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามองคประกอบรายการ 
จําแนกตามเพศมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ คา Sig. ≤ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน95% 
 

จากตารางท่ี 4.54 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอขององคประกอบรายการ จําแนกตามเพศ โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ t –test  มาทดสอบ ท่ี
ระดับความเช่ือม่ัน 95%พบวา องคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียของเพศชาย
และหญิงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ดานรูปแบบรายการ  (Sig.= 0.021 <0.05)   
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ดานเนื้อหาสาระรายการ (Sig. = 0.000<0.05)  ดานการสัมภาษณ(Sig. = 0.001<0.05)   และดานการมี
สวนรวม (Sig. = 0.011<0.05)  
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ตารางท่ี 4.55 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance)ระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชม
ท่ีมีตอดานรูปแบบรายการ จําแนกตามเพศ โดยใช t-test 
 

เพศ 

ชาย 
(n = 61) 

หญิง 
(n = 296 ) 

ดานรูปแบบรายการ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

t Sig. 

1.  รูปแบบการนําเสนอรายการมีความหลากหลาย
และนาสนใจ 

3.82 
(เห็นดวย
มาก) 

3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

0.867 0.388 

2. รูปแบบรายการสัมภาษณและตอบปญหาเกี่ยวกับ
สุขภาพมีความเหมาะสมกับผูชม 

3.93 
(เห็นดวย
มาก) 

3.87 
(เห็นดวย
มาก) 

1.137 0.256 

3. รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟสามารถดึงดูดให
ผูชมติดตามรายการอยางตอเนื่อง 

3.52 
(เห็นดวย
มาก) 

3.46 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

0.510 0.109 

4. รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟชวยเพิม่ความ
เขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน 

4.03 
(เห็นดวย
มาก) 

3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

3.404 0.001* 

รวม 3.84 
(เห็นดวย
มาก) 

3.68 
(เห็นดวย
มาก) 

2.330 
 

0.021* 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามประเด็นยอยในดาน
รูปแบบรายการ จําแนกตามเพศ มีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ คา Sig. ≤ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน95% 
 

จากตารางท่ี 4.55 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอประเด็นยอยในดานรูปแบบรายการ จําแนกตามเพศ  โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ t-test ทดสอบ 
ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% พบวา ระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของเพศชายและเพศหญิงในประเด็น 
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และรูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟชวยเพิ่มความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึนมีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. = 0.001<0.05)  
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ตารางท่ี 4.56 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชม
ท่ีมีตอดานเนื้อหาสาระรายการ จําแนกตามเพศ โดยใช t-test 
 

เพศ 

ชาย 
( n = 61) 

หญิง 
(n = 296) 

ดานเนื้อหาสาระรายการ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

t Sig. 

1. เนื้อหาสาระเปนประโยชนตอผูชม 4.18 
(เห็นดวยมาก) 

4.14 
(เห็นดวยมาก) 

0.437 0.662 

2. เนื้อหาสาระรายการมีความทันสมัยและ
ตรงกับความตองการของผูชม 

4.39 
(เห็นดวยมาก) 

3.78 
(เห็นดวยมาก) 

5.449 0.000* 

3. เนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดานศาสตร
การแพทยทางเลือก 

4.13 
(เห็นดวยมาก) 

3.71 
(เห็นดวยมาก) 

3.710 0.000* 

รวม 4.23 
(เห็นดวยมาก) 

3.88 
(เห็นดวยมาก) 

3.956 0.000* 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามประเด็นยอยในดานเน้ือหา
สาระรายการ  จําแนกตามเพศ มีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ คา Sig. ≤ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน95% 
  

จากตารางท่ี 4.56 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอประเด็นยอยในดานเนื้อหาสาระรายการ จําแนกตามเพศ  โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ t-test มา
ทดสอบ ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% พบวา ระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของเพศชายและเพศหญิงใน
ประเด็นเนื้อหาสาระรายการมีความทันสมัยและตรงกับความตองการของผูชม(Sig.= 0.000<0.05) และ
เนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทยทางเลือก(Sig.=0.000<0.05) มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.57 แสดงการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอ
ดานการสัมภาษณในรายการ จําแนกตามเพศ โดยใช t-test 
 

เพศ 

ชาย 
( n = 61) 

หญิง 
(n = 296) 

ดานการสัมภาษณ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

t Sig. 

1. ผูรวมรายการ/วิทยากรสามารถใหขอมูล 
ความรูเกี่ยวกบัประเด็นท่ีสอบถามอยาง
ชัดเจน 

4.26 
(เห็นดวยมาก) 

4.05 
(เห็นดวยมาก) 

2.113 0.035* 

2. การสนทนาใหประเด็นท่ีเปนประโยชน 4.44 
(เห็นดวยมาก) 

4.07 
(เห็นดวยมาก) 

3.952 0.000* 

3. เนื้อหาครอบคลุมความรูดานศาสตร
การแพทยทางเลือก 

4.03 
(เห็นดวยมาก) 

3.89 
(เห็นดวยมาก) 

1.507 0.135 

รวม 
 

4.24 
(เห็นดวยมาก) 

4.00 
(เห็นดวยมาก) 

3.237 0.001* 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามประเด็นยอยในดานการ
สัมภาษณในรายการ  จําแนกตามเพศ มีนยัสําคัญทางสถิติ เม่ือ คา Sig. ≤ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน95% 
 

จากตารางท่ี 4.57 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอประเด็นยอยในดานการสัมภาษณในรายการ จําแนกตามเพศ  โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ t-test 
มาทดสอบท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% พบวา ระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของเพศชายและเพศหญิง
ในประเด็นผูรวมรายการ/วิทยากรสามารถใหขอมูล ความรูเกี่ยวกับประเด็นท่ีสอบถามอยางชัดเจน   
(Sig. = 0.035<0.05)   และการสนทนาใหประเด็นท่ีเปนประโยชน (Sig. = 0.000<0.05) มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางท่ี 4.58 แสดงการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอ
ดานการมีสวนรวมในรายการ จําแนกตามเพศ โดยใช t-test 
 

เพศ 

ชาย 
( n = 61) 

หญิง 
(n = 296) 

ดานการมีสวนรวมในรายการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

t Sig. 

1. การมีสวนรวมของผูชมรายการควรกระทํา
ไดตลอดท้ังรายการ 

3.75 
(เห็นดวยมาก) 

3.50 
(เห็นดวยมาก) 

1.880 0.061 

2. ชองทางท่ีใหผูชมมีสวนรวมในรายการมี
ความเหมาะสมเพียงพอตอความตองการ 

3.82 
(เห็นดวยมาก) 

3.71 
(เห็นดวยมาก) 

0.810 0.418 

3.ผูชมติดตอไปยังรายการและไดรับการ
ตอบสนองทันที 

3.82 
(เห็นดวยมาก) 

3.73 
(เห็นดวยมาก) 

1.031 0.305 

4. การแสดงความคิดเห็น/การสอบถามขอมูล
ผานรายการมีความสะดวก 

4.00 
(เห็นดวยมาก) 

3.62 
(เห็นดวยมาก) 

3.138 0.002* 

5. การมีสวนรวมในรายการเปนเร่ืองคุมคา 3.80 
(เห็นดวยมาก) 

3.56 
(เห็นดวยมาก) 

1.869 0.062 

6. เทคโนโลยีท่ีใชรองรับการส่ือสารจากผูชม
มีความเหมาะสม 

3.52 
(เห็นดวยมาก) 

3.24 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

1.994 0.047* 

7. การสนทนาทางโทรศัพทระหวางผูชมกบั
รายการมีความชัดเจน ปราศจากเสียงรบกวน 

3.70 
(เห็นดวยมาก) 

3.40 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

2.473 0.014* 

รวม 3.78 
(เห็นดวยมาก) 

3.54 
(เห็นดวยมาก) 

2.542 0.011* 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามประเด็นยอยในดานการมี
สวนรวมในรายการ  จําแนกตามเพศ มีนยัสําคัญทางสถิติ เม่ือ คา Sig. ≤ 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือม่ัน95% 
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จากตารางท่ี 4.58 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอประเด็นยอยในดานการมีสวนรวมในรายการ จําแนกตามเพศ  โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ        
t-test มาทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% พบวา ระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของเพศชายและเพศ
หญิงในประ เ ด็นการแสดงความคิด เห็น /การสอบถามขอ มูลผ านรายการมีความสะดวก                            
(Sig. = 0.002<0.05)  เทคโนโลยีท่ีใชรองรับการส่ือสารจากผูชมมีความเหมาะสม (Sig. = 0.047<0.05)  
และการสนทนาทางโทรศัพทระหวางผูชมกับรายการมีความชัดเจน  ปราศจากเสียงรบกวน                  
(Sig. = 0.014<0.05) มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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การเปรียบเทียบเชิงซอนจําแนกตามเพศ 
จากการเปรียบเทียบเชิงซอน(Multiples Comparison) โดยใชวิธี LSD (Least significant 

different) ของระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียองคประกอบยอยของรายการคลีนิกชีวรักษทุกประเด็น 
พบวา เพศชายมีระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นมากกวาเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
95% 

สําหรับการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอ
ดานองคประกอบรายการ จําแนกตามเพศ โดยใช t-test ขางตนนั้นแสดงความแตกตางคาเฉล่ียใน
ประเด็นยอยขององคประกอบของรายการท่ีคาเฉล่ียรวมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ  ไดรายงานไว
ในภาคผนวก ข 
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สวนท่ี 5 การวิเคราะหกลุมผูชมรายการคลีนิกชีวรักษ 
 
ตารางท่ี 4.59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลการรับชมและปจจัย
ทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ  รายไดตอเดือน และระดับการศึกษา 
 

เหตุผลการรับชม 
 
 
 
 
ปจจัยทางประชากรศาสตร 

ชอบ
รูปแบบ
รายการ 

ชอบผู
ดําเนิน
รายการ 

เวลา
สะดวก
ตอการ
รับชม 

ชอบ
เนื้อหา
สาระ
รายการ 

เปด
โอกาส
ใหผูชม
มีสวน
รวมใน
รายการ 

ภาพ
และ
เสียงมี
ความ
คมชัด 

ความยาว
รายการมี
ความ

เหมาะสม 

จํานวน 45 39 22 33 16 9 2 ชาย 

(n = 61) รอยละ 73.77 63.93 36.07 54.10 26.23 14.75 3.28 
จํานวน 140 124 88 239 124 18 3 

เพศ 

หญิง 
(n = 296) รอยละ 47.30 41.89 29.73 80.74 41.89 6.08 1.01 

จํานวน 18 28 8 47 37 4 0 21 – 30 
ป 

(n = 64) 
รอยละ 28.13 43.75 12.50 73.44 57.81 6.25 0 

จํานวน 78 56 46 116 49 9 0 31 – 40 
ป 

(n = 134) 
รอยละ 58.21 41.79 34.33 86.57 36.57 6.71 0 

จํานวน 67 56 43 96 41 14 5 41 – 50 
ป 

(n = 134) 
รอยละ 50.00 41.79 32.09 71.64 30.60 10.45 3.73 

จํานวน 20 23 13 13 13 0 0 

อายุ 
 

51 ป ขึ้น
ไป 

(n = 25) 
รอยละ 80.00 92.00 52.00 52.00 52.00 0 0 

 
 



  
113 

ตารางท่ี 4.59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลการรับชมและปจจัย
ทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ  รายไดตอเดือน และระดับการศึกษา (ตอ) 
 

องคประกอบรายการ 
 
 
 
 
ปจจัยทางประชากรศาสตร 

ชอบ
รูปแบบ
รายการ 

ชอบผู
ดําเนิน
รายการ 

เวลา
สะดวก
ตอการ
รับชม 

ชอบ
เนื้อหา
สาระ
รายการ 

เปด
โอกาส
ใหผูชม
มีสวน
รวมใน
รายการ 

ภาพ
และ
เสียงมี
ความ
คมชัด 

ความยาว
รายการมี
ความ

เหมาะสม 

จํานวน 14 20 8 12 15 4 0 นักเรียน/
นักศึกษา 
(n = 33) รอยละ 42.42 60.61 24.24 36.36 45.45 12.12 0 

จํานวน 65 56 29 104 43 9 5 ทํางาน
นอกบาน 
(n =127) 

รอยละ 51.18 44.09 22.83 81.89 33.86 7.09 3.94 

จํานวน 104 87 73 156 82 14 0 

อาชีพ 
 

ประกอบ
อาชีพ
อิสระ/
แมบาน 

(n =197) 

รอยละ 52.79 44.16 37.06 79.19 41.62 7.11 0 

จํานวน 92 100 72 160 82 27 0 ต่ํากวา 
15,001 
บาท 

(n = 201) 
รอยละ 45.77 49.75 35.82 79.61 40.80 13.43 0 

จํานวน 61 50 15 75 44 0 0 15,001 – 
30,000 
บาท 

(n = 101) 

รอยละ 60.40 49.50 14.85 74.26 43.56 0 0 

จํานวน 30 13 23 37 14 0 5 

รายไดตอ
เดือน 

 

ตั้งแต 
30,001 ขึ้น

ไป 
(n = 55) 

รอยละ 54.55 23.64 41.82 67.27 25.45 0 9.09 
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ตารางท่ี 4.59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลการรับชมและปจจัย
ทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ  รายไดตอเดือน และระดับการศึกษา (ตอ) 
 

องคประกอบรายการ 
 
 
 
 
ปจจัยทางประชากรศาสตร 

ชอบ
รูปแบบ
รายการ 

ชอบผู
ดําเนิน
รายการ 

เวลา
สะดวก
ตอการ
รับชม 

ชอบ
เนื้อหา
สาระ
รายการ 

เปด
โอกาส
ใหผูชม
มีสวน
รวมใน
รายการ 

ภาพ
และ
เสียง
มี

ความ
คมชัด 

ความยาว
รายการมี
ความ

เหมาะสม 

จํานวน 0 0 0 16 11 0 0 ประถม 
ศึกษา 

(n = 16) รอยละ 0 0 0 100 68.75 0 0 

จํานวน 49 46 21 46 25 5 0 มัธยม 
ศึกษา/ปวช. 

(n = 78) 
รอยละ 62.82 58.97 26.92 58.97 32.05 6.41 0 

จํานวน 10 18 14 21 13 0 0 อนุปริญญา/
ปวส.  

(n = 25) 
รอยละ 40.00 72.00 56.00 84.00 52.00 0 0 

จํานวน 113 89 66 173 74 22 0 ปริญญาตรี 
(n = 213) รอยละ 53.05 41.78 30.99 81.22 34.74 10.33 0 

จํานวน 11 10 9 16 17 0 0 

ระดับ
การศึกษา 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

(n = 25) 
รอยละ 44.00 40.00 36.00 64.00 68.00 0 0 

 
จากตารางท่ี 4.59 เหตุผลการรับชมรายการของผูตอบแบบสอบถามเม่ือจําแนกตามเพศ 

พบวา เพศชายสวนใหญติดตามรับชมรายการเน่ืองจากชอบรูปแบบรายการเปนรอยละ 73.77 รองลงมา 
คือ ชอบผูดําเนินรายการคิดเปนรอยละ 63.93  และชอบเน้ือหาสาระรายการคิดเปนรอยละ 54.10  
สําหรับเพศหญิงสวนใหญรับชมรายการเน่ืองจากชอบเน้ือหาสาระรายการคิดเปนรอยละ 80.74  
รองลงมา คือ ชอบรูปแบบรายการคิดเปนรอยละ 47.30  และองคประกอบรายการท่ีมีจํานวนของผูตอบ
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แบบสอบถามเลือกจํานวนเทากัน คือ ชอบผูดําเนินรายการและเปดโอกาสใหผูชมมีสวนรวมในรายการ 
คิดเปนรอยละ 41.89 

จําแนกตามอายุ ชวงอายุ 21 – 30 ป เหตุผลท่ีติดตามรับชมรายการสวนใหญชอบเนื้อหา
สาระรายการรอยละ 73.44  รองลงมา คือ เปดโอกาสใหผูชมมีสวนรวมในรายการ คิดเปนรอยละ 73.77 
และชอบรูปแบบรายการ คิดเปนรอยละ 28.13  สําหรับชวงอายุ 31 – 40 ป  สวนใหญรับชมรายการ
เนื่องจากชอบเน้ือหาสาระรายการคิดเปนรอยละ 86.57 รองลงมา คือ ชอบรูปแบบรายการคิดเปนรอยละ 
58.21  และชอบผูดําเนินรายการคิดเปนรอยละ 41.79  สําหรับชวงอายุ 41 – 50 ป  สวนใหญรับชม
รายการเน่ืองจากชอบเนื้อหาสาระรายการคิดเปนรอยละ 71.64 รองลงมา คือ ชอบรูปแบบรายการ            
คิดเปนรอยละ 50.00  และชอบผูดําเนินรายการคิดเปนรอยละ 41.79  และชวงอายุ 51 ป ข้ึนไป สวน
ใหญรับชมรายการเน่ืองจากชอบผูดําเนินรายการคิดเปนรอยละ 92.00  รองลงมา คือ ชอบรูปแบบ
รายการคิดเปนรอยละ 80.00  และองคประกอบรายการท่ีมีจํานวนของผูตอบแบบสอบถามเลือกจํานวน
เทากัน คือ เวลาสะดวกตอการรับชม ชอบเนื้อหาสาระรายการ  และเปดโอกาสใหผูชมมีสวนรวมใน
รายการ   คิดเปนรอยละ 52.00 

จําแนกตามอาชีพ กลุมนักเรียน/นักศึกษา  เหตุผลท่ีติดตามรับชมรายการสวนใหญ             
ชอบผูดําเนินรายการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.61  รองลงมา คือ เปดโอกาสใหผูชมมีสวนรวมใน
รายการ คิดเปนรอยละ 45.45 และชอบรูปแบบรายการ คิดเปนรอยละ 42.42  สําหรับกลุมทํางานนอก
บานสวนใหญรับชมรายการเนื่องจากชอบเน้ือหาสาระรายการคิดเปนรอยละ 81.89 รองลงมา คือ         
ชอบรูปแบบรายการคิดเปนรอยละ 51.18  และชอบผูดําเนินรายการคิดเปนรอยละ 44.09 และกลุม
ประกอบอาชีพอิสระ/แมบาน สวนใหญรับชมรายการเนื่องจากชอบเนื้อหาสาระรายการ คิดเปนรอยละ 
79.19 รองลงมา คือ ชอบรูปแบบรายการ คิดเปนรอยละ 52.79  และชอบผูดําเนินรายการคิดเปนรอยละ 
44.16   

จําแนกตามรายไดตอเดือน กลุมท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท เหตุผลท่ีติดตาม
รับชมรายการสวนใหญชอบเนื้อหาสาระรายการ คิดเปนรอยละ 79.61  รองลงมา คือ ชอบผูดําเนิน
รายการ คิดเปนรอยละ 49.75 และชอบรูปแบบรายการ คิดเปนรอยละ 45.77  สําหรับกลุมท่ีมีรายไดตอ
เดือน 15,001 – 30,000 บาท สวนใหญรับชมรายการเนื่องจากชอบเนื้อหาสาระรายการคิดเปนรอยละ 
74.26 รองลงมา คือ ชอบรูปแบบรายการคิดเปนรอยละ 60.40  และชอบผูดําเนินรายการคิดเปนรอยละ 
49.50 และกลุมท่ีมีรายไดตอเดือนต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป สวนใหญรับชมรายการเนื่องจากชอบเน้ือหา
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สาระรายการคิดเปนรอยละ 62.27 รองลงมา คือ ชอบรูปแบบรายการ คิดเปนรอยละ 54.55  และเวลา
สะดวกตอการรับชมคิดเปนรอยละ 44.16   

จําแนกตามระดับการศึกษา กลุมระดับประถมศึกษา เหตุผลท่ีติดตามรับชมรายการ
เนื่องจากชอบเนื้อหาสาระรายการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100  รองลงมา คือ เปดโอกาสใหผูชมมีสวน
รวมในรายการ คิดเปนรอยละ 68.75  สําหรับกลุมระดับมัธยมศึกษา/ปวช. สวนใหญรับชมรายการ
เนื่องจาก ชอบรูปแบบรายการ คิดเปนรอยละ 62.82 และองคประกอบรายการท่ีมีจํานวนของผูตอบ
แบบสอบถามเลือกจํานวนเทากัน คือ ชอบผูดําเนินรายการ   และชอบเน้ือหาสาระรายการคิดเปนรอยละ 
58.97     กลุมระดับอนุปริญญา/ปวส. สวนใหญรับชมรายการเน่ืองจากชอบเนื้อหาสาระรายการคิดเปน
รอยละ 84.00 รองลงมา คือ ชอบผูดําเนินรายการคิดเปนรอยละ 72.00  และชอบรูปแบบรายการคิดเปน
รอยละ 56.00   สําหรับกลุมระดับปริญญาตรี สวนใหญรับชมรายการเน่ืองจากชอบเนื้อหาสาระรายการ
คิดเปนรอยละ 81.22 รองลงมา คือ ชอบรูปแบบรายการ คิดเปนรอยละ 53.05  และชอบผูดําเนินรายการ   
คิดเปนรอยละ 41.78  และกลุมระดับสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญรับชมรายการเน่ืองจากเปดโอกาสให
ผูชมมีสวนรวมในรายการคิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมา คือ ชอบเนื้อหาสาระรายการคิดเปนรอยละ 
64.00  และชอบรูปแบบรายการคิดเปนรอยละ 44.00   
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ตารางท่ี 4.60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรับชมรายการและ
เพศ 
 

เพศ รวม 

ชาย หญิง  

ความถ่ีในการรับชม 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ทุกวันท่ีออกอากาศ 0 0 53 17.91 53 14.85 
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 3 4.92 80 27.03 83 23.25 
1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 30 49.18 118 39.86 148 41.46 

1 – 2 คร้ังตอเดือน 28 45.90 45 15.20 73 20.44 
รวม 61 100.00 296 100.00 357 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.60 พบวา ความถ่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามรับชมรายการคลีนิกชีวรักษมากท่ีสุด 

คือ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 41.47    
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย จํานวน 61 คน ความถ่ีในการรับชมรายการคลีนิกชีวรักษมาก

ท่ีสุด คือ 1 - 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 49.18 รองลงมา คือ  1 - 2 คร้ังตอเดือน 
จํานวน  28 คน คิดเปนรอยละ 45.90  และ3 - 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 4.92 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  จํานวน 296 คน ความถ่ีในการรับชมรายการคลีนิกชีวรักษ
มากท่ีสุด คือ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 39.86 รองลงมา คือ 3 -4  คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 80  คน คิดเปนรอยละ 27.03   ทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ17.91  
และ3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 15.20 
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ตารางท่ี 4.61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรวมแสดงความ
คิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการและเพศ 
 

เพศ รวม 

ชาย หญิง 

ความถ่ีในการรวมแสดง        
ความคิดเห็น 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน รอยละ 

ทุกวัน 0 0 23 7.77 23 6.44 
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 0 0 31 10.47 31 8.68 

1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 7 11.48 17 5.74 24 6.72 
1 – 2 คร้ังตอเดือน 17 27.87 69 23.31 86 24.09 

นอยกวาเดือนละคร้ัง 37 60.65 156 52.71 193 54.07 
รวม 61 100.00 296 100.00 357 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.61 พบวา ความถ่ีในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการ

คลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนอยกวาเดือนละคร้ัง จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 
54.07 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย จํานวน 61 คน ความถ่ีในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือ
สอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนอยกวาเดือนละคร้ัง จํานวน        
37 คน คิดเปนรอยละ 60.65 รองลงมา คือ 1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน  17 คน คิดเปนรอยละ 27.87   และ
1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 11.48 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง จํานวน 296 คน ความถี่ในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือ
สอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนอยกวาเดือนละคร้ัง            
จํานวน  156 คน คิดเปนรอยละ 52.71 รองลงมา คือ 1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 
23.31   3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 10.47   ทุกวัน จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 
7.77   และ1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ5.74 
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ตารางท่ี 4.62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรับชมรายการและ
อายุ 
 

 
จากตารางท่ี 4.62 พบวา ความถ่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามรับชมรายการคลีนิกชีวรักษมากท่ีสุด 

คือ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 41.47    
ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21 – 30 ป จํานวน 64 คน ความถ่ีในการรับชมรายการคลีนิก

ชีวรักษสวนใหญ 1 -2  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 53.13  รองลงมา คือ  3 - 4 คร้ังตอ
สัปดาหจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 28.13  1 - 2  คร้ังตอเดือน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 10.93  
และทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 7.81 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31 – 40 ป จํานวน 134 คน ความถ่ีในการรับชมรายการคลีนิก
ชีวรักษสวนใหญ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 52.23   รองลงมา คือ 3 – 4 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 31.34   ทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 11.19 
และ1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.24    

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 – 50 ป จํานวน 134 คน ความถ่ีในการรับชมรายการคลีนิก
ชีวรักษมากท่ีสุด คือ 1 -2 คร้ังตอเดือน จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 44.03 รองลงมา คือ 1 – 2 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 29.10    ทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 14.18   
และ 3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 12.69 

อายุ รวม 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 -50 ป ต้ังแต 51 ป 
ขึ้นไป 

 

ความถ่ีในการรับชม 

จํานวน   รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ 

ทุกวันท่ีออกอากาศ 5 7.81 15  11.19 19 14.18 14 56.00 53 14.85 
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 18  28.13 42 31.34 17 12.69 6 24.00 83 23.25 
1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 34  53.13 70 52.23 39 29.10 5 20.00 148 41.47 

1 – 2 คร้ังตอเดือน 7  10.93 7 5.24 59 44.03 0 0 73 20.43 
รวม 64 100.00 134 100.00 134 100.00    25  100.00 357 100.00
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ผูตอบแบบสอบถามกลุมต้ังแต 51  ปข้ึนไป จํานวน 25 คน ความถ่ีในการรับชมรายการ
คลีนิกชีวรักษสวนใหญ คือ ทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 56.00  รองลงมา คือ 3 – 4 
คร้ังตอสัปดาห จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24.00   และ1 - 2  คร้ังตอเดือน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
20.00  
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ตารางท่ี 4.63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรวมแสดงความ
คิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการและอาย ุ

 
จากตารางท่ี 4.63 พบวา ความถ่ีในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการ

คลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนอยกวาเดือนละคร้ัง จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 
54.1 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21 – 30 ป  จํานวน 64 คน ความถี่ในการรวมแสดงความ
คิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนอยกวาเดือนละคร้ัง 
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 56.25  รองลงมา คือ 1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 
20.31   3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 8 คิดเปนรอยละ 12.50  และ1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 7 คน คิด
เปนรอยละ 10.94 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31 – 40 ป จํานวน 134 คน ความถ่ีในการรวมแสดงความ
คิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ นอยกวาเดือนละ
คร้ัง จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 42.53  รองลงมา คือ 1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 
31.34  1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ10.94  ความถ่ีในการรวมแสดงความคิดเห็น
เทากัน คือ ทุกวัน และ3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.72    

อายุ รวม 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 -50 ป ต้ังแต 51 ป 
ขึ้นไป 

 

ความถ่ีในการรวม
แสดงความคิดเห็น 

จํานวน   รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ 

ทุกวันท่ีออกอากาศ 0 0 9 6.72 7 5.23     7 28.00 23 6.44 
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 8   12.50 9 6.72 14 10.45     0      0 31 8.68 
1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 7   10.94 17 12.69 0 0     0      0 24 6.72 

1 – 2 คร้ังตอเดือน 13   20.31 42 31.34 31 23.14     0      0 86 24.09 
นอยกวาเดือนละคร้ัง 36   56.25 57 42.53 82 61.18    18    72.00 193 54.07 

รวม 64 100.00 134 100.00 134 100.00    25  100.00 357 100.00
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ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 – 50 ป จํานวน 134 คน ความถ่ีในการรวมแสดงความ
คิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ นอยกวาเดือนละ
คร้ัง จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 61.18  รองลงมา คือ 1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 
23.14   3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ10.45  และทุกวัน จํานวน 7 คน คิดเปนรอย
ละ 5.23   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมต้ังแต 51 ป ข้ึนไป จํานวน 25 คน ความถ่ีในการรวมแสดงความ
คิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนอยกวาเดือนละคร้ัง 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 72.00 รองลงมา คือ ทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
28.00 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
123 

ตารางท่ี 4.64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรับชมรายการและ
อาชีพ 

 
จากตารางท่ี 4.64 พบวา ความถ่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามรับชมรายการคลีนิกชีวรักษมากท่ีสุด 

คือ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 41.47    
ผูตอบแบบสอบถามกลุมนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 33 คน ความถ่ีในการรับชมรายการ

คลีนิกชีวรักษสวนใหญรับชม 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 54.55 รองลงมา คือ          
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 27.27   1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 4 คน คิดเปนรอย
ละ 12.12   และทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 2  คน คิดเปนรอยละ 6.06 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมทํางานนอกบาน จํานวน 127  คน ความถ่ีในการรับชมรายการ
คลีนิกชีวรักษมากท่ีสุด คือ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 43.31 รองลงมา คือ              
1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 42  คน คิดเปนรอยละ33.07   3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ12.60   และทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 11.02 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประกอบอาชีพอิสระ/แมบาน  จํานวน 197 คน ความถ่ีในการ
รับชมรายการคลีนิกชีวรักษมากท่ีสุด คือ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 38.07 
รองลงมา คือ  3 - 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 29.44  ทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน37
คน คิดเปนรอยละ 18.78 และ1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.71 

อาชีพ รวม 

นักเรียน/นักศึกษา ทํางานนอกบาน ประกอบอาชีพ
อิสระ/แมบาน 

 

ความถ่ีในการรับชม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทุกวันท่ีออกอากาศ 2 6.06 14 11.02 37 18.78 53 14.85 
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 9 27.27 16 12.60 58 29.44 83 23.25 
1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 18 54.55 55 43.31 75 38.07 148 41.47 

1 – 2 คร้ังตอเดือน 4 12.12 42 33.07 27 13.71 73 20.43 
รวม 33 100.00 127 100.00 197 100.00 357 100.00 
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ตารางท่ี 4.65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรวมแสดงความ
คิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการและอาชีพ 

 
จากตารางท่ี 4.65 พบวา ความถ่ีในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการ

คลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนอยกวาเดือนละคร้ัง จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 
55.46 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 33 คน ความถ่ีในการรวมแสดงความ
คิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนอยกวาเดือนละคร้ัง 
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 51.52   รองลงมา คือ มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามเทากัน คือ  1 – 2 คร้ัง
ตอสัปดาห  และ1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 21.21   และ3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.06    

ผูตอบแบบสอบถามกลุมทํางานนอกบาน จํานวน 127 คน ความถ่ีในการรวมแสดงความ
คิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนอยกวาเดือนละคร้ัง 
จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 62.20  รองลงมา คือ 1 – 2  คร้ังตอเดือน จํานวน 40 คน คิดเปน            
รอยละ 31.50   และ3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.30    

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประกอบอาชีพอิสระ/แมบาน จํานวน 197 คน ความถ่ีในการรวม
แสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ นอย

อาชีพ รวม 

นักเรียน/นักศึกษา ทํางานนอกบาน ประกอบอาชีพ
อิสระ/แมบาน 

 

ความถ่ีในการรวม
แสดงความคิดเห็น 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทุกวันท่ีออกอากาศ 0 0 0 0 23 11.68 18 5.04 
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 2 6.06 8 6.30 21 10.66 24 6.70 
1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 7 21.21 0 0 17 8.63 31 8.70 

1 – 2 คร้ังตอเดือน 7 21.21 40 31.50 39 19.80 86 24.10 
นอยกวาเดือนละคร้ัง 17 51.52 79 62.20 97 49.23 198 55.46 

รวม 33 100.00 127 100.00 197 100.00 357 100.00 
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กวาเดือนละคร้ัง จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 49.23   รองลงมา คือ 1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 39 คน 
คิดเปนรอยละ 19.80   ทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ11.68  3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ10.66   และ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.63 
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ตารางท่ี 4.66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรับชมรายการและ
รายไดตอเดือน 

 
จากตารางท่ี 4.66 พบวา ความถ่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามรับชมรายการคลีนิกชีวรักษมากท่ีสุด 

คือ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 41.47    
ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท จํานวน 201 คน ความถ่ีในการ

รับชมรายการคลีนิกชีวรักษมากที่สุด คือ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ42.29 
รองลงมา คือ  3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 28.36 ทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 29 
คน คิดเปนรอยละ 14.42 และ1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 14.42 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท จํานวน 101 คน ความถ่ีใน
การรับชมรายการคลีนิกชีวรักษมากท่ีสุด คือ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ42.57 
รองลงมา คือ  1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ27.73  ทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน             
23 คน คิดเปนรอยละ22.77  และ3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.93 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือนต้ังแต 30,001 บาท ข้ึนไป จํานวน  55 คน ความถ่ี
ในการรับชมรายการคลีนิกชีวรักษมากท่ีสุด คือ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จาํนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
36.36 รองลงมา คือ  3 -4  คร้ังตอเดือน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 34.55  และ1 – 2 คร้ังตอเดือน 
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 29.09  

รายไดตอเดือน รวม 

ต่ํากวา 15,001 
บาท   

15,001 – 30,000 
บาท 

ตั้งแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  

 

ความถ่ีในการรับชม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทุกวันท่ีออกอากาศ 30 14.93 23 22.77 0 0 53 14.85 
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 57 28.36 7 6.93 19 34.55 83 23.25 
1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 85 42.29 43 42.57 20 36.36 148 41.47 

1 – 2 คร้ังตอเดือน 29 14.42 28 27.73 16 29.09 73 20.43 
รวม 201 100.00 101 100.00 55 100.00 357 100.00 
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ตารางท่ี 4.67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการติดตามรับชมรายการ
และรายไดตอเดือน 
 

 

 
จากตารางท่ี 4.67 พบวา ความถ่ีในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการ

คลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ นอยกวาเดือนละคร้ัง จํานวน 193 คน คิดเปนรอย
ละ 54.1 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท จํานวน 201 คน ความถ่ีในการ
รวมแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ        
นอยกวาเดือนละคร้ัง จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ51.24 รองลงมา คือ 1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 54 
คน คิดเปนรอยละ 26.87   ผูตอบแบบสอบถามรวมแสดงความคิดเห็นกับรายการมีจํานวนความถ่ีเทากัน 
คือ  ทุกวันและ3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ7.96  และ1 – 2 ครั้งตอสัปดาห 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ5.97 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท จํานวน 101 คน ความถ่ีใน
การรวมแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษสวนใหญนอยกวาเดือนละคร้ัง 
จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 65.35 รองลงมา คือ  1 – 2 คร้ังตอสัปดห จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ

รายไดตอเดือน รวม 

ต่ํากวา 15,001 
บาท   

15,001 – 30,000 
บาท 

ตั้งแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  

 

ความถ่ีในการรวม
แสดงความคิดเห็น 

 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทุกวัน 16 7.96 7 6.93 0 0 18 5.04 
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 16 7.96 11 10.89 4 7.27 24 6.70 
1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 12 5.97 12 11.88 0 0 31 8.70 
1 – 2 คร้ังตอเดือน 54 26.87 5 4.95 27 49.09 86 24.10 
นอยกวาเดือนละคร้ัง 103 51.24 66 65.35 24 43.64 198 55.46 

รวม 201 100.00 101 100.00 15 100.00 357 100.00 
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11.88  3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 10.89  ทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 7 คน คิด
เปนรอยละ6.93  และ1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.93 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือนต้ังแต 30,001 บาท ข้ึนไป จํานวน  55 คน ความถ่ี
ในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษมากท่ีสุด คือ 1 – 2 คร้ังตอเดือน 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 49.09 รองลงมา คือ  นอยกวาเดือนละคร้ัง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
43.64 และ3 -4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 7.27 
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ตารางท่ี 4.68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรับชมรายการและ
ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา รวม 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา
/ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

 

ความถ่ีในการรับชม 
 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน

รอย
ละ 

ทุกวันท่ีออกอากาศ 0 0 17 21.79 4 16 32 15.02 0 0 53 14.85 

3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 0 0 22 28.21 6 24 55 25.82 0 0 83 23.25 

1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 11 68.75 39 50.00 8 32 80 37.56 10  40.00 148 41.47 

1 – 2 คร้ังตอเดือน 5 31.25 0 0 7 28 46 21.60 15  60.00 73 20.43 

รวม 16 100.00 78 100.00 25 100.00 213 100.00 25 100.00 357 100.00

 
จากตารางท่ี 4.68 พบวา ความถ่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามรับชมรายการคลีนิกชีวรักษมากท่ีสุด 

คือ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 41.47    
ผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับประถมศึกษา จํานวน 16 คน ความถ่ีในการรับชมรายการ

คลีนิกชีวรักษสวนใหญ คือ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 68.75   รองลงมา คือ            
1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 31.25    

ผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 78 คน ความถ่ีในการรับชม
รายการคลีนิกชีวรักษมากท่ีสุด คือ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา 
คือ 3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 28.21   และ1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 17 คน 
คิดเปนรอยละ 21.79    

ผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับอนุปริญญา/ปวส.จํานวน 25 คน ความถ่ีในการรับชม
รายการคลีนิกชีวรักษมากท่ีสุด คือ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ32 รองลงมา คือ     
1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 28  3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
24   และทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16 
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ผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับปริญญาตรี จํานวน 213 คน ความถ่ีในการรับชมรายการ
คลีนิกชีวรักษมากท่ีสุด คือ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 37.56 รองลงมา คือ 3 – 4 
คร้ังตอสัปดาห จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 25.82  1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 
21.60  และทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 15.02     

ผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 25 คน ความถ่ีในการรับชม
รายการคลีนิกชีวรักษมากท่ีสุด คือ 1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ60.00 รองลงมา คือ         
1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ40.00  
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ตารางท่ี 4.69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรวมแสดงความ
คิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการและระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา รวม 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา
/ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

 

ความถ่ีในการรวม
แสดงความคิดเห็น 

 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

ทุกวัน 0 0 0 0 7 28.00 16 7.51 0 0 23 6.44 
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 0 0 6 7.69 4 16.00 21 9.86 0 0 31 8.68 
1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 5 31.25 7 8.97 0 0 12 5.63 0 0 24 6.72 

1 – 2 คร้ังตอเดือน 6 37.50 14 17.95 0 0 62 29.11 4 16.00 86 24.09
นอยกวาเดือนละคร้ัง 5 31.25 51 65.39 14 56.00 102 47.89 21 84.00 193 54.07

รวม 16 100.00 78 100.00 25 100.00 213 100.00 25 100.00 357 100.00

 
จากตารางท่ี 4.69 พบวา ความถ่ีในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการ

คลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ นอยกวาเดือนละคร้ัง จํานวน 193 คน คิดเปนรอย
ละ 54.07 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับประถมศึกษา จํานวน 16 คน  ความถ่ีในการรวมแสดงความ
คิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ 1 – 2 คร้ังตอ
เดือน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมามีจํานวนผูตอบแบบสอบถามเทากัน คือ  1 – 2 คร้ัง
ตอสัปดาห  และนอยกวาเดือนละคร้ัง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ31.25 

 ผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 78 คน ความถ่ีในการรวมแสดง
ความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ นอยกวา
เดือนละคร้ัง จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 65.39  รองลงมา คือ 1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 14 คน คิด
เปนรอยละ17.95   1 – 2 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 8.97   และ3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 7.69 
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ผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 25 คน ความถ่ีในการรวมแสดง
ความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนอยกวาเดือน
ละคร้ัง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ56.00 รองลงมา คือ ทุกวัน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ28.00  และ
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.00 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับปริญญาตรี จํานวน 213 คน ความถ่ีในการรวมแสดงความ
คิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ นอยกวาเดือนละ
คร้ัง จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 47.89 รองลงมา คือ  1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 62 คน คิดเปนรอย
ละ 29.11  3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 9.86  ทุกวัน จํานวน 16 คน คิดเปนรอย
ละ 7.51 และ1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ5.63 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 25 คน  ความถ่ีในการรวมแสดง
ความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบสวนใหญนอยกวาเดือนละ
คร้ัง จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 84.00  รองลงมา คือ 3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 4 คน คิดเปนรอย
ละ 16.00     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


