
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีติดตอมายังรายการ

คลีนิกชีวรักษของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล  ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตการศึกษา    
วิธีการคัดเลือกตัวอยางและการกําหนดขนาดตัวอยาง  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  เคร่ืองมือท่ีใชใน
การศึกษา  สถิติท่ีใชในการศึกษา  ระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัย  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีติดตอ

มายังรายการคลีนิกชีวรักษของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนลในประเด็นหลักๆ
การศึกษาของสุทิติ  ขัตติยะ ดังตอไปนี้ 1) รูปแบบรายการ  2) ความยาวรายการ  3) ชวงเวลา
ออกอากาศ  4) จํานวนวันท่ีออกอากาศ  5) คุณภาพทางเทคนิค เชนภาพและเสียง  6) ผูดําเนิน
รายการ  7) เนื้อหาสาระของรายการ   8) การสัมภาษณบุคคลในรายการ   9) การมีสวนรวมของผูชม  
(สุทิติ  ขัตติยะ, 2550 : 145-162; 2544 : 29 - 36) 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูชมท่ีเคยทําการติดตอมายังรายการคลีนิกชีวรักษ 

และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  มีจํานวนท้ังส้ินประมาณ 5,000 ราย (ศานิตรี โหลแกว, 2551 : 
สัมภาษณ) 

การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

จากจํานวนผูชมท่ีเคยทําการติดตอมายังรายการคลีนิกชีวรักษ โดยอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร   
มีจํานวนท้ังส้ินประมาณ 5,000 ราย จากการใชวิธีการเปดตารางของขนาดตัวอยางท่ีใหญท่ีสุดท่ีใช
ศึกษาประชากรดวยความเช่ือม่ัน  95 เปอรเซนต  โดยขนาดของประชากร 5,000 ท่ีระดับความ
ผิดพลาด ± 5 เปอรเซนต  มีขนาดตัวอยางเทากับ  357 ราย (ประชุม สุวตัถี, 2541 : 103 – 130)  
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วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
การศึกษาเร่ืองความคิดเหน็ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีติดตอมายงัรายการ 

คลีนิกชีวรักษของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล  คร้ังนี้ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล              
2  ลักษณะ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ไดแกขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมโดยใช 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอรายการคลีนิกชีวรักษของสถานีโทรทัศนดาวเทียม
เอชพลัสแชลแนลกับกลุมตัวอยางท่ีเปนผูชมและเคยติดตอเขามายังรายการ ท่ีอาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครจํานวน 357 ราย โดยเจาหนาท่ีของ บริษัท เอชพลัสแชลแนล  คอรปอเรช่ัน จํากัด  
จํานวน 7 คน ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามท่ีพักอาศัยของผูชมท่ีติดตอมายัง
รายการคลินิกชีวรักษท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 85 ราย และจากการจัดกิจกรรมกับทาง
สถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัสแชลแนล ณ ศูนยสุขภาพองครวมเอชพลัสแชลแนล ตึกไอที 
สแควร อาคาร1 จํานวน 272 ราย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
               - กิจกรรมตรวจสุขภาพเสนผม วันท่ี 15 และ16 สิงหาคม พ.ศ. 2551  

จํานวน 134 ราย 
              - การจัดสัมมนาสะกดจิตบําบัด วันท่ี 27 กันยายน พ.ศ. 2551 จํานวน 72 ราย 

               - การจัดสัมมนากดจุดรักษาโรค วันท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ. 2551 จํานวน 66 ราย 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจาก

แหลงขอมูลท่ีหลากหลาย เชน หนังสือ  วารสาร  ส่ิงพิมพ  รายงานวิจัย  รวมถึงการคนควาทาง
อินเตอรเนตจากเว็ปไซตของสํานักขาวตางๆ  เกี่ยวกับขอมูลโทรทัศนดาวเทียม  และเว็ปไซตท่ี
เกี่ยวกับสุขภาพตางๆ   ขอมูลจากฝายการตลาดของบริษัท เอชพลัชแชลแนล คอรปอเรช่ัน จํากัด 
และเอกสารที่เกี่ยวของ   

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามความคิดเห็นของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีติดตอมายังรายการคลีนิกชีวรักษของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล  
โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน  

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับดานความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีติดตอมายัง
รายการคลีนิกชีวรักษของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล ในประเด็นหลักๆดังตอไปน้ี 
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1) รูปแบบรายการ  2) ความยาวรายการ  3) ชวงเวลาออกอากาศ  4) จํานวนวันท่ีออกอากาศ               
5) คุณภาพทางเทคนิค เชนภาพและเสียง  6) ผูดําเนินรายการ  7) เนื้อหาสาระของรายการ   8) การ
สัมภาษณบุคคลในรายการ   9) การมีสวนรวมของผูชม 
                  
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม (Questionnaire) นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ(Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean)   และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) และ
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiples Comparison) โดยใชวิธี LSD (Least significant different) และ         
วิธีDunnett’s T3    แบบสอบถามสวนท่ี 2 เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Likert Scale) ลักษณะ
คําถามประกอบดวยขอความท่ีเปนการใหความสําคัญปจจัยในแตละดาน  โดยในลักษณะขอคําถาม
จะมีคําตอบใหเลือก  5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง   เห็นดวยมาก  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวยนอย  
เห็นดวยนอยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้   (ประคอง  กรรณสูต, 2542 : 45) 

ระดับความคิดเห็น   ระดับคะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง              5     

  เห็นดวย               4     
  เห็นดวยปานกลาง           3    
  เห็นดวยนอย               2        

เห็นดวยนอยท่ีสุด           1    
ผลคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย โดยนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังนี้  

คะแนนเฉล่ียระหวาง  4.50 – 5.00  หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
คะแนนเฉล่ียระหวาง  3.50 – 4.49  หมายถึง   เห็นดวยมาก  
คะแนนเฉล่ียระหวาง  2.50 – 3.49  หมายถึง   เห็นดวยปานกลาง  
คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.50 – 2.49  หมายถึง   เห็นดวยนอย 
คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.49  หมายถึง   เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 

ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลา 8 เดือน ต้ังแตเดือน กรกฎาคม 2551 ถึงเดือน กุมภาพันธ

พ.ศ. 2552 และระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ ต้ังแตเดือน สิงหาคม 2551 ถึงเดือน 
ตุลาคม พ.ศ. 2551 
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สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษา 
สถานท่ีใชในดําเนินการศึกษา คือ  บริษัท เอชพลัสแชลแนลคอรปอเรช่ัน จํากัด            

และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 


