
บทท่ี 2 
ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการคลีนิกชีวรักษ

ของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล  ผูศึกษาใชแนวคิด ทฤษฎี และ วรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของ มาเปนกรอบในการศึกษาเพื่อท่ีจะสามารถอธิบายถึงความคิดเห็นของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานครตอรายการคลีนิกชีวรักษของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนลไดอยาง
ชัดเจน 
 
ทฤษฎีและแนวคิด 

ในการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการคลีนิก             
ชีวรักษของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล มีทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของในการศึกษา 
ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
2. แนวคิดเกี่ยวกับโทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟ 
3. วิธีในการประเมินผูชมรายการ 

 
แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 

ความหมายของความคดิเห็น 
ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานความรูสึก  ความคิด  ความเช่ือ  เกี่ยวกับเร่ือง

ใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ  โดยสอดคลองกับความรูสึกภายในของตน  การแสดงออกถึงความคดิเหน็นี้
อาจรวบรวมไดจากอารมณ  ประสบการณ  และสภาพความเปนจริงในขณะนั้น  ความคิดเห็น
อาจจะถูกตองหรือไมก็อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได  ความเห็นนี้อาจ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา (ฬาวันต  วิริยะสัทธา, 2546 : 4)  

มานิต  พวงถนอมเสรี (2531) กลาวถึงความคิดเห็น (Opinion) วาความรูสึกท่ีถายทอด
จากการรับรูเปนเร่ืองการตัดสินใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งดวยเหตุผลของตนเองอยาง
รอบคอบชัดเจนและตอเนื่อง 
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วรวุฒิ หลาทุม (2540 อางถึงในพรศักดิ์ เพิ่มมี, 2548 : 11) ไดใหความหมายความ
คิดเห็นไววา ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ซ่ึงอาจแสดง
ออกมาดวยคําพูด การปฏิบัติหรือการเขียน การแสดงออกของความคิดเห็นจะเกี่ยวกับทัศนคติ 
คานิยม การศึกษา ประสบการณ สภาพแวดลอมและพฤติกรรมระหวางบุคคล ซ่ึงเปนเครื่องชวยใน
การพิจารณาและประเมินคากอนท่ีจะตัดสินใจแสดงความคิดเห็นในเร่ืองนั้นๆ ซ่ึงความคิดเห็นอาจ
เปนท่ียอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนๆก็ได 

ปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีสงผลตอความคิดเห็น (ยุพา สุภากุล, 2534 : 119 – 124) 
1. เพศ (Sex) การวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องแสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมีความ

แตกตางกันอยางมากในเร่ืองความคิด คานิยม และทัศนคติ ท้ังนี้เพราะสังคมและวัฒนธรรมกําหนด
บทบาท และกิจกรรมของแตละคนไวแตกตางกัน  เพศจึงมีความสัมพันธกับบุคลิกลักษณะ จิตใจ 
และอารมณของบุคคล ซ่ึงเพศหญิงมักเปนเพศท่ีอารมณออนไหว มองส่ิงตาง ๆ ในลักษณะดู
รายละเอียด จากงานวิจัยพบวา เพศหญิงนิยมดูรายการโทรทัศนประเภทละคร โดยมักจะใชเวลาใน
การดูโทรทัศนไปพรอมๆ กับทํางานอ่ืนดวย สวนเพศชายนิยมดูรายการประเภทขาวและกีฬาโดย
มักจะใชเวลาขณะพักผอน นอกจากนี้พฤติกรรมการติดตอส่ือสารก็แตกตางกัน คือ เพศหญิงมี
แนวโนมและความตองการสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย 

2. อายุ (Age) เปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย เนื่องจากอายุ
จะเปนตัวกําหนดหรือบงบอกเกี่ยวกับความเปนผูท่ีมีประสบการณในเร่ืองตางๆ ของบุคคล งานวิจัย
ทางจิตวิทยาหลายเร่ืองแสดงถึงตัวแปรเร่ืองอายุท่ีมีตอการหลอหลอมอุดมการณ 

3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู นอกจากจะเปนลักษณะทาง
ประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอผูรับสารแลว ยังเปนตัวแปรตนท่ีกําหนดถึงตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีตอเนื่อง
ตามมาอีกดวย เนื่องจากคนท่ีไดรับการศึกษาท่ีแตกตางกันในระบบการศึกษาที่แตกตางกัน หรือใน
สาขาวิชาท่ีแตกตางกันยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ รสนิยม และความตองการท่ีแตกตางกัน
ไป 

4. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Social – economic Status) โดยเห็นวาปจจัย
เหลานี้ มักจะมีบทบาทในการกําหนดลักษณะการเปดรับส่ือ และประเภทของส่ือท่ีผูรับสารสามารถ
หาซ้ือได  รวมถึงโอกาสในการเขาถึงไดของส่ือ  โดยจะมีบทบาทในการกําหนดการเปดรับเนื้อหา
ของสารท่ีสอดคลองกับอาชีพ ความคิด ความเช่ือ และประสบการณตางๆ  

5. ภูมิลําเนา (Birth place) ลักษณะผูรับสารท่ีอยูในพื้นท่ี  ภูมิประเทศ  ภูมิอากาศ  
และสภาพการบริหาร  การคมนาคมและการสื่อสารแตกตางกัน  ยอมจะมีสวนตอการกําหนด
การศึกษา ความรู ความคิด ทัศนคติ วัฒนธรรม และพฤติกรรมท่ีแตกตางกันดวย 
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6. ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนาเปนลักษณะอีกประการหนึ่งของผูรับสาร  ท่ีมี
อิทธิพลตอผูรับสารท้ังในดานทัศนคติ  คานิยม  ดานศีลธรรม  คุณธรรมจริยธรรม  และพฤติกรรม
ทางการเมือง  เศรษฐกิจและสังคม   

การวัดความคิดเห็น 
สวาท  ชลพล (2535, อางใน ศุภชัย  กรทิพย, 2548 : 3) กลาวถึง วิธีการวัดความคิดเห็น

บุคคลวาสามารถทําไดหลายวิธี  วิธีท่ีใชกันโดยท่ัวไปคือ การตอบแบบสอบถาม วิธีท่ีงายท่ีสุดใน
การที่จะบอกถึงความคิดเห็นก็คือ การแสดงใหเห็นถึงรอยละของคําตอบในแตละขอความเพราะจะ
ทําใหทราบวาความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะเชนไร  การที่จะใหใครก็ตามออกความคิดเห็นควร
ถามตอหนา (Face to Face) ถาจะใชแบบสอบถามสําหรับวัดความคิดเห็นจะตองระบุใหผูตอบวา
เห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความท่ีกําหนดให 
 
แนวคิดเก่ียวกับโทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟ 

Mark Gawlinski (2003) ใหความหมายของโทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟ 
(Interactive Television) ไววา ส่ิงใดก็ตามท่ีเปดหนทางใหผูชมโทรทัศน  กลุมผูชมโทรทัศน หรือ
ประชาชน สามารถสนทนาโตตอบผานชองทางรายการ  และบริการทางโทรทัศน  โดยเปล่ียนผูชม
จากการรับชมแบบนิ่งเฉย (Passive) ไปสูการเลือก (Make Choices) และลงมือกระทํา (Take 

Actions) ดวยวิธีท่ีงายเหมือนการกรอกไปรษณียบัตรแลวจัดสง  หรืออาจงายเหมือนการวาดภาพ
บนจอโทรทัศน 

นภาภรณ  อัจฉริยะกุล (2545) กลาววา โทรทัศนปฏิสัมพันธ หรือโทรทัศนรูปแบบ
อินเตอรแอคทีฟ หมายถึง โทรทัศนท่ีเปดโอกาสใหผูรับสงขอมูลกลับมายังผูสงได  ไมวาจะเปนการ
ถามกลับ  ตอบกลับ  หรือขอมูลยอนกลับ (Feedback) ในลักษณะอ่ืน  โดยเปนไปในลักษณะของ
การปฏิสัมพันธหรือโตตอบกันในทันที 

 
วิธีการในการประเมินผูชมรายการ  

เม่ือไดออกอากาศแพรภาพรายการวิทยุโทรทัศนไปแลว  ผูจัดรายการวิทยุโทรทัศน
จะตองมีการติดตามประเมินผลการรับชมรายการน้ันเปนคร้ังเปนคราว  ท้ังนี้เพื่อประโยชนใน
กิจกรรมตางๆ ตอไปนี้ 

1.  ตรวจสอบวารายการวิทยุโทรทัศนไดถึงกลุมผูชมเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม  
กลุมผูชมมีความคิดเห็นตอรายการอยางไร 
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2. วินิจฉัยวาเนื้อหาสาระของรายการบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวตอกลุมผูชม
เปาหมายมากนอยเพียงใด 

3. ปรับปรุงแกไขเน้ือหาสาระของรายการ รูปแบบการนําเสนอ ตลอดจนตรวจสอบ
เวลาการออกอากาศวาเหมาะสมดีแลวอยางไร 

4. วิเคราะหวารอยละเทาใดของกลุมผูชมเปาหมายไดชมรายการ อัตรารอยละหรือ
จํานวนผูชมรายการนั้นเปนท่ีพอใจหรือไม 

5. เสนอตอผูโฆษณาสินคาในรายการหรือผูอุปถัมภรายการ ใหทราบวาสินคาท่ีเขา
นํามาโฆษณาน้ันไดเขาถึงกลุมผูชมเปาหมายซ่ึงเปนกลุมผูบริโภคเปาหมายของเขามากนอยเพียงไร 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชานิเทศศาสตร, 2539 : 248) 

เม่ือรายการโทรทัศนไดถูกนําออกอากาศเรียบรอยแลวจะมีการประเมินผลการแพร
ภาพ  ซ่ึงจะเรียกรวมๆกันวาเปนการประเมินประสิทธิภาพของรายการ  ตามปกติการประเมิน
ประสิทธิภาพของรายการจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีไดรับหรือชมรายการดังกลาวจริง  ใน
การประเมินรายการโทรทัศน เชน รายงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศน 
“เวทีแกจนบนความพอเพียง” ของสถานีวิทยุและโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 กรม
ประชาสัมพันธท่ีใหผูชมทางบานมีสวนรวมในรายการ  รวมไปถึงงานวิจัยประเมินรายการโทรทัศน
อ่ืนๆ ของสถานีวิทยุและโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 กรมประชาสัมพันธ พบวา ประเด็นท่ีใช
ศึกษามาจากองคประกอบตางๆ ของรายการ โดยสามารถแบงเปนประเด็นไดดังนี้ (สุทิติ  ขัตติยะ, 
2550: 145 – 162; 2544 : 29 - 36) 

1. การออกอากาศในรายการดังกลาวครอบคลุมกลุมผูฟงหรือกลุมผูชมท่ีเปน
กลุมเปาหมาย หรือไม  เพียงไร  ตรงตามท่ีไดต้ังเปาหมายไวแตเดิมหรือไม  โดยอาจจะมีการจําแนก
ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมผูฟงหรือกลุมผูชมดวย  เชน จําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ  
คุณวุฒิ  ภูมิลําเนา  เปนตน  ท้ังนี้เพื่อประโยชนในการจัดรายการดังกลาวใหเหมาะสมกับลักษณะ
ดังกลาวตอไป 

2. รูปแบบของการเสนอรายการดังกลาว  นาสนใจและชวนใหติดตามหรือไม               
กลุมผูฟง  หรือกลุมผูชมท่ีเปนกลุมเปาหมายจะมีสวนท่ีจะใหขอมูลท่ีสําคัญยิ่งท่ีจะใหขอเสนอแนะ
ท่ีเปนประโยชนตอการปรับปรุงรายการใหสอดคลองกับรสนิยม  หรือความนิยมของผูฟง  ผูชม  
โดยอาจจะใหขอคิดเห็นไดวา  รูปแบบของรายการที่นําเสนอนั้นมีความเหมาะสมหรือไม  สามารถ
ดึงดูดใหผูฟงผูชมติดตามรายการดังกลาวจนจบหรือไม  การประเมินในประเด็นนี้ปจจุบันสถานี
วิทยุโทรทัศนของไทยไดมีการประเมินอยูเปนประจําสมํ่าเสมอและสามารถนําผลการประเมินมาใช
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ในการปรับปรุงการจัดรายการของทางสถานีใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนท่ัวไป
ดวย 

3. เวลาท่ีใชในการออกอากาศมีความเหมาะสมหรือไมเพียงใด ในประเด็นนีอ้าจจะแยก
พิจารณาประเมินเปน 2 สวน คือ 

3.1 ประเมินวารายการท่ีไดมีการออกอากาศไปแลวมีความยาวของรายการ
เหมาะสมหรือไม  รายการบางรายการส้ันเกินไปจนกระท่ังผูฟงผูชมไมสามารถที่จับประเด็นท่ี
รายการนั้นตองการจะเสนอไดถูกตองครบถวนเทาท่ีควร หรือบางรายการมีความยาวเกินความ
จําเปน  ซ่ึงอาจจะทําใหผูฟงผูชมเกิดความเบ่ือหนายตอรายการดังกลาว 

3.2 ประเมินในเร่ืองความเหมาะสมของชวงเวลาที่ใชในการออกอากาศ เพื่อ
จะไดทราบวา  ชวงเวลาท่ีรายการดังกลาวออกอากาศไปน้ันเหมาะสมและเอ้ืออํานวยตอการรับฟง
รับชมของกลุมเปาหมายหรือไม  เพียงใด  มีรายการท่ีดีและนาสนใจหลายรายการที่จัดชวงเวลาใน
การออกอากาศไมเหมาะสม  ทําใหกลุมเปาหมายไมสามารถรับฟงรับชมไดอยางท่ัวถึง  อันจะเปน
ผลกระทบตอประสิทธิภาพของรายการโดยตรง 

4. ความชัดเจนของรายการในแงคุณภาพทางเทคนิคซ่ึงในท่ีนี้จะหมายถึง คุณภาพของ
เสียงและภาพ  ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพดังกลาวจากกลุมผูฟงผูชมรายการจริง  จะเปนสวนหนึ่ง
ท่ีผูผลิตรายการและผูจัดรายการจะนํามาใชในการปรับปรุงรายการไดทางหนึ่ง  หรืออาจจะชวย
ปรับปรุงแกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการรับฟงหรือรับชมรายการท่ีไมเกี่ยวของกับตัวรายการ
โดยตรงก็ได   

5. เทคนิคในการผลิต จะพิจารณาถึงองคประกอบดานผูดําเนินรายการวิทยุโทรทัศน 
จะพิจารณาถึงความถูกตองชัดเจนในการพูดและออกเสียง  ความถูกตองในการใชภาษาจังหวะและ
ลีลาในการพูด  บุคลิกภาพ การแตงกายและการแสดงทาทางประกอบคําพูด   การมีความเปนกันเอง
กับผูชม  มีทาทางกระตือรือรน  และมีการสรุปประเด็นของเน้ือหาไดดีมากนอยเพียงใด 

6. เนื้อหาสาระ จะพิจารณาถึงเร่ืองราวสาระมีประโยชนตอผูชมหรือไม  เหมาะสมกับ
กาลเวลาตรงตามความตองการของผูชมหรือไม  และมีความถูกตองเท่ียงตรงเพียงใด  

7. การสัมภาษณบุคคลในรายการ ในประเด็นผูรวมรายการตอบคําถามชัดเจน  มีการ
สนทนาในประเด็นท่ีเปนประโยชน   

8.  การมีสวนรวมของผูชมมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด  และมีส่ิงดึงดูดใจใหผูชม
สอบถามในรายการ การมีสวนรวมในรายการมีชองทางท่ีเหมาะสม  การแสดงความคิดเห็นผาน
รายการมีความสะดวก 
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จากหลักการในการประเมินรายการสามารถสรุปและแยกออกเปนประเด็นหลักๆเพ่ือ
ใชในการประเมินรายการคลีนิกชีวรักษไดดังนี้ 

1. รูปแบบรายการ มีความนาสนใจและชวนใหติดตามหรือไม  รูปแบบของรายการท่ี
นําเสนอนั้นมีความเหมาะสมหรือไม  สามารถดึงดูดใหผูฟงผูชมติดตามรายการดังกลาวจนจบ
หรือไม  

2. ความยาวรายการ มีความเหมาะสมหรือไม 
3. ชวงเวลาออกอากาศ นั้นเอ้ืออํานวยตอการรับฟงรับชมของกลุมเปาหมายมากนอย

เพียงใด 
4. จํานวนวันท่ีออกอากาศ มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
5. คุณภาพทางเทคนิค เชน ภาพและเสียง มีความคมชัด ชัดเจน และทําใหรายการนา

ติดตามมากนอยเพียงใด  
6. ผูดําเนินรายการ    ผูดําเนินรายการมีการสรุปประเด็นเนื้อหาในแตละตอน  ใชภาษา

ในการพูดมีความถูกตองชัดเจน  รวมไปถึงบุคลิกภาพ การแสดงทาทางประกอบคําพูด และมีการ
แตงกายท่ีเหมาะสมของผูดําเนินรายการ 

7. เนื้อหาสาระของรายการ เปนประโยชนตอผูชมและสามารถนําความรูไปดูแล
สุขภาพของตนเองได  อีกท้ังเนื้อหาท่ีนําเสนอมีความทันสมัย ครบคลุมและตรงกับความตองการ
ของผูชมมากนอยเพียงใด    

8. การสัมภาษณบุคคลในรายการ  ผูรวมรายการหรือวิทยากรสามารถใหขอมูล ความรู
เกี่ยวกับประเด็นท่ีสอบถามอยางชัดเจน และสนทนาในประเด็นท่ีเปนประโยชน 

9. การมีสวนรวมของผูชม ทางรายการเปดโอกาสใหผูชมมีสวนรวมเหมาะสมและ
เพียงพอหรือไม   ชองทางท่ีมีเพียงพอและตอบสนองตอความตองการของผูชมไดดีมากนอยเพียงใด 

รายการคลีนิกชีวรักษของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัสแชลแนล 
เปนรายการรูปแบบอินเตอรแอคทีฟที่ผูชมทางบานสามารถโทรศัพทเขามายังรายการ

ไดโดยตรงเพื่อสอบถามปญหากับผูเช่ียวชาญ  รวมท้ังเปดโอกาสใหผูชมสงขอความแสดงความ
คิดเห็นมายังรายการไดทันที  ซ่ึงสาระสําคัญของรายการพอสรุปไดดังนี้ 

1. แนวความคิดของรายการ  คือ “สุขภาพท่ีดีเกิดจากการดําเนินชีวิตท่ีถูกตอง คือ 
นิยามของการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยทางเลือก” แพทยทางเลือกเปนศาสตรเกาแกท่ีอยูคู
กับสังคมไทยและสังคมเอเชียมากวา 100 ป การดูแลสุขภาพดวยศาสตรแพทยทางเลือกเนนการปรบั
สมดุลของรางกาย ปรับนาฬิกาชีวิตของเราใหดําเนินไปอยางถูกตอง   ซ่ึงหากเราปฏิบัติอยางเขาใจ
และถูกตองแลว   โรคภัยและโรครายตางๆ ก็จะไมมาเบียดเบียน  ปจจุบันศาสตรการดูแลสุขภาพ
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แบบองครวมมีมากมายหลายแขนงวิชา ซ่ึงแตละวิชามีท่ีมาและวิธีการปฏิบัติท่ีแตกตาง เพื่อใหผูชม
สามารถนําความรูเกี่ยวกับศาสตรแพทยทางเลือก ดูแลและปองกันโรคภัยไขเจ็บใหไดประโยชน
สูงสุด 

2. กลุมผูชมเปาหมาย คือ ผูชมท้ังชายและหญิงท่ีใสใจสุขภาพ ท่ีมีอายุระหวาง                  
25 – 50 ป อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และตามหัวเมืองใหญ 

3.  เวลาท่ีเสนอรายการ คือ ออกอากาศทุกวันจันทร –  ศุกร  เวลา14.05 – 15.25 น.   
4. รูปแบบรายการ นําเสนอรายการในรูปแบบสัมภาษณและตอบปญหาเกี่ยวกับ

สุขภาพและศาสตรแพทยทางเลือกกับผูชมทางบานสดๆเปรียบเสมือนมีผูเช่ียวชาญอยูท่ีบานคุณ 
5. ผูดําเนินรายการ คือ อริศรา วงษชาลี  และภาณุพงศ  กรรณิกากรณ 
 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
นภารัตน  พฤกษสุราลัย (2548) ทําการวิจัยเร่ืองทัศนคติและความตองการของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอรายการโทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟ พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงท่ีมีอายุ 25-39 ป กําลังศึกษาหรือจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี   
เปนพนักงานเอกชน มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท เกือบท้ังหมดมีเคร่ืองมือส่ือสารขณะเปด
รับชมรายการโทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟ โดยโทรศัพทมือถือเปนเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีมาก
ท่ีสุด ซ่ึงมีพฤติกรรมเปดรับชมรายการรูปแบบอินเตอรแอคทีฟทุกวัน วันละ 1 ช่ัวโมง  สัปดาหละ 
3-4 รายการ โดยเปดรับชมในลักษณะสลับชองไปมากับรายการอ่ืน  รูปแบบรายการที่รับชมบอย
ท่ีสุดคือ รายการสนทนาขาวและเปดรับชมรายการเร่ืองเลาเชานี้บอยท่ีสุด ทัศนคติท่ีมีตอรายการ
โทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟ พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีดีตอรายการรูปแบบอินเตอร         
แอคทีฟ และมีทัศนคติเปนกลางตอการสื่อสารกับรายการ ความตองการที่มีตอรายการโทรทัศน
รูปแบบอินเตอรแอคทีฟ พบวากลุมตัวอยางตองการรายการโทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟอยูใน
ระดับมาก 

สุภาภรณ  พรหมดีราช (2541) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูชมรายการสุขภาพกับ
การดูแลตนเอง พบวา ผูชมสวนใหญเปนเพศหญิง ท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัท มีรายไดตอเดือนประมาณ 5,001 – 10,000 บาท จบการศึกษาระดับปริญญาตรี    
กลุมตัวอยางรับชมรายการสุขภาพทางโทรทัศน 1 – 3วันตอสัปดาห และชมเฉพาะบางชวงท่ี
นาสนใจหรือรับชมสลับกับรายการอ่ืน สวนใหญรับชมทางสถานีโทรทัศนชอง 7 และชอง 9 ใน
สัดสวนใกลเคียงกัน โดยนิยมรับชมรายการรูปแบบสัมภาษณและสนทนา กับรายการรูปแบบ
สารคดีส้ันจํานวนพอๆกัน  และกลุมตัวอยางตองการใหมีจํานวนรายการสุขภาพทางโทรทัศนเพิ่ม
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มากข้ึน นําเสนอในวันเสาร – อาทิตย หรือวันหยุดในชวงเวลา 18.00 – 21.00น. ความยาวประมาณ 
10-20 นาที  ดานพิธีกรควรมีความรูดานการแพทยดวยเพื่อชวยสรางความเขาใจใหผูชมมากข้ึน      
และมีการใชภาพประกอบท่ีชัดเจนชวยทําใหผูชมเขาใจและติดตามรายการสุขภาพทางโทรทัศน
มากท่ีสุด เนื้อหาท่ีตองการใชนําเสนอมากท่ีสุดคือ เนื้อหาดานการปองกันและควบคุมโรค  โดยเปด
โอกาสใหผูชมรวมแสดงความคิดเห็นขณะออกอากาศ 

เนาวรัตน  เทพอาสน (2540) การศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวโนมของส่ือโฆษณาในประเทศไทยระหวางป พ.ศ.2538-2547 โดยใชเทคนิคเดลฟาย               
จากผลการวิจัยพบวา ในปจจุบันส่ือโทรทัศนเปนส่ือท่ีผูโฆษณาใหความสนใจและเลือกใชมากท่ีสุด    
ส่ือโฆษณาจะพึ่งพาเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรมากข้ึน ส่ือโฆษณาจะไดรับการพัฒนาใหสามารถ
เจาะจงกลุมเปาหมายไดมากข้ึน ส่ือโฆษณาจะมีการแขงขันอยางมากในดานคุณภาพของส่ือ              
ส่ือโฆษณาประเภท Electronics จะไดรับการพัฒนามากท่ีสุด  ส่ือโฆษณากระจายเสียงจะอยูใน
รูปแบบของ Network  ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสารจะอยูในรูปของ CD ROM ส่ือโฆษณา
ยานพาหนะและส่ือโฆษณากลางแจงจะใชเทคนิคความแปลกใหมเพื่อดึงดูดกลุมเปาหมาย                 
ส่ือโฆษณาโดยตรงจะไดรับความนิยมมากข้ึน  และปจจัยท่ีสงผลตอแนวโนมของส่ือโฆษณา 
ทางดานการตลาดการแขงขันของสินคาและบริการทําใหเกิดความตองการส่ือโฆษณาท่ีมี
ประสิทธิภาพเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง การจัดแบงผูบริโภคออกเปนกลุมยอย ทําใหส่ือ
โฆษณาตองพัฒนารูปแบบใหมๆใหเขาถึงผูบริโภคทุกกลุม การเจริญเติบโตของธุรกิจการคา            
และบริการทําใหมีความตองการใชส่ือโฆษณามากข้ึน   การพัฒนาทางดานเทคโนโลยี                    
ดานคอมพิวเตอร และดานการส่ือสารผานดาวเทียม ดานผูบริโภคมีความตองการบริโภคส่ือเพิ่ม
มากข้ึน ผูบริโภคมีการพัฒนาดานความรูและความเขาใจเกี่ยวกับส่ือมากข้ึน ผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดี
ตอการรับส่ือโฆษณา และมีการพัฒนาพฤติกรรมในการเปดรับส่ือมากข้ึน  

พูลสิริ  จันทรเสวี ( 2539) ศึกษาลักษณะการมีสวนรวมของผูบริโภครายการโทรทัศน
ของบริษัท มีเดีย ออฟ มีเดียส จํากัด (มหาชน) พ.ศ.2538 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการผลิต
รายการโทรทัศนท่ีกอใหเกิดการมีสวนรวมของผูบริโภคและลักษณะของผูบริโภคท่ีมีสวนรวม            
ผลการศึกษาพบวา ลักษณะรายการโทรทัศนท่ีกอใหเกิดการมีสวนรวมนั้นมีดังนี้ 1. เนื้อหาและ
รูปแบบรายการมีลักษณะหลากหลาย เนนความบันเทิงเปนหลัก  2. กิจกรรมการมีสวนรวม             
สรางความผูกพันธระหวางผูผลิตรายการกับผูชม   3. องคประกอบอ่ืนๆ ไดแก กลุมเปาหมาย บุคลิก
พิธีกร ตองมีความชัดเจน สวนลักษณะของผูบริโภคท่ีมีสวนรวมในรายการ แบงได 2 สักษณะ คือ 
ผูบริโภครายการบานเลขที่ 5 เปนกลุมชอบแสดงความคิดเห็น ติชมรายการ และผูบริโภครายการ
คิทดี้แคท เปนกลุมช่ืนชมพิธีกรหรือผูจัดรายการ 


