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หลักการและเหตุผล 

สถานีโทรทัศนดาวเทียมไดถือกําเนิด ประเทศไทยคร้ังแรกในป พ.ศ. 2538  กอต้ังโดย
มูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม  เพื่อใชประโยชนทางการศึกษาโดยแพรภาพไปยังโรงเรียน
ในทองถ่ินทุรกันดาร โรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีชายแดน  ท้ังในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา  
จํานวน 15 ชอง (แกวขวัญ วัชโรทัย, 2542 : 8 -20)  หลังจากนั้นสถานีโทรทัศนดาวเทียมไดรับการ
พัฒนามาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะปจจุบันถือไดวาเปนส่ือท่ีไดรับความสนใจท้ังภาครัฐและเอกชน   
เนื่องจากลงทุนในธุรกิจดังกลาวไมสูงมากประมาณ 50 – 100   ลานบาท   จึงทําใหมีผูประกอบการ
ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมเกิดข้ึนอยางมากมาย   ซ่ึงปจจุบันประเทศไทยมีโทรทัศนดาวเทียมประมาณ 
60 สถานี  แบงเปนสถานีโทรทัศนเพื่อการศึกษา 16 สถานี  และกําลังจะเปดทําการอีกอยางนอย         
10 สถานี  นอกจากนี้บริษัทท่ีเปนผูนําในธุรกิจบันเทิง ดังเชน บริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จํากัด (มหาชน)
และบริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) ก็คาดวาจะเขามาลงทุนในธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมเชนกัน 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2550 : ออนไลน)   เนื่องจากสามารถแพรภาพในหลายประเทศพรอมกันผานทาง
จานรับสัญญาณดาวเทียม  ท้ังนี้ท่ัวประเทศมีฐานจานดาวเทียมประมาณ 2.5-3 ลานจาน   มีจํานวน
ผูชมประมาณ 8 – 10 ลานคน  และยังสามารถรับชมไดทางโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกหรือเคเบิล
ทีวีท่ีมีผูประกอบการที่ใหบริการทั่วประเทศถึง 700 ราย  โดยปจจุบันมีจํานวนสมาชิกท่ีใชบริการอยู
ประมาณ 2 ลานครัวเรือน หรือคิดเปนรอยละ 11.5 ของจํานวนครัวเรือนท้ังหมด  ผูชมรายการตางๆ 
ท้ังส้ินประมาณ 15 ลานคน (ผูจัดการรายสัปดาห, 2551 : 2, 19 )   และมีแนวโนมการเติบโตของ
ตลาดเพ่ิมสูงข้ึนรอยละ 10 ในป พ.ศ. 2548 (สํานักขาวไทย, 2547 : ออนไลน)  เม่ือพิจารณาถึง
พฤติกรรมการชมโทรทัศนจากเคเบิลทีวีและโทรทัศนผานดาวเทียมของเอแบคโพลล พบวา  สถานี
เอเอสทีวีไดรับความนิยมมากท่ีสุดถึงรอยละ 40.6 รองลงมาคือ ยูบีซี รอยละ 33.2   เอบีทีวี รอยละ 
24.9  เอ็นบีที รอยละ 22.3 และรอยละ 16.4 รับชมชองอ่ืนๆ ไดแก เอ็มวีทีวี ทีซีคอนเนชั่น อีทีวี          
เปนตน ( ผูจัดการ, 2550 : ออนไลน)    
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บริษัท เอชพลัชแชลแนล คอรปอเรช่ัน จํากัด เปนอีกบริษัทหนึ่งท่ีเล็งเห็นโอกาส
เติบโตในธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม  ผนวกกับกระแสในปจจุบันท่ีผูคนหันมาใสใจเร่ืองสุขภาพมาก
ยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถประเมินไดจากการเติบโตของตลาดสินคาและบริการท่ีเกี่ยวของกับสุขภาพท่ีมี
มูลคาตลาดสูงกวาหม่ืนลานบาท  และมีแนวโนมสูงข้ึนรอยละ 10 - 20 ตอป  (ผูจัดการ, 2547 : 
ออนไลน)     จึงกอต้ังสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัสแชลแนล  เปนสถานีโทรทัศนสําหรับผูรัก
สุขภาพทั้งกาย  ใจ  สมองทุกเพศทุกวัย   ท่ี มีระดับรายไดครัวเรือนต้ังแตปานกลางข้ึนไป                         
โดยสามารถรับชมรายการได 3 ชองทาง คือ ทางจานรับสัญญาณดาวเทียมระบบซีแบนด            
ทางเคเบิลทีวีทองถ่ินท่ัวประเทศ     และทางเว็บไซต   ซ่ึงจํานวนผูประกอบการเคเบิลทีวีท่ีทําการ
แพรภาพสัญญาณของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัสแชลแนลแบงตามภูมิภาคมีดังตอไปนี้   
กรุงเทพมหานครและภาคกลางมีจํานวน 50 ราย  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 57 ราย                
ภาคตะวันออกจํานวน  29 ราย   ภาคเหนือจํานวน  35 ราย    ภาคตะวันตกจํานวน  16 ราย                     
และภาคใตจํานวน 33 ราย    ซ่ึงคิดเปนรอยละ 85 ของผูประกอบการเคเบิลทีวีทองถ่ินท้ังส้ิน 261 
ราย  ทางเว็บไซต http://tv.sanook.com/tv  และhttp://tv.truelife.com  (ศานิตรี โหลแกว, 2551 : 
สัมภาษณ)  ซ่ึงทางสถานีไดแบงกลุมผูชมเปาหมายดังนี้  เพศชายรอยละ 30  และเพศหญิงรอยละ 70  
และแบงสัดสวนประเภทรายการของสถานีเปนดังนี้ รายการความรูรอยละ 30  รายการขาวรอยละ 
15  และรายการบันเทิงรอยละ 55  ท่ีมีรายการเกี่ยวกับความงาม สุขภาพ กีฬา  อาหาร เกมโชว 
ทองเท่ียวและสปา  แมและเด็ก เปนตน โดยรายการตางๆ จะนําเสนอรายการท้ังสดและเทปบันทึก
ในรูปแบบตางๆ เชน สัมภาษณ  สารคดี  นิตยสาร รูปแบบรายการขาว และรายการหลากหลาย  
นอกจากนี้ยังมีรายการสดรูปแบบอินเตอรแอคทีฟ (Interactive Television) ถือไดวาเปนจุดเดน
ของสถานี ซ่ึงผูชมทางบานสามารถติดตอไดท้ังทางโทรศัพทและสามารถสงขอความแสดงความ
คิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการ   ทําใหผูจัดรายการสามารถโตตอบกับผูชมผานรายการไดทันที 
ซ่ึงสามารถประเมินผลการรับชมรายการน้ันๆได  และเก็บเปนฐานขอมูลของผูรับชมรายการไดอีก
ทางหนึ่งดวย  โดยเฉพาะอยางยิ่งรายการประเภทสุขภาพท่ีมีรูปแบบอินเตอรแอคทีฟซ่ึงถือไดวาเปน
รายการหลักของสถานีท่ีมีกลุมผูชมติดตอมายังสถานีมากที่สุด คือ รายการคลีนิกชีวรักษ และเปน
รายการสุขภาพรายการเดียวท่ีเหลืออยูหลังจากการปรับผังรายการในเดือนมิถุนายน 2551  ซ่ึงสวน
ใหญเปนกลุมผูชมท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  ท้ังนี้กลุมผูชมท่ีติดตอกลับมายังรายการโดย
ผานชองทางตางๆ  เชน ทางเว็บไซต ทางโทรศัพท และทางจดหมาย หรือเรียกวา กลุมผูชมท่ีมีความ
กระตือรือรน (Active Audience)  เปนกลุมท่ีติดตามชมรายการอยางแทจริง และบางสวนมีความ
สนใจเขารวมทํากิจกรรมท่ีทางรายการจัดข้ึน เชน  เขารวมงานสัมนาตางๆ   ซ่ึงถือวาเปนการสราง
ความสัมพันธระหวางสถานีกับกลุมผูชมในระยะยาว (บุณฑริกา  แทนมณี , 2551 : สัมภาษณ )  
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เนื่องจากสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัสแชลแนลเปนท่ีนําเสนอเร่ืองราว  ขาวสาร  
ขอมูลนารูเกี่ยวกับสุขภาพแหงแรกของประเทศไทย  อีกท้ังสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัสแชล
แนลมีความแตกตางและมีความเฉพาะเจาะจงถึงกลุมเปาหมายที่ใสใจสุขภาพอยางชัดเจน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งรายการคลีนิกชีวรักษที่กลุมผูชมติดตอมายังสถานีมากท่ีสุด  ดังนั้นผูศึกษาจึง
ตองการศึกษาถึงความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการคลีนิกชีวรักษของ
สถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล เนื่องจากเปนรายการที่ไดรับความนิยมจากผูชม เพื่อเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารายการคลีนิกชีวรักษของสถานีใหมีประสิทธิภาพเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูชมมากยิ่ง ข้ึน       รวมท้ังสามารถนําขอมูลไปใชปรับปรุง                  
กลยุทธการตลาดเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันของบริษัทไดอีกชองทางหนึ่ง 

 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการคลีนิกชีวรักษของ
สถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล  
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.  ทําใหทราบความคิดเหน็ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการคลีนิกชีวรักษ

ของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล  
2.  สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนารายการคลีนิกชีวรักษของ

สถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัสแชล  และประยกุตใชเปนกลยุทธทางการตลาดของสถานี 
 
นิยามศัพท 

ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกดานความรูสึก ความคิดของผูชมท่ีมีตอรายการ
สุขภาพรูปแบบอินเตอรแอคทีฟของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัสแชลแนล 

ผูชม หมายถึง ผูท่ีรับชมรายการคลีนิกชีวรักษและติดตอมายังรายการผานชองทาง
โทรศัพท หรือเขารวมกิจกรรมกับรายการคลีนิกชีวรักษ 

สถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัสแชลแนล หมายถึง  สถานีโทรทัศนดาวเทียมท่ี
นําเสนอรายการเกี่ยวกับสุขภาพท้ังกาย ใจ และสมอง  ออกอากาศตลอด 24 ช่ัวโมง ทางชองเอ็มวีทีวี
4   และสามารถรับชมรายการของสถานีได 3 ชองทาง คือ ทางเคเบิลทองถ่ินท่ัวประเทศ                 
ทางจานรับสัญญาณดาวเทียมระบบซี แบนด  ความถ่ี 3585 เมกะเฮิรตซ  Symbol rate 26667 

Vertical  และทางเว็บไซต http://tv.sanook.com/tv  และhttp://tv.truelife.com 


