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สารบัญตาราง ฎ 
สารบัญภาพ ด 
บทท่ี 1 บทนํา  
                     หลักการและเหตุผล                        1 

วัตถุประสงค 3 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 

                     นิยามศัพท 3 
  
บทท่ี 2 ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  

ทฤษฎีและแนวคิด  4 
                                   แนวคิดเกีย่วกับความคิดเห็น 4 

 แนวคิดเกีย่วกบัโทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟ 6 
                       วิธีในการประเมินผูชมรายการ 6 
                     ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ                                                      10 
  

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา  
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                     การวิเคราะหขอมูล 14 
                     ระยะเวลาในการศึกษา 14 
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บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล  
                    สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  17 



 ฌ

สารบัญ (ตอ) 
 

                   หนา 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับดานความคิดเหน็ของผูชมในเขต      
               กรุงเทพมหานครท่ีติดตอมายังรายการคลีนิกชีวรักษตอ 
               องคประกอบรายการ 

 
 

25 
สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับดานความคิดเหน็ของผูชมในเขต      
               กรุงเทพมหานครท่ีติดตอมายังรายการคลีนิกชีวรักษของ 
               สถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนลตอองคประกอบ 

                                    รายการ                                   
                                  - จําแนกตามรายไดตอเดือน 
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42 
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                                    คะแนนความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอองคประกอบรายการคลีนิก 
                                    ชีวรักษ   
                                   - จําแนกตามรายไดตอเดือน 
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80 
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              - จําแนกตามเพศ 103 
สวนท่ี 5  วิเคราะหกลุมผูชมรายการคลีนิกชีวรักษ             112 

  
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  
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สารบัญ (ตอ) 
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บรรณานุกรม 145 
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  ภาคผนวก ข ผลการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) และ 
                        การเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ของระดับ 
                        คะแนนความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอองคประกอบรายการ 
                        คลีนิกชีวรักษ  โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน  อายุ  และเพศ 
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 ฎ

สารบัญตาราง  
 

ตาราง  หนา 
4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 17 
4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมอายุ 17 
4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 18 
4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 19 

4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 20 
4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ

สมรส 
 

20 
4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีรับชมรายการคลีนิก   

ชีวรักษผานชองทางการรับชมตางๆ 
 

21 
4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการ

รับชมรายการ 
 

22 
4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการติดตาม

รับชมรายการ 
 

22 
4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการ

รวมแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการ 
 

23 
4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางในการ

รวมแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการ 
 

24 
4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลการ

รับชม 
 

25 
4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเหมาะสม

ของวันและเวลาท่ีออกอากาศ 
 

26 
4.14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวาชวงเวลาออกอากาศ

รายการไมเหมาะสม  และควรปรับเปล่ียนเวลาท่ีควรออกอากาศ 
 

27 
4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวาวันท่ีออกอากาศ

รายการไมเหมาะสม  และควรปรับเปล่ียนวันท่ีควรออกอากาศ 
 

28 

 
 



 ฏ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความเหมาะสม

ของระยะเวลาการนําเสนอรายการ 
 

29 
4.17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวาระยะเวลาการ

นําเสนอรายการไมเหมาะสม  และควรปรับเปล่ียนระยะเวลาการนําเสนอ 
 

30 
4.18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความสนใจใน

การเขารวมกิจกรรมกับทางรายการ 
 

31 
4.19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดานรูปแบบ

รายการคลีนิกชีวรักษ 
 

32 
4.20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดานเน้ือหา

สาระของรายการคลีนิกชีวรักษ 
 

33 
4.21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดานผูดําเนิน

รายการของรายการคลีนิกชีวรักษ 
 

34 
4.22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดานการ

สัมภาษณของรายการคลีนิกชีวรักษ 
 

35 
4.23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดานการมี

สวนรวมของรายการคลีนิกชีวรักษ 
 

36 
4.24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดานคุณภาพ

ทางเทคนิคของรายการคลีนิกชีวรักษ 
 

38 
4.25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความคิดเห็นท่ีมีตอการ

ปรับปรุงรายการ  จําแนกตามองคประกอบของรายการ 
 

39 
4.26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานรูปแบบรายการคลีนิกชีวรักษ 

จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

42 
4.27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานเนื้อหาสาระรายการคลีนิก   

ชีวรักษ จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

44 
4.28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานผูดําเนินรายการคลีนิกชีวรักษ 

จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

46 

 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานการสัมภาษณของรายการคลีนิก

ชีวรักษจากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

48 
4.30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานการมีสวนรวมในรายการคลีนิก

ชีวรักษ จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

50 
4.31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานคุณภาพทางเทคนิคของรายการ

คลีนิกชีวรักษ จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

53 
4.32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานรูปแบบรายการคลีนิกชีวรักษ 

จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

55 
4.33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานเนื้อหาสาระรายการคลีนิก   

ชีวรักษ จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

57 
4.34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานผูดําเนินรายการคลีนิกชีวรักษ 

จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

59 
4.35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานการสัมภาษณในรายการคลีนิก

ชีวรักษ จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

61 
4.36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานการมีสวนรวมในรายการคลีนิก

ชีวรักษ จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

63 
4.37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานคุณภาพทางเทคนิคของรายการ

คลีนิกชีวรักษ จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

66 
4.38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานรูปแบบรายการคลีนิกชีวรักษ 

จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

68 
4.39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานเนื้อหาสาระรายการคลีนิก   

ชีวรักษ จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

70 
4.40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานผูดําเนินรายการคลีนิกชีวรักษ 

จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

72 
4.41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานการสัมภาษณในรายการคลีนิก

ชีวรักษ จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

74 

 



 ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
4.42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานการมีสวนรวมในรายการคลีนิก

ชีวรักษ จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

76 
4.43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานคุณภาพทางเทคนิคของรายการ

คลีนิกชีวรักษ จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

79 
4.44 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนน

ความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ จําแนกตาม
รายไดตอเดือน วิเคราะหผลโดยใช One – Way ANOVA 

 
 

80 
4.45 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนน

ความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอดานรูปแบบรายการของรายการคลีนิกชีวรักษ 
จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใช One – Way ANOVA 

 
 

82 
4.46   แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนน

ความคิดเห็นตอดานเน้ือหาสาระรายการคลีนิกชีวรักษ  จําแนกตามรายได 
วิเคราะหผลโดยใชOne – Way ANOVA 

 
 

84 
4.47 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนน

ความคิดเห็นตอดาน ผูดําเนินรายการคลีนิกชีวรักษ  จําแนกตามรายได 
วิเคราะหผลโดยใช One – Way ANOVA 

 
 

86 
4.48 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนน

ความคิดเห็นตอดาน การสัมภาษณในรายการคลีนิกชีวรักษ  จําแนกตาม
รายได วิเคราะหผลโดยใช One – Way ANOVA 

 
 

88 
4.49 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนน

ความคิดเห็นตอดาน การมีสวนรวมในรายการคลีนิกชีวรักษ  จําแนกตาม
รายได วิเคราะหผลโดยใช One – Way ANOVA 

 
 

90 
4.50 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนน

ความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ จําแนกตาม
อายุ วเิคราะหผลโดยใช One – Way ANOVA 

 
 

94 
   
   



 ฒ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
4.51 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนน

ความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอดานเน้ือหาสาระของรายการคลีนิกชีวรักษ 
จําแนกตามอายุ วิเคราะหผลโดยใชOne – Way ANOVA 

 
 

96 
4.52 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนน

ความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอดานผูดําเนินรายการของรายการคลีนิกชีวรักษ 
จําแนกตามอายุ วิเคราะหผลโดยใช One – Way ANOVA 

 
 

98 
4.53 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนน

ความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอดานการสัมภาษณของรายการคลีนิกชีวรักษ 
จําแนกตามอายุ วิเคราะหผลโดยใช One – Way ANOVA 

 
 

100 
4.54 แสดงการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับคะแนนความคิดเห็นของ

ผูชมท่ีมีตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ  จําแนกตามเพศ  วิเคราะหผล
ทางสถิติโดยใช t-test 

 
 

103 
4.55 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance)ระดับคะแนน

ความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอดานรูปแบบรายการ จําแนกตามเพศ โดยใช t-test 
 

105 
4.56 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนน

ความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอดานเนื้อหาสาระรายการ จําแนกตามเพศ โดยใช 
t-test 

 
 

107 
4.57 แสดงการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับคะแนนความคิดเห็นของ

ผูชมท่ีมีตอดานการสัมภาษณในรายการ จําแนกตามเพศ โดยใช t-test 
 

108 
4.58 แสดงการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับคะแนนความคิดเห็นของ

ผูชมท่ีมีตอดานการมีสวนรวมในรายการ จําแนกตามเพศ โดยใช t-test 
 

109 
4.59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลการ

รับชมและปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ  รายไดตอเดือน 
และระดับการศึกษา 

 
 

112 
4.60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรับชม

รายการและเพศ 
 

117 

 



 ณ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
4.61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรวม

แสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการและเพศ 
 

118 
4.62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรับชม

รายการและอาย ุ
 

119 
4.63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรวม

แสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการและอายุ 
 

121 
4.64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรับชม

รายการและอาชีพ 
 

123 
4.65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรวม

แสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการและอาชีพ 
 

124 
4.66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรับชม

รายการและรายไดตอเดือน 
 

126 
4.67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการติดตาม

รับชมรายการและรายไดตอเดือน 
 

127 
4.68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรับชม

รายการและระดับการศึกษา 
 

129 
4.69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรวม

แสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการและระดับการศึกษา 
 

131 
   

   

   

   

   

 
 



 ด

สารบัญภาพ 
 

รูป  หนา 
1 แสดงการสัมภาษณในรายการ 174 
2 แสดงการสาธิตการใชผลิตภณัฑน้ํากุหลาบ 174 

 


