
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
 การศึกษาเรื่อง กระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย 

การศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดศึกษาจากสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทยตาม
รายชื่อ ที่อยูจากทะเบียนรายชื่อสํานักงานบัญชีตัวแทน ที่ไดรับอนุญาตจากกรมสรรพากร 
www.rd.go.th ซึ่งมีจํานวนทั้งหมด 43 ราย โดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บขอมูลซึ่งไดรับแบบสอบถามกลับมาจํานวน 43 ราย ทั้งนี้มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 
รายที่มีตําแหนงที่ไมเกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทน จึงไมนํา
แบบสอบถามชุดดังกลาวมาประมวลผลขอมูลคร้ังนี้  คงเหลือแบบสอบถามที่นํามาประมวลผล
ขอมูลจํานวน  42 ราย  และสามารถสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอ 
ดังตอไปนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 71.43  มีอายุระหวาง 41 - 50 ป  
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี   ดํารงตําแหนงเจาของกิจการ/หุนสวนผูจัดการ/กรรมการ ประกอบ
กิจการในรูปแบบของบริษัทจํากัด   มีจํานวนทุนตามคําขอจดทะเบียน 1 - 10 ลานบาท  สวนใหญ
ไมมีสาขาของสถานประกอบการ มีระยะเวลาในการดําเนินงาน 5 -10 ป  

สํานักงานบัญชีตัวแทนไดรับอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนครั้งแรกในป พ.ศ. 2549 
มากที่สุด มีจํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมดระหวาง 11 – 30 คน และบุคลากรในแผนก
บัญชีสวนใหญมีคุณวุฒิปริญญาตรีการบัญชี มีจํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบันระหวาง 101 - 
200 ราย เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมด สวนใหญมีจํานวนบุคลากร 
11 – 30 คน โดยรูปแบบสถานประกอบการของลูกคาที่สํานักงานบัญชีตัวแทนใหบริการในปจจุบัน
สวนใหญเปนรูปแบบบริษัทจํากัด  

สํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญคิดวา จุดเดนของสํานักงานตนเองคือ การไดรับแตงตั้งให
เปนสํานักงานบัญชีตัวแทน โดยมีเหตุผลในการยื่นคําขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน เนื่องจาก
สามารถประหยัดเวลาและคาใชจาย  



 

 

78 

 
 
 

ในการยื่นคําขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน มีจํานวนผูที่มีหนาที่เสียภาษีแตงตั้งใหเปน
ตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการ และชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของ
กรมสรรพากร ไมเกิน 100 ราย โดยมีจํานวนของผูมีหนาที่เสียภาษีแตงตั้งใหเปนตัวแทนมากที่สุด
ในการยื่นคําขอ ณ ส้ินปที่ 2 ส้ินปที่ 3 และ ส้ินปที่ 4 เทากัน ทั้งนี้จํานวนลูกคาที่แตงตั้งใหสํานักงาน
บัญชีตัวแทนยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสวนใหญมีไมเกิน 
100 ราย  โดยมีรูปแบบสถานประกอบการเปนหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล หางหุนสวนจํากัดและ
บริษัทจํากัด เหตุผลที่ลูกคาไมไดแตงตั้งสํานักงานบัญชีตัวแทนใหเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  เนื่องจากไมสะดวกในเรื่องการชําระคาภาษี  

สํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญมีความตองการใหกรมสรรพากรชวยเหลือหรือใหสิทธิ
พิเศษเพิ่มเติมในดานการไดรับแจงขอมูลขาวสารโดยตรงจากกรมสรรพากร  

แบบแสดงรายการที่สํานักงานบัญชีเปนตัวแทนเปนตัวแทนในการยื่นผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตมากที่สุดคือ แบบ ภ.พ. 30 (แบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม) และไมเปนตัวแทนใน
การยื่นแบบ ภ.ง.ด. 52 (แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล เฉพาะ
กิจการขนสงผานประเทศตาง ๆ ตามมาตร 67 แหงประมวลรัษฎากร) ผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตมากที่สุด โดยมีเหตุผลที่ไมเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการ เนื่องจากไมมี
รายการที่ตองยื่นแบบแสดงรายการดังกลาว  

วิธีการเลือกทีจ่ะเสนอลูกคาแตงตั้งใหเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตคือ แลวแตความสะดวกของลูกคาโดยไมไดบังคบั   

การจัดระบบการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตคือ 
ทยอยยื่นเรื่อย ๆ ไมแนนอน    

สํานักงานบัญชีตัวแทนทั้งหมดมีความประสงคจะตออายุใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชี
ตัวแทนเมื่อถึงวันครบกําหนดตออายุ  

การจัดระบบการชําระภาษีสําหรับแบบแสดงรายการที่ยื่นผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
คือ โอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของธนาคารจากบัญชีของสํานักงานบัญชีตัวแทน การ
จัดระบบการเรียกชําระคาภาษีจากลูกคา ที่แตงตั้งเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตคือ โอนเขาบัญชีของสํานักงานบญัชีตัวแทน  
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สวนท่ี 2 ขอมูลดานกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย แบงเปน 3 
ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1   ความเห็นตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการใหบริการในการยื่น
แบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 สํานักงานบัญชีตัวแทน มีความเห็นเกี่ยวกับการใหบริการในการยื่นแบบแสดงรายการ
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวม  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 อยูในระดับเห็นดวยมาก  และมีความเห็น
ที่มีคาเฉล่ียสูงสุดเกี่ยวกับเรื่อง สามารถประหยัดเวลาและคาใชจาย โดยเฉลี่ยเทากับ 4.29 ซ่ีงอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก รองลงมามีความเห็นเกี่ยวกับเรื่องแบบแสดงรายการครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.19 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก และมีความเห็นเกี่ยวกับเรื่องความสะดวกในวิธีการยื่นแบบ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก 

 ตอนที่ 2   ความเห็นตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการจัดการในการยื่นแบบ
แสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

สํานักงานบัญชีตัวแทน มีความเห็นเกี่ยวกับการจัดการในการยื่นแบบแสดงรายการผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51  ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก และมีความเห็นที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดเกี่ยวกับเปนการใหความรวมมือกับทางราชการ โดยเฉลี่ยเทากับ 4.14 ซ่ึงอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก รองลงมามีความเห็นเกี่ยวกับความสะดวกเนื่องจากไมตองเดินทางไปยื่นแบบที่
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก และมีความเห็น
เกี่ยวกับเปนการยกระดับและพัฒนาสํานักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก 

ตอนที่ 3   ความเห็นตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการเงินในการยืน่แบบ
แสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

สํานักงานบัญชีตัวแทน มีความเห็นเกี่ยวกับการเงินในการยื่นแบบแสดงรายการผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง และมี
ความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเกี่ยวกับชองทางการโอนชําระเงินคาภาษี โดยเฉลี่ยเทากับ 3.88 ซ่ึงอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก รองลงมามีความเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการชําระเงินและชองทางการชําระเงิน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก และมีความเห็นเกี่ยวกับคาใชจายในการดําเนินงาน
ลดลง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก 
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สวนท่ี 3  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนใน
ประเทศไทย  

ปญหาขั้นตอนการยื่นคําขอและตอใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนโดยรวม มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.43  ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ กําหนดระยะเวลา
ใบอนุญาต 2 ปส้ันไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือปญหาขั้นตอน
ในการพิจารณาอนุมัติใชเวลานาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก และมีปญหา
เกี่ยวกับเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคําขอมีจํานวนมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 ซ่ึงปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 

ปญหาคุณสมบัติของผูประสงคจะเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนโดยรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.37  ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ปญหามีประวัติการชําระภาษีที่ดี 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55  ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือปญหาเกี่ยวกับตองมีประสบการณ
ดานการทําบัญชีไมนอยกวา 5 ปและเปนตัวแทนผูมีหนาที่เสียภาษีไมนอยกวา 50 ราย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.40 เทากัน ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และเกี่ยวกับการมีทรัพยสินสุทธิมากกวาหนี้สิน
สุทธิ  มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 3.36 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ปญหาสิทธิประโยชนที่ไดรับของสํานักงานบัญชีตัวแทนโดยรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97 ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไมไดรับสิทธิพิเศษ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98  
ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และปญหาไมไดรับการสงเสริมจากกรมสรรพากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.95 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

สํานักงานบัญชีตัวแทน มีความเห็นเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่ไดรับ เกี่ยวกับความตองการ
สิทธิพิเศษเพิ่มเติมดานอื่น ๆ ซ่ึงเปนการเสนอแนะสนับสนุนขอมูลปญหาเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่
ไดรับของสํานักงานบัญชีตัวแทนใหดียิ่งขึ้น ไดแก ตองการไดรับคานายหนาหรือคาตอบแทนใน
การเรียกเก็บภาษี เนื่องจากเห็นวาทําหนาที่จัดเก็บภาษีคลายคลึงกับกรมสรรพากร ตองการให
กรมสรรพากรตรวจสอบลูกคาของสํานักงานบัญชีตัวแทนใหนอยลง ตองการไดรับสิทธิในการยื่น
แบบแสดงรายการลาชา ตองการใหกรมสรรพากรมีความเชื่อถือในการจัดทําบัญชีของสํานักงาน
บัญชีตัวแทน ตองการไดรับขอมูลขาวสารโดยตรงจากกรมสรรพากร และตองการใหกรมสรรพากร
จัดตั้งใหสํานักงานบัญชีตัวแทนเปนหนวยรับชําระภาษีแทนกรมสรรพากร 

ปญหาเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ของสํานักงานบัญชีตัวแทนโดยรวม มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.26 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ชองทางการชําระ
ภาษีหรือนําสงภาษี เขาบัญชี เงินฝากธนาคารของกรมสรรพากรโดยโอนเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสของธนาคาร (โดยสํานักงานบัญชีตัวแทน)  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67  ซ่ึงปญหาอยูใน
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ระดับมาก รองลงมาคือ ปญหาการจัดสงบุคคลเขารับการอบรมทางดานกฎหมายภาษีอากร มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และมีปญหาเกี่ยวกับชองทางการชําระภาษีหรือ
นําสงภาษีเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของกรมสรรพากร โดยโอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ
ธนาคาร (โดยผูมีหนาที่เสียภาษี) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีและปริญญาโท มีปญหา
เกี่ยวกับการขออนุญาต  การตออายุ  การใชสิทธิประโยชนและกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ 
ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย อยูในระดับปานกลาง  
 สํานักงานบัญชีตัวแทนที่มีรูปแบบของสถานประกอบการหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล/
หางหุนสวนจํากัด  มีปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต  การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและ
กระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนใน
ประเทศไทย อยูในระดับมาก สวนสํานักงานบัญชีตัวแทนที่มีรูปแบบของสถานประกอบการบุคคล
ธรรมดา/หางหุนสวนสามัญและบริษัทจํากัด มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

สํานักงานบัญชีตัวแทนที่มีจํานวนทุนตามคําขอจดทะเบียน ต่ํากวา 1 ลานบาท และ 1-10 
ลานบาท มีปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและกระบวนการ
ดําเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย อยูใน
ระดับปานกลาง  

สํานักงานบัญชีตัวแทน ที่มีระยะเวลาในการดําเนินงาน 5 – 10 ป  11 – 15 ป 16 – 20 ป 
และมากกวา 20 ปขึ้นไป มีปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและ
กระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนใน
ประเทศไทย อยูในระดับปานกลาง  

สํานักงานบัญชีตัวแทน ที่มีจํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมด ไมเกิน 10 คน 11 - 30 
คน 31 - 50 คน และมากกวา 50 คนขึ้นไป มีปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิ
ประโยชนและกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชี
ตัวแทนในประเทศไทย อยูในระดับปานกลาง  

สํานักงานบัญชีตัวแทน ที่มีจํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบัน 50 – 100 ราย 101 – 200 
ราย 201 – 300 ราย และ 301 – 500 ราย มีปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิ
ประโยชนและกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชี
ตัวแทนในประเทศไทย อยูในระดับปานกลาง  

ขอเสนอแนะในการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน เพื่อใหมีผูสนใจสมัครเปนสํานักงานบัญชี
ตัวแทนมากขึ้นโดยรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63  ซ่ึงขอเสนอแนะอยูในระดับมาก ขอเสนอแนะที่มี
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คาเฉลี่ยสูงสุดคือ การไดรับสิทธิพิเศษอบรมฟรีจากกรมสรรพากร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ซ่ึง
ขอเสนอแนะอยูในระดับมาก รองลงมาคือขอเสนอแนะใหสรรพากรลดความถี่ในการตรวจสอบ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 ซ่ึงขอเสนอแนะอยูในระดับมาก  และขอเสนอแนะใหไดรับการสงเสริมหรือใบ
ประกาศเกียรติคุณจากกรมสรรพากรวาเปนสํานักงานบริการชั้นดีดานการบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.10 ซ่ึงขอเสนอแนะอยูในระดับมาก 

สํานักงานบัญชีตัวแทน มีขอเสนอแนะในการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน เพื่อใหมีผูสนใจ
สมัครเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนมากขึ้น ซ่ึงเปนการเสนอแนะสนับสนุนใหมีผูสนใจสมัครเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทนเพิ่มมากยิ่งขึ้น ไดแก กรมสรรพากรควรสงเสริมและมอบสิทธิประโยชน
เพิ่มเติมจากปกติใหแกสํานักงานบัญชีตัวแทนในปจจุบัน รวมทั้งควรใหสิทธิในการแกไขกรณีเกิด
ขอผิดพลาดจากการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยไมตองเปนไปตาม
ขั้นตอนกรมสรรพากร  

 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษากระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบญัชีตัวแทนในประเทศไทย พบวา 
 กลยุทธสําคัญของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย คือกระบวนการทางการจัดการ
ในดานตาง ๆ ซ่ึงสอดคลองกับ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (การบริหารธุรกิจ, หนา 158-159) กลาวไว
ในขอที่วา  การจัดการเปนกระบวนในการกําหนด จัดสรร และตรวจสอบการใชทรัพยากรของ
องคการใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เปนการบริหารทรัพยากรขององคการ ซ่ึงการจัดการ
ประกอบดวยหนาที่ที่สําคัญ คือ 

1. การวางแผน 
2. การจัดองคการ 
3. การนํา 
4. การควบคุม 
ดานการวางแผน พบวา สํานักงานบัญชีตัวแทนทั้งหมด มีความประสงคที่จะตออายุ

ใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน เมื่อถึงวันครบกําหนดตออายุ  เปนการคาดการณ การกําหนด
เปาหมาย และการเตรียมการลวงหนาวา องคการสมควรจะดําเนินการอยางไรเพื่อใหบรรลุความ
ตองการในอนาคต 

ดานการจัดองคการ พบวา สํานักงานบัญชีตัวแทน ไดมีการจัดสรรทรัพยากรบุคคลใหมี
ความเหมาะสมกับงาน โดยมีบุคลากรสวนใหญประจําสํานักงานในแผนกบัญชีมีคุณวุฒิปริญญาตรี
การบัญชี  เปนการจัดโครงสรางการดําเนินงานและการประสานงานของทรัพยากรการดําเนินงาน
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ขององคการ โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย ใหมีความเหมาะสมกับงาน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานมี
เปาหมาย มีขอบเขตที่ชัดเจนและสอดคลองกัน  

ดานการนํา พบวา สํานักงานบัญชีตัวแทน ไดเล็งเห็นความสําคัญของการเปนสํานักงาน
บัญชีตัวแทน โดยสวนใหญคิดวา จุดเดนของสํานักงานตนเองคือ การไดรับแตงตั้งใหเปนสํานักงาน
บัญชีตัวแทน เปนกระบวนการที่ใชความสามารถหรืออิทธิพลในการชี้นําและชักจูงใหบุคคลอื่น
ปฏิบัติตามแนวทางที่ถูกตองและตามเปาหมายขององคการ 

ดานการควบคุม พบวา สํานักงานบัญชีตัวแทนมีจํานวนผูที่มีหนาที่เสียภาษีแตงตั้งใหเปน
ตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการ และชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของ
กรมสรรพากรอยูระหวาง 50 - 100 รายอยางตอเนื่อง  โดยมีจํานวนของผูมีหนาทีเสียภาษีแตงตั้งให
เปนตัวแทนมากที่สุดในการยื่นคําขอ ณ ส้ินปที่ 3 และ 4  เปนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การดําเนินงาน เพื่อที่จะปรับปรุงแกไขและพัฒนาใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สอดคลองกับเปาหมายขององคการ 

สํานักงานบัญชีตัวแทน มีการติดตอส่ือสารกับลูกคา โดยการเสนอลูกคาใหแตงตั้งเปน
ตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ตามความ
สะดวกของลูกคาโดยไมไดบังคับ และมีความตองการใหกรมสรรพากรชวยเหลือหรือใหสิทธิพิเศษ
เพิ่มเติมในดาน การไดรับแจงขอมูลขาวสารโดยตรงจากกรมสรรพากร มีการจัดการระบบการชําระ
ภาษีสําหรับแบบแสดงรายการที่ยื่นผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยการโอนเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสของธนาคารจากบัญชีของสํานักงานบัญชีตัวแทน และเรียกชําระคาภาษีจากลูกคาที่
แตงตั้งเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยการโอนเขา
บัญชีของสํานักงานบัญชีตัวแทน ซ่ึงสอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (การบริหาร
การตลาดยุคใหม หนา 434 - 436) กลาวถึงรูปแบบของกลยุทธการตลาดในธุรกิจการใหบริการ ตอง
ใชเครื่องมือทั้งทางตลาดภายในและการตลาดภายนอก โดยการติดตอส่ือสารกับลูกคาและการตลาด
ที่สัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูขาย การบริหารความแตกตางทางการแขงขันในการตลาดของผู
ใหบริการ คือ จะตองทําใหผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขงขัน ดวยบริการการเปนตัวแทนของผูมี
หนาที่ในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของ
กรมสรรพากร เปนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขันที่ไมมีบริการดังกลาว  

ดานบุคลากร สํานักงานบัญชีตัวแทน มีบุคลากรสวนใหญประจําสํานักงานในแผนกบัญชีมี
คุณวุฒิปริญญาตรีการบัญชี  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธรรมศักดิ์    รักษธรรมธัญ (2546) ที่
ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกสํานักงานบัญชีของ
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ผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม โดยพบวาปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกสํานักงานบัญชี
ของผูประกอบการที่มีรูปแบบการประกอบธุรกิจเปนบริษัทจํากัดและหางหุนสวนจํากัด 

กลยุทธที่สําคัญของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย ในกระบวนการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการใหบริการในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอร เน็ต  ที่สามารถ
ประหยัดเวลาและคาใชจาย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุกัญญา   จันทรประภาพ (2542) ที่
ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของธุรกิจ
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีคือ 
สามารถประหยัดคาใชจายในการจัดจาง 

เกี่ยวกับปญหาคุณสมบัติของผูประสงคจะเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนคือ ปญหามีประวัติ
การชําระภาษีที่ดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นันทา   สงสวัสดิ์ (2540) ที่ไดศึกษาเรื่อง การ
ดําเนินงานของสํานักงานบัญชี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยพบวาปญหาดานการรับชําระ
เงินคาบริการ เปนปญหาในการดําเนินงานดานการเงินของสํานักงานบัญชี 

 
ขอคนพบ 

จากการศึกษา กระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย พบขอ
คนพบจากการศึกษาดังนี้ 

1. ความเห็นของสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการใหบริการในการยื่นแบบแสดงรายการ
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ที่มีคาเฉลี่ยของความเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ประกอบดวย 
 1.1 แบบแสดงรายการครบถวน 
 1.2 ควรเพิ่มแบบแสดงรายการอื่นใหครบทุกแบบ 
 1.3 ควรเพิ่มการรับแบบแสดงรายการยื่นเพิ่มเติม 
 1.4 ความสะดวกในการบันทึกขอมูลในแบบ 
 1.5 ระบบการออกใบเสร็จรับเงิน 
 1.6 ความรวดเร็วในการยื่นแบบ 
 1.7 ความสะดวกดานวิธีการยื่นแบบ 
 1.8 ความสะดวกดานระบบอินเทอรเน็ต 
 1.9 ความสะดวกในการเพิ่มลดแบบแสดงรายการ 
 1.10 สามารถประหยัดเวลาและคาใชจาย 
 1.11 เปนการใหบริการที่ดีของกรมสรรพากร 
 1.12 ขั้นตอนในการยื่นแบบและวิธีการยื่นแบบ 
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 1.13 ระยะเวลาที่ไดรับใบเสร็จรับเงิน 
2. ความเห็นของสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการจัดการในการยื่นแบบแสดงรายการ

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ที่มีคาเฉลี่ยของความเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ประกอบดวย 
 2.1 ความสมบูรณของระบบเครือขาย  
 2.2 สะดวกเนื่องจากไมตองเดินทางไปยื่นแบบที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
 2.3 ทําใหภาพพจนของกิจการดีขึ้น 
 2.4 เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 
 2.5 เปนการใหความรวมมือกับทางราชการ 
 2.6 เปนการยกระดับและพัฒนาสํานักงาน 
 2.7 ทําใหลูกคามีความเชื่อถือมากขึ้น 
 2.8 ทันสมัยและมีความเปนมืออาชีพ 
 2.9 ความเชื่อมั่นในระบบของกรมสรรพากร 
 2.10 กําหนดเวลาอนุญาต 2 ปส้ันไป 
 2.11 ความปลอดภัยของขอมูล 

3. ความเห็นของสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการเงินในการยื่นแบบแสดงรายการผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต ที่มีคาเฉลี่ยของความเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ประกอบดวย 
 3.1 ชองทางการโอนเงินคาภาษี  
 3.2 คาใชจายในการดําเนินงานลดลง 
 3.3 ขั้นตอนการชําระเงินและชองทางการชําระเงิน 

4. ปญหาเกี่ยวกับเกี่ยวกับการขออนุญาต  การตออายุ  การใชสิทธิประโยชนและ
กระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนใน
ประเทศไทย  ที่มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก ประกอบดวย 

 4.1 ขั้นตอนในการพิจารณาอนุมัติใชเวลานาน 
 4.2 กําหนดระยะเวลาใบอนุญาต 2 ปส้ันไป 
 4.3 มีประวัติการชําระภาษีที่ดี 

 4.4 ชองทางการชําระภาษหีรือนาํสงภาษีเขาบญัชีเงินฝากธนาคารของกรมสรรพากร
โดยโอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของธนาคาร(โดยสํานักงานบัญชีตัวแทน) 
 4.5 การจัดสงบุคคลเขารับการอบรมทางดานกฎหมายภาษีอากร 

5. ขอเสนอแนะในการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน เพื่อใหมีผูสนใจสมัครเปนสํานักงาน
บัญชีตัวแทนมากขึ้น  ที่มีคาเฉลี่ยของขอเสนอแนะอยูในระดับมาก ประกอบดวย 
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 5.1 ขยายเวลาใบอนุญาต 
 5.2 ใหสิทธิพิเศษขยายระยะเวลาในการยื่นแบบลาชากวาเวลาปกติ 
 5.3 เพิ่มการยื่นแบบเพิ่มเติมผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 5.4 สามารถยื่นแบบไดทุกแบบโดยไมตองทําความตกลงกับผูมีหนาที่เสียภาษี 
 5.5 ไดรับสิทธิพิเศษอบรมฟรีจากกรมสรรพากร 
 5.6 กรมสรรพากรลดความถี่ในการตรวจสอบ 

 5.7 ไดรับการสงเสริมหรือใบประกาศเกยีรติคณุจากกรมสรรพากรวาเปนสํานักงาน
บริการชั้นดีดานการบริการ 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ดานสํานักงานบัญชีตัวแทน 
-  กรมสรรพากรควรสงเสริมและมอบสิทธิประโยชนเพิ่มเติมจากปกติใหแกสํานักงาน

บัญชีตัวแทนในปจจุบัน  ไดแก กรมสรรพากรควรสงเสริมและใหสิทธิประโยชนเพิ่มเติมให
มากกวาปกติที่มีใหแกสํานักงานบัญชีตัวแทนในปจจุบัน รวมทั้งควรใหสิทธิในการแกไขกรณีเกิด
ขอผิดพลาดจากการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยไมตองเปนไปตาม
ขั้นตอนกรมสรรพากร และควรจัดใหมีระบบการชําระเงินไดหลายชองทาง 

2. ดานผูคนควาแบบอิสระ 
-  เกี่ยวกับการใหบริการในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

กรมสรรพากรควรพิจารณาเพิ่มประเภทของแบบแสดงรายการใหครบทุกแบบ สามารถยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเพิ่มเติมได รวมทั้งปรับปรุงระบบการบันทึกขอมูลใหมีขั้นตอนที่งายตอการ
บันทึกเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการยื่นแบบแสดงรายการ ตลอดจนปรับปรุงระบบดาน
ความสามารถในการออกใบเสร็จรับเงินไดทันทีที่ระบบยอมรับการยื่นแบบสมบูรณถูกตอง
ครบถวนแลว 

-  เกี่ยวกับการการจัดการในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
กรมสรรพากรควรพิจารณาปรับปรุงระบบเครือขายใหมปีระสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ใหการสนับสนุน
ยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถของสํานักงานบัญชีตัวแทนใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหภาพพจน
ของสํานักงานบัญชีตัวแทนมีความแตกตางจากสํานักงานบัญชีทั่วไป มีความทันสมัย มีความเปน
มืออาชีพ เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน รวมทั้งปรับปรุงระบบความปลอดภัยของขอมูลใหมี
ประสิทธิภาพสรางความเชื่อมั่นใหมากยิ่งขึ้น และควรกําหนดระยะเวลาใบอนุญาตใหมากขึ้น
กวาเดิม 
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-  เกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและกระบวนการ
ดําเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทน กรมสรรพากรควรใช
ระยะเวลาในการอนุมัติใหรวดเร็วยิ่งขึ้น ลดขั้นตอนการพิจารณาที่ไมจําเปนลง ปรับปรุงระบบ
ชองทางในการชําระภาษีและนําสงภาษีใหสะดวกยิ่งขึ้น รวมทั้งพิจารณาปรับปรุงจํานวนชั่วโมงใน
การฝกอบรมดานกฎหมายภาษีอากรใหเหมาะสม 

-  กรมสรรพากร มีชองทางในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีหลายชองทาง 
และแตละชองทางก็มีลักษณะขั้นตอนและวิธีการที่คลายคลึงกัน สํานักงานบัญชีตัวแทนก็เปนอีก
ชองทางหนึ่ง ที่เปนทางเลือกของผูมีหนาที่เสียภาษี ซ่ึงผูคนควาแบบอิสระเห็นวาบทบาทของ
สํานักงานบัญชีตัวแทน มีนอยเกินไปอาจจะไมคุมคาตอการยื่นคําขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเมื่อ
เทียบกับขึ้นตอนการยื่นคําขออนุญาตและขั้นตอนการดําเนินงาน จึงทําใหมีผูสนใจที่จะสมัครเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทยมีจํานวนนอย หากกรมสรรพากรตองการที่จะเพิ่มจํานวน
สํานักงานบัญชีตัวแทนคงจะตองปรับปรุงบทบาทหนาที่ของสํานักงานบัญชีตัวแทนใหมีมากขึ้น
กวาที่เปนอยูในปจจุบัน ไดแก การขยายระยะเวลาใบอนุญาต การใหสิทธิพิเศษขยายระยะเวลาใน
การยื่นแบบแสดงรายการชากวาระยะเวลาปกติ สงเสริมหรือพิจารณาใหเปนสํานักงานที่บริการชั้น
ดีกวาสํานักงานทั่วไปในดานการบริการ ตลอดจนมีการจัดอบรมฟรีเพื่อพัฒนาความรูกับสํานักงาน
บัญชีตัวแทนใหมากยิ่งขึ้น เปนตน 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
 จากการศึกษา กระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย พบวา
ความเห็นของสํานักงานบัญชีตัวแทนแตละดาน สวนใหญมีคาเฉลี่ยของความเห็นอยูในระดับเห็น
ดวยปานกลางและเห็นดวยมาก  ดังนั้นผูคนควาแบบอิสระมีขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
ควรศึกษาความคิดเห็นของสํานักงานบัญชีที่มีคุณสมบัติครบถวนตามประกาศของกรมสรรพากร 
ตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย 
 


