
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษากระบวนการดําเนินงานของสาํนักงานบัญชตีัวแทน
ในประเทศไทย มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตของการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
 ทําการศึกษากระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย 
ประกอบดวย การศึกษา ความเห็นตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการใหบริการ การ
จัดการและการเงินในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

ขอบเขตประชากร 
สํานักบัญชีตัวแทนในประเทศไทยตามรายชื่อ ที่อยูจากทะเบียนรายชื่อสํานักงานบัญชีตัวแทน 

ที่ไดรับอนุญาตจากกรมสรรพากร www.rd.go.th ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 43 ราย (กรมสรรพากร, 2550 : 
ออนไลน)  โดยมีรายช่ือดังตอไปนี้ 

1. บริษัท เคพีเจ บิสสิเนส จํากัด 
2. หางหุนสวนจาํกัด ดวยกัณหศร การบัญชี 
3. บริษัท วี.เอ.ที. ทนายความและการบัญชี 
4. บริษัท รัชพร การบัญชีภาษอีากรและกฎหมาย จํากดั 
5. บริษัท ตนไมใหญ จํากัด 
6. นายพงษสันติ์  มีแสงทอง  สํานักงาน พี.เอส.การบัญชีและธุรกิจ 
7. หางหุนสวนจาํกัด เบญจการบัญชี 
8. หางหุนสวนสามัญ โอ.โอ.ที. อินเตอรเนชั่นแนลแอ็คเคานติ้ง แอนด แทค คณะบุคคล 
9. นายณรงค  คิ้วไพศาล สํานักงานณรงคการบัญชี 
10. นายสฤษดิ์พร  ภูอมร  สฤษดิ์การบัญชี 
11. หางหุนสวนสามัญสํานักงานจํานงคการบญัชี 
12. หางหุนสวนจาํกัดโสภาการบัญชีและกฎหมาย 
13. บริษัท เอส.ซี. การบัญชีและที่ปรึกษาธุรกิจ (1995) จํากัด 
14. คณะบุคคลสํานักงาน ซี.แอล. บัญชีและกฎหมาย 
15. นางสาวมาลิน ี วรรธนพินทุ สํานักงานมาลนิีการบัญชี 
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16. บริษัท สํานักงานชัยณรงค จาํกัด 
17. บริษัท พี.เอ็ม.พี. กรุป จํากดั 
18. บริษัท รุงเรืองการบัญชีและทนายความ จํากัด 
19. บริษัท บี.วี. การบัญชีและภาษีอากร (ขอนแกน) จํากดั 
20. บริษัท นานากจิการบัญชี จํากัด 
21. นางสาวญาณศิา  บุญสวางด ีพี.เจ. แอคเคาทติ้ง 
22. คณะบุคคล แกลงการบัญชี 
23. บริษัท ฐิติ การบัญชี จํากัด 
24. บริษัท ทีซีจี การบัญชี จํากัด 
25. บริษัท สงขลาบัญชีกิจ จํากดั 
26. บริษัท ทีเอซี บิซิเนส จํากัด 
27. บริษัท พีเอ็น แอ็คเคาน ซิสเต็ม แอนด คอนเซาน จํากดั 
28. สํานักงานวนัชัยการบัญช ี
29. บริษัท โพรเฟสชั่นแนล แอคเคานติ้งเซอรวิส จํากัด 
30. บริษัท เศรษฐกิจการบัญชี จาํกัด 
31. หางหุนสวนสามัญ สํานักงานกิตติการบัญชีและทนายความ 
32. บริษัท สมคิด บัญชีและธุรกิจ จํากัด 
33. นางแสงจันทร วงคผาบุตร สํานักงานสมจนัทรการบัญชี 
34. หางหุนสวนสามัญ สํานักงานบัญชีเฉลิมขจรศรี 
35. บริษัท ซี แอนด ฮิล จํากัด 
36. คณะบุคคลสํานักงานตากสินการบัญชี 
37. นางขนิษฐา เล้ียงถนอม สํานกังานบัญชีกบนิทรบุรี 
38. นางทัศนีย  อ่ิมกลาง  ทัศนียการบัญชี 
39. บริษัท สํานักงานบัญชีชัยพฒัน จํากดั 
40. นางอัญมณี  เธยีรกัลยา สํานกังานบัญชีสถิตและบุตร 
41. นายอุดม  เทยีนพุฒ  สํานักงานฉัตรทองการบัญชี 
42. นางสาววภิาลักษณ  ตันพงศเจริญ สํานักงาน ที.พี.จี. การบัญชี 
43. บริษัท พีเค แอคเคานติ้ง คอลซัลแตนท (1994) จํากดั 
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ตารางที่ 3.1  แสดงจํานวนสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย จําแนกตามจังหวัดและภาคทีต่ั้ง
ของสํานักงาน 

ภาคที่ต้ังของสํานักงานและจํานวน (ราย) 

จังหวัด 
ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต 

ภาค 
ตะวันออก 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รวม 

กรุงเทพมหานคร 18     18 
นนทบุรี 2     2 
สมุทรปราการ 1     1 
เชียงใหม  3    3 
ลําปาง  1    1 
กระบี่   1   1 
พังงา   1   1 
ภูเก็ต   2   2 
สงขลา   1   1 
พัทลุง   1   1 
ชลบุรี    2  2 
ระยอง    1  1 
ปราจีนบุรี    1  1 
จันทบุรี    1  1 
สระแกว    1  1 
ขอนแกน     2 2 
นครราชสีมา     3 3 
สกลนคร     1 1 

รวม 21 4 6 6 6 43 
 

(กรมสรรพากร. “รายชื่อสํานักงานบัญชตีัวแทนที่ไดรับอนุญาตจากกรมสรรพากร ณ วันท่ี 20 พฤษภาคม 2551”. 2551 : ออนไลน)  
 

วิธีการศึกษา  
 การศึกษานี้ไดดําเนินการศึกษาโดยการเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิ และการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ
ที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย   

ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
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การศึกษานี้ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ   โดยเก็บแบบสอบถาม จ าก
สํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย โดยจัดสงแบบสอบถามผูบริหาร ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการ
ฝายบัญชี สมุหบัญชี หรือผูอ่ืนที่มีหนาที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชี
ตัวแทนตามรายชื่อ และที่อยูจากทะเบียนรายชื่อสํานักงานบัญชีตัวแทน ที่ไดรับอนุญาตจาก
กรมสรรพากร www.rd.go.th จํานวน 43 ราย รายละ 1 คน รวม 43 คน โดยทําการศึกษาประชากร
ทั้งหมดที่ไดรับอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนภายในวันที่ 28 ธันวาคม 2550 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
การศึกษานี้ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ โดยไดทําการศึกษาขอมูลจาก

เอกสารการวิจัย ประกาศกรมสรรพากร หนังสือที่เกี่ยวของ บทความทางวิชาการ เอกสารสิ่งพิมพ
และขอมูลออนไลนบนระบบอินเทอรเน็ต     
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ในการรวบรวมขอมูลโดยมีลักษณะ
คําถามเปนแบบปลายเปด และแบบปลายปด ซ่ึงสรางขึ้นเพื่อศึกษาถึงกระบวนการดําเนินงานของ
สํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย โดยแบงคําถามออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย  

โดยแบงออกเปน 3  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1   ความเหน็ตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการใหบริการใน
การยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ตอนที่ 2 ความเหน็ตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการจัดการในการ
ยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ตอนที่ 3   ความเหน็ตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการเงินในการยื่น
แบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 สวนท่ี 3   ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบญัชี
ตัวแทนในประเทศไทย 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษารวบรวมขอมูลจากสํานักบัญชีตัวแทนในประเทศไทย  ตาม
รายชื่อ ที่อยูจากทะเบียนรายชื่อสํานักงานบัญชีตัวแทน  ที่ไดรับอนุญาตจากกรมสรรพากร 
www.rd.go.th จํานวน 43 ราย จากการสงแบบสอบถามเพื่อขอความอนุเคราะหจากสํานักงานบัญชี
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ตัวแทนจํานวน 2  คร้ัง  และมีการติดตามทวงถามทางโทรศัพทภายหลังจากสงแบบสอบถามแลว 
จํานวน 2  คร้ัง ผูศึกษาไดรับแบบสอบถามกลับมาจํานวน 43 ราย  โดยมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 
1 รายที่มีตําแหนงเปนพนักงานคอมพิวเตอร ซ่ึงผูศึกษาเห็นวาขอมูลของแบบสอบถามอาจไม
สมบูรณเนื่องจากผูตอบแบบสอบถามไมมีตําแหนงที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินงานของ
สํานักงานบัญชีตัวแทน ดังนั้นจึงไมนําแบบสอบถามชุดดังกลาวมาประมวลผลขอมูล  จึงทําให
ขนาดประชากรของการศึกษาครั้งนี้มีจํานวนทั้งสิ้น  42  ราย  คิดเปนรอยละ 97.67 ของกลุม
ประชากร 
 

การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามทั้งหมดจะนํามาประมวลผลขอมูล โดยใชเครื่อง

ไมโครคอมพิวเตอรซ่ึงอาศัยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป คาทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหทั้งหมดโดยใช  
คาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน
ของระดับความเห็นและระดับของปญหา เกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานตัวแทนใน
ประเทศไทย และการคนควาจากเอกสาร การศึกษาขอมูลจากเอกสารการวิจัย ประกาศกรมสรรพากร 
หนังสือที่เกี่ยวของ บทความทางวิชาการ เอกสารสิ่งพิมพและขอมูลออนไลนบนระบบอินเทอรเน็ต 
จะนํามาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 แบบสอบถามในสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม  

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ 
(Frequency) และรอยละ (Percentage) 

แบบสอบถามในสวนที่ 2  ขอมูลดานกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทน
ในประเทศไทย  

ตอนที่ 1  ความเห็นตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการใหบริการในการยื่นแบบ
แสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต ตอนที่ 2 ความเห็นตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน
เกี่ยวกับการจัดการในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต และตอนที่ 3 ความเห็น
ตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการเงินในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ซ่ึงขอมูลมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) (สิน พันธุพินิจ, 
2547) แตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ไดแก 

         คะแนน ระดับความเห็น (เห็นดวย) 
5 มากที่สุด 
4 มาก 
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3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยที่สุด 

การกําหนดชวงคาเฉลี่ยเพื่อทาํการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวงคาเฉลี่ย ดังนี ้
         คาเฉล่ีย จัดอยูในระดับ 
     4.50  -  5.00 เห็นดวยมากทีสุ่ด      

                   3.50  -  4.49 เห็นดวยมาก     
                   2.50  -  3.49 เห็นดวยปานกลาง   
                   1.50  -  2.49 เห็นดวยนอย    
                   1.00  -  1.49                              เห็นดวยนอยที่สุด     

แบบสอบถามในสวนที่ 3  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในกระบวนการดําเนินงานของ
สํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย ซ่ึงขอมูลมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
แตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ไดแก 

         คะแนน   ระดับปญหา (เปนปญหา) 
5 มากที่สุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยที่สุด 

การกําหนดชวงคาเฉลี่ยเพื่อทาํการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวงคาเฉลี่ย ดังนี ้
         คาเฉล่ีย จัดอยูในระดับ 
       ความเห็น     ปญหา 
     4.50  -  5.00      เห็นดวยมากที่สุด     เปนปญหามากที่สุด 

                   3.50  -  4.49      เห็นดวยมาก       เปนปญหามาก 
                   2.50  -  3.49      เห็นดวยปานกลาง     เปนปญหาปานกลาง 
                   1.50  -  2.49      เห็นดวยนอย      เปนปญหานอย 
                   1.00  -  1.49                                 เห็นดวยนอยที่สุด     เปนปญหานอยที่สุด 
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ระยะเวลาและสถานที่ท่ีใชในการดําเนินการศึกษา 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2551 -  ธันวาคม 2551   ระยะเวลา
การเก็บรวบรวมขอมูลเดือนกรกฎาคม 2551 –  ตุลาคม 2551 
 สถานที่ที่ใชในการศึกษา  คอื  คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม  


