
บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิดและวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
การศึกษาในหัวขอเร่ือง  กระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศ

ไทย  ไดอาศัยทฤษฎีและแนวคิดที่นํามาใชประกอบการศึกษาดังนี้ 
1. ความรูเกี่ยวกบัสํานักงานบญัชีตัวแทน 
2. แนวคดิของการบริหารเชิงกลยุทธ 
3. แนวคดิเกีย่วกบักลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

 
ความรูเก่ียวกับสํานักงานบญัชีตัวแทน 
 1.     ความหมายของสํานักงานบัญชีตัวแทน 
 สํานักงานบัญชีตัวแทน  หมายถึง บุคคลซึ่งทําหนาที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีและ
ชําระภาษี หรือดําเนินการอื่นใดตามที่อธิบดีกรมสรรพากรกําหนดในนามของ ผูมีหนาที่เสียภาษี 
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต (Web Site) ของกรมสรรพากร www.rd.go.th 
 บุคคลซึ่งทําหนาที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีและชําระภาษี หมายถึง บุคคลธรรมดา 
คณะบุคคลที่มิใชนิติบุคคล หางหุนสวนสามัญ กองทุน มูลนิธิที่มิใชนิติบุคคล หนวยงานหรือ
กิจการของเอกชนที่กระทําโดยบุคคลธรรมดาตั้งแต 2 คนขึ้นไป อันมิใชนิติบุคคล บริษัทหรือหาง
หุนสวนนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย มูลนิธิหรือสมาคมที่ประกอบกิจการซึ่งมีรายได 
สหกรณและองคกรอื่นที่กฎหมายกําหนดใหเปนนิติบุคคล 
 ผูมีหนาที่เสียภาษี  หมายถึง ผูมีหนาที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีทุกประเภทภาษี ผูมี
หนาที่นําสงภาษี และผูมีหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย ซ่ึงไดวาจางใหสํานักงานบัญชีตัวแทนเปนผูทํา
บัญชีและแตงตั้งใหสํานักงานบัญชีตัวแทนยื่นแบบแสดงรายการภาษีในนามของผูมีหนาที่เสียภาษี  
 2.     คุณสมบัติของผูท่ีประสงคจะเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (กรมสรรพากร, 2549 : 
ออนไลน)  

2.1 กรณีสํานักงานบัญชีตัวแทนเปนบุคคลธรรมดา คณะบุคคลที่มิใชนิติบุคคล หาง
หุนสวนสามัญ กองทุน มูลนิธิที่มิใชนิติบุคคล หนวยงานหรือกิจการของเอกชนที่กระทําโดยบุคคล
ธรรมดาตั้งแต 2 คนขึ้นไปที่มิใชนิติบุคคล  โดยจะตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

1. เปนผูทําบัญชีตามคุณสมบัติและเงื่อนไขของการเปนผูทําบัญชีตาม
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 และผานการอบรมทางดานกฎหมายภาษีอากรตามหลักสูตรที่
อธิบดีกรมสรรพากรกําหนด 
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2. มีประสบการณในดานการทําบัญชีเปนเวลาไมนอยกวา 5 ป และเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทนของผูเสียภาษีไมนอยกวา 50 ราย ณ วันที่ขออนุญาตเปนสํานักงานบัญชี
ตัวแทน 

3. ตองทําบัญชีใหแกผูมีหนาที่เสียภาษีและยื่นแบบแสดงรายการภาษีในนาม
ของผูมีหนาที่เสียภาษี โดยไมไดเปนผูดําเนินการตรวจสอบและรับรองบัญชีใหแกผูมีหนาที่เสียภาษี
ในขณะที่ดําเนินการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 

4. ไมเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต (Web Site) ของกรมสรรพากร www.rd.go.th ที่อยูในระหวางถูก
ส่ังพัก หรือถูกเพิกถอน 

5. มีประวัติการเสียภาษีที่ดี มีการเสียภาษีที่สอดคลองกับสภาพความเปนจริง
ของกิจการและไมมีพฤติการณหลีกเลี่ยงภาษี 

2.2 กรณีสํานักงานบัญชีตัวแทนเปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลที่
ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย   มูลนิธิหรือสมาคมที่ประกอบกิจการซึ่งมีรายได สหกรณ และองคกรอื่น
ที่กฎหมายกําหนดใหเปนนติิบุคคล โดยจะตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี ้

1. เปนผูทําบัญชีตามคุณสมบัติและเงื ่อนไขของการเปนผูทําบัญชี
ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 และผานการอบรมทางดานกฎหมายภาษีอากรตามหลักสตูร
ที่อธิบดีกรมสรรพากรกําหนด 

2. มีประสบการณในดานการทําบัญชีเปนเวลาไมนอยกวา 5 ป และเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทนของผูเสียภาษีไมนอยกวา 50 ราย ณ วันที่ขออนุญาตเปนสํานักงานบัญชี
ตัวแทน 

3. ตองทําบัญชีใหแกผูมีหนาที่เสียภาษีและยื่นแบบแสดงรายการภาษีในนาม
ของผูมีหนาที่เสียภาษี โดยไมไดเปนผูดําเนินการตรวจสอบและรับรองบัญชีใหแกผูมีหนาที่เสียภาษี
ในขณะที่ดําเนินการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 

4. มีทรัพยสินสุทธิมากกวาหนีสิ้นสุทธิสําหรับรอบระยะเวลาบัญชีปสุดทาย
กอนยืน่คําขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 

5. ไมเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน ยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต (Web Site) ของกรมสรรพากร www.rd.go.th ที่อยูในระหวางถูก
ส่ังพัก หรือถูกเพิกถอน 

6. มีประวัติการเสียภาษีที่ดี มีการเสียภาษีที่สอดคลองกับสภาพความเปนจริง
ของกิจการและไมมีพฤติการณหลีกเลี่ยงภาษี 
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 เจาของสํานักงานบัญชี หัวหนาสํานักงาน ผูจัดการ กรรมการหรือหุนสวน
ผูจัดการ ผูซ่ึงรับผิดชอบในการใหบริการรับทําบัญชี ตองผานการอบรมทางดานกฎหมายภาษีอากร
ตามหลักสูตรที่อธิบดีกําหนด ซ่ึงตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เร่ือง กําหนดหลักสูตรการอบรม
ทางดานกฎหมายภาษีอากรฯ ลงวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2547 กําหนดใหใชหลักสูตรการอบรม
ทางดานกฎหมายภาษีอากรแกผูสอบบัญชีภาษีอากร  ซ่ึงจัดโดยองคกรวิชาชีพฯ  ที่อธิบดี
กรมสรรพากร ใหความเห็นชอบ ตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เร่ือง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ 
และเงื่อนไขการเปนองคกรวิชาชีพ หรือหลักสูตรที่อธิบดีใหความเห็นชอบในการจัดอบรมแก
ผูสอบบัญชีภาษีอากร ลงวันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2548 โดยหลักสูตรดังกลาวตองมีจํานวนอยางนอย 
12 ช่ัวโมง ซ่ึงประกอบดวย 

1. ภาษีเงนิไดนิตบิุคคล จํานวน 3 ช่ัวโมง 
2. ภาษีมูลคาเพิ่ม  จํานวน 3 ช่ัวโมง 
3. ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีเงินไดหัก ณ ทีจ่าย และกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ

อ่ืน ๆ จํานวน 3 ช่ัวโมง 
4. มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชี จํานวน 3 ช่ัวโมง 
โดยมีผลตั้งแตวันที่ 1 กันยายน 2548 เปนตนไป สําหรับรายชื่อองคการ

วิชาชีพสามารถเขาไปคนหาเพื่อสอบถามรายละเอียดไดจากเว็บไซตของกรมสรรพากร เมนู “ผู
ตรวจสอบและรบัรองบัญชี หัวขอ องคกรวิชาชีพฯ” 

การอบรมดั งกล าว  ผู ยื่ นคํ าขอตองมีห ลักฐานหนังสือ รับรอง  และ
ใบเสร็จรับเงินจากองคกรวิชาชีพฯ ซ่ึงตองระบุช่ือองคกรวิชาชีพ วันเดือนปที่อบรม ช่ือ สกุล เลข
ผูทําบัญชีที่เขารับการอบรมและชื่อสํานักงานบัญชี โดยหลักฐานการอบรมดังกลาวตองไมเกิน
ระยะเวลา 1 ป ณ วันที่ยื่นคําขอ 

3. แบบฟอรมท่ีเก่ียวกับสํานักงานบัญชีตัวแทน 
ช่ือเต็มและชื่อยอ แบบฟอรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับสํานักงานบัญชีตัวแทนยื่นแบบแสดง

รายการภาษีและชําระภาษี 
1. แบบคําขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (ต.ท. 01) 
2. แบบชื่อที่อยูของสํานักงานสาขา (ใบแนบคําขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน ต.ท. 01) 
3.  แบบแจงรายชือ่ผูมีหนาทีเ่สียภาษีที่ใชบริการของสํานกังานบญัชีตัวแทน (ต.ท.02) 
4. แบบสัญญาการตั้งตัวแทนและขอตกลงในการแตงตั้งสํานักงานบัญชีเปนตัวแทน (ต.ท. 03) 
5. แบบคําขอเพิ่ม/ลดจํานวนผูมีหนาที่เสยีภาษีของสํานกังานบญัชีตวัแทน (ต.ท. 04) 
6. แบบคําขอตออายุ/ขอขยายเวลาตออายุใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน(ต.ท. 05) 
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7. แบบคําขอใบแทนใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (ต.ท. 06) 
8. แบบใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (ต.ท. 20) 
9. แบบคําขอยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต (ภ.อ. 01) 
10. แบบคําขอเพิ่ม/ลดประเภทแบบแสดงรายการ ที่ยื่นผานเครือขายอินเทอรเน็ต (ภ.อ. 

02) 
11. แบบแจงเปลี่ยนแปลงอีเมลแอดเดรส (E-mail Address) หรือขอรหัสผาน 

(Password) (ภ.อ.03) 
12. แบบแจงเลิกการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต (ภ.อ. 04) 
13. ขอตกลงในการยื่นแบบแสดงรายการ และชําระภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
14. คํารองขอขยายเวลาการยื่นแบบแสดงรายการภาษี การชําระภาษี หรือการนําสง

ภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
15. คํารองขอคัดแบบแสดงรายการภาษ ี

4. ขั้นตอนและวิธีการยื่นคําขออนุญาต 
 ขั้นตอนและวธีิการยื่นคําขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน ใหดําเนินการดังตอไปนี ้
 1.   ดาวนโหลด (Download) แบบสัญญาการตั้งตัวแทนและขอตกลงในการแตงตั้ง
สํานักงานบัญชีเปนตัวแทน (ต.ท. 03) ยื่นแบบแสดงรายการภาษีและชําระภาษีผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตทางเว็บไซต (Web Site) ของกรมสรรพากร www.rd.go.th  ไดที่เมนู “สํานักงานบัญชี
ตัวแทน Download แบบฟอรม” เพื่อจัดทําสัญญาตั้งตัวแทน ตามแบบ ต.ท. 03 ลงนามระหวางผูมี
หนาที่เสียภาษีและสํานักงานบัญชี 
 การจัดทําสัญญาการตั้งตัวแทน และขอตกลงในการแตงตั้งสํานักงานบัญชีเปน
ตัวแทนยื่นแบบแสดงรายการภาษี และชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของ
กรมสรรพากร ตามแบบ ต.ท. 03 ใหจัดทําเปนรายลูกคา รายละ 3 ฉบับ โดยกรอกขอมูลใหครบถวน 
และลงนามโดยผูมีอํานาจใหครบทุกฉบับ ระหวางสํานักงานบัญชีกับลูกคา ซ่ึงตกลงแตงตั้งและ
มอบอํานาจใหสํานักงานบัญชีเปนตัวแทนยื่นแบบแสดงรายการ และชําระภาษีผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตทางเว็บไซต (Web Site) ของกรมสรรพากร www.rd.go.th  ตนฉบับสัญญาปดอากร
แสตมป 30 บาท สําเนาคูฉบับที่เหลือปดอากรแสตมป 5 บาท ทั้งนี้จะตองตรวจสอบขอมูล ที่อยูของ
สํานักงานบัญชีและลูกคาใหถูกตองตรงกับขอมูลที่ไดแจงกับกรมสรรพากรเมื่อมีการยื่นขอเลข
ประจําตัวผูเสียภาษีอากรและหรือขอเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 

2. ยื่นคําขอตออธิบดีกรมสรรพากร ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต 
(Web Site) ของกรมสรรพากร www.rd.go.th   
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 ขั้นตอนการดําเนินการยื่นคําขออนุญาต 
1. ยื่นคําขอตออธิบดีกรมสรรพากร ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต 

(Web Site) ของกรมสรรพากรที่เมนู “สํานักงานบัญชีตัวแทน โปรแกรมรับยื่นคําขอ (ต.ท. 01, ต.ท. 
02)” 

2. บันทึกขอมูลตามที่ เมนู “โปรแกรมรับยื่นคําขอ (ต.ท.01, ต.ท.02)” ให
ครบถวนตามลําดับของหัวขอ 

3. เมื่อบันทึกขอมูลแบบ ต.ท. 01 ซ่ึงเปนขอมูลของสํานักงานบัญชีผูยื่นคําขอ
แลวเสร็จ ใหกดปุม “ตกลง” แลวระบบฯ จะใหบันทึกแบบ ต.ท. 02โดยจะตองมีขอมูลรายชื่อลูกคา
ที่ทําสัญญาการตั้งตัวแทนฯ ใหครบถวน อยางนอย 50 รายขึ้นไป สําหรับลูกคาที่มีหลายสาขาจะ
นับเปน 1 ราย 

4. เมื่อบันทึกขอมูลแบบ ต.ท. 02 แลวเสร็จ ใหกดปุม “ตกลง” หากการยื่นคําขอ
ดําเนินการไดสําเร็จ ระบบฯ จะขึ้นขอความวา “กรมสรรพากร ไดรับคําขอเปนสํานักงานบัญชี
ตัวแทนเรียบรอยแลว หมายเลขอางอิงในการสมัครเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนของทานคือ : A 
(ตัวเลข 10 หลัก)” ใหส่ังพิมพหนาจอดังกลาว เพื่อเก็บเปนหลักฐานประกอบการยื่นคําขอ และพิมพ
แบบ ต.ท. 01 ที่บันทึกแลวออกมา เพื่อลงนามพรอมประทับตรานิติบุคคล (กรณีเปนนิติบุคคล) 

5. กรณีที่บันทึกคําขอแลวเสร็จ และสั่งพิมพขอมูลแลว ไดมีหมายเหตุแจง อักษร 
“P”  หรือ  “V”  
 P  หมายถึง  ขอมูลที่แจงไมตรงกับฐานขอมูลเลขประจําตัวผูเสียภาษี
กรมสรรพากร 
 V  หมายถึง  ขอมูลที่แจงไมตรงกับฐานขอมูลผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มกรมสรรพากร 
 หากมีการแจงหมายเหตุดังกลาว ใหผูยื่นคําขอตรวจสอบขอมูลสําหรับแตละ
กรณีวาไมถูกตองตรงกับฐานขอมูลกรมสรรพากรดวยเหตุใด และใหไปดําเนินการแจงแกไขให
ถูกตองเปนปจจุบันตอไป โดยใหแลวเสร็จกอนที่จะยื่นคําขอยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต (ภ.อ. 01) กรณีที่ไดรับการอนุมัติเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 

6. กรณีสํานักงานบัญชีผูยื่นคําขอมีสถานประกอบการหลายสาขา ใหสํานักงาน
ใหญเปนผูยื่นคําขอ โดยในแบบคําขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (ต.ท. 01) จะมีรายการใหบันทึก
รายละเอียดของสาขา และแบบ ต.ท. 02 ใหบันทึกลูกคาของแตละสาขา 



 

 

9 

 

7. กรณีมีปญหาในการยื่นคําขอ สามารถสอบถามรายละเอียดไดที่สํานักงาน
มาตรฐานการกํากับ และตรวจสอบภาษี โทรศัพทหมายเลข 0-2272-9694, 0-2272-9697 และ 0-
2617-3549 หรือสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายเลข 0-2272-9332 

3. โปรแกรมรับคําขอจะตรวจสอบขอมูลของสํานักงานบัญชีตัวแทน และผูมีหนาที่
เสียภาษี หากพบวาไมตรงกับฐานขอมูล ระบบจะมีขอความแจงใหทราบ เพื่อดําเนินการแกไขขอมลู
ใหถูกตอง โดยจะรับขอมูลดังกลาวไวพิจารณากอน เมื่อสงคําขอเขาสูระบบแลวใหพิมพแบบ ต.ท. 
01 เพื่อใหผูยื่นคําขอลงนาม และประทับตรากรณีเปนนิติบุคคล 

4. สงแบบ ต.ท. 01 และ ต.ท. 03 ใหสํานักมาตรฐานการกํากับและตรวจสอบภาษี 
(ม.ก.) ภายใน 7 วันทําการนับแตวันสงรายการขอมูล ต.ท. 01 เขาระบบ 

5. ขั้นตอนการพิจารณา 
1. ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน และตรวจความนาเชื่อถือ 
2. กรณีไดรับอนุญาต สํานักมาตรฐานการกํากับและตรวจสอบภาษี (ม.ก.) จะแจงผล

ทาง ไปรษณีย และ สรรพากรพื้นที่มอบใบอนุญาต 
3. สํานักงานบัญชีลงทะเบียนการยื่นแบบทางอินเทอรเน็ตกับสํานักบริหารการเสีย

ภาษีทางอิเล็กทรอนิกส (บ.อ.) 
4. สํานักมาตรฐานการกํากับและตรวจภาษีจัดสงรหัสผูใช (User ID) และรหัสผาน 

(Passward) ใหสํานักงานบัญชีตัวแทน 
5. กรณีไมไดรับอนุญาตสํานักมาตรฐานการกํากับและตรวจสอบภาษี (ม.ก.) จะแจง

ผลทางไปรษณีย 
6. ระยะเวลาการอนญุาต 

ใบอนุญาตมีอายุ 2 ป นับตั้งแตวันที่ไดรับอนุญาตใหเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนใน
แบบใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน (ต.ท. 20) กรณีใบอนุญาตสิ้นสุดลง สํานักงานบัญชี
ตัวแทนมีสิทธิยื่นคําขอตออายุใบอนุญาตตออธิบดีกรมสรรพากรได ภายใน 2 เดือนกอนวันที่
ใบอนุญาตสิ้นสุด ทั้งนี้จะตองมีผูมีหนาที่เสียภาษีของสํานักงานบัญชีตัวแทนไมนอยกวา 50 ราย ณ 
วันที่ยื่นคําขอตออายุ 

7. หนาท่ีของสํานักงานบัญชีตัวแทน 
1.   จัดทําแบบแสดงรายการ และยื่นแบบแสดงรายการภาษี หรือจัดทําแบบแสดง

รายการภาษีและยื่นแบบแสดงรายการภาษีพรอมชําระภาษีของผูมีหนาที่เสียภาษีผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตทางเว็บไซต (Web Site) ของกรมสรรพากร www.rd.go.th  โดยใชหมายเลขผูใช (User 
ID) และรหัสผาน (Password) ของสํานักงานบัญชีตัวแทน เพื่อทําการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
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หรือยื่นแบบแสดงรายการภาษีและชําระภาษีในนามของผูมีหนาที่เสียภาษีผานเลขประจําตัวผูเสีย
ภาษีอากรของผูมีหนาที่เสียภาษี 

สํานักงานบัญชีตัวแทนมีหนาที่ตองยื่นแบบแสดงรายการภาษีในนามของผูมี
หนาที่เสียภาษีตามประเภทภาษีที่ตกลงกับผูมีหนาที่เสียภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทาง
เว็บไซต (Web Site) ของกรมสรรพากร www.rd.go.th   

กรณีผูมีหนาที่เสียภาษีของสํานักงานบัญชีตัวแทนมีจํานวนลดลงจากจํานวนที่
สํานักงานบัญชีตัวแทนแจงไวเมื่อขออนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน สํานักงานบัญชีตัวแทน
ยังคงสามารถยื่นแบบแสดงรายการภาษีในนามของผูมีหนาที่ เสียภาษีผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร www.rd.go.th  ได ถาหากการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีดังกลาวขาดไปไมเกินรอยละ 10 ของจํานวนผูมีหนาที่เสียภาษี 

แบบแสดงรายการดังกลาว ไมรวมแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด. 91) 
2.   ชําระภาษีหรือนําสงภาษีเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของกรมสรรพากร 
3.    แจงรายชื่อผูมีหนาที่เสียภาษี ที่ขอใชหรือเลิกใชบริการดวยแบบคําขอเพิ่ม/ลด

จํานวนผูมีหนาที่เสียภาษีของสํานักงานบัญชีตัวแทน (ต.ท. 04) ภายใน 15 วัน นับแตขอใชหรือเลิก 
โดยตองแจงกอนกําหนดเวลายื่นแบบแสดงรายการภาษี ในเดือนภาษีหรือปภาษีถัดไป 

4.   แจงการเปลี่ยนแปลงรายการทางทะเบียนที่เคยแจงไวตอกรมสรรพากร เชน การ
ยายที่ตั้งสํานักงาน การเปดสํานักงานเพิ่มเติม การปดสํานักงานบางแหง การเลิกสํานักงาน การ
เปลี่ยนแปลงทุนจดทะเบียน และการเปลี่ยนแปลงสํานักงานบัญชีตัวแทนดานอื่น ๆ ทั้งนี้จะตองแจง
การเปลี่ยนแปลงภายใน 15 วันนับแตวันที่เปลี่ยนแปลง 

5.    สงบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติเปนผูทําบัญชีตาม พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 เขา
อบรมทางดานกฎหมายภาษีอากรตามหลักสูตรที่อธิบดีกรมสรรพากรกําหนด 

6.     ยื่นคําขอตออายุใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน ภายใน 2 เดือนกอนที่
ใบอนุญาตจะหมดอายุ ซ่ึงหากไมสามารถดําเนินการไดทันตามเวลาที่กําหนด สํานักงานบัญชี
ตัวแทนสามารถขอขยายเวลาออกไปไดอีก เปนเวลา 2 เดือนนับจากวันที่ไดรับอนุมัติ 

8. การดําเนินการสําหรับสํานักงานบัญชีตัวแทนที่ไดรับอนุญาตแลว 
1. ประเภทและแบบแสดงรายการที่กรมสรรพากรใหบริการยื่นแบบผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต มีดังนี้ 
1.1 แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

1. ภ.ง.ด.1 
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   แบบยื่นรายการภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย ตามมาตรา 59 แหงประมวล
รัษฎากร สําหรับการหัก ณ ที่จายตามมาตรา 50 (1) กรณีการจายเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40 
(1), (2) แหงประมวลรัษฎากร 

2. ภ.ง.ด. 2 
   แบบยื่นรายการภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย ตามมาตรา 59 แหงประมวล
รัษฎากร สําหรับการหัก ณ ที่จายตามมาตรา 50 (2) กรณีการจายเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40 
(3), (4) แหงประมวลรัษฎากร 

3. ภ.ง.ด. 3 
   แบบยื่นรายการภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย ตามมาตรา 59 แหงประมวล
รัษฎากร สําหรับการหัก ณ ที่จายตามมาตรา 3 เตรส และมาตรา 50 (3), (4), (5) กรณีการจายเงินได
พึงประเมินตามมาตรา 40 (5), (6) , (7), (8) และการเสียภาษีตามมาตรา 48 ทวิ แหงประมวลรัษฎากร 

1.2 แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล 
1. ภ.ง.ด. 50 

แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล ตาม
มาตรา 68 และมาตรา 69 แหงประมวลรัษฎากร  

2. ภ.ง.ด. 51 
แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล ตาม

มาตรา 67 แหงประมวลรัษฎากร  
3. ภ.ง.ด. 52 

   แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล เฉพาะ
กิจการขนสงผานประเทศตาง ๆ ตามมาตรา 67 แหงประมวลรัษฎากร 

4. ภ.ง.ด. 53 
   แบบยื่นรายการภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย ตามมาตรา 59 แหงประมวล
รัษฎากร สําหรับการหัก ณ ที่จายตามมาตรา 3 เตรส และมาตรา 65 ทวิ และการเสียภาษีตามมาตรา 
65 จัตวา แหงประมวลรัษฎากร 

5. ภ.ง.ด. 54 
แบบยื่นรายการนําสงภาษีเงินไดนิติบุคคลและการจําหนายเงินกําไรตาม

มาตรา 70 และ 70 ทวิ แหงประมวลรัษฎากร  
6. ภ.ง.ด. 55 
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แบบยื่นรายการภาษีเงินไดมูลนิธิหรือสมาคม ตามมาตรา 68 และมาตรา 
69 แหงประมวลรัษฎากร  

1.3 แบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม 
1. ภ.พ. 30 

   แบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ตามประมวลรัษฎากร 
2. ภ.พ. 36 

   แบบนําสงภาษีมูลคาเพิ่ม ตามประมวลรัษฎากร 
1.4 แบบแสดงรายการภาษีธุรกิจเฉพาะ 

1. ภ.ธ. 40 
   แบบแสดงภาษีธุรกิจเฉพาะ  ตามประมวลรัษฎากร 
 2. การยื่นคําขอแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเนต็ (ภ.อ.01)  
  สํานักงานบัญชีตัวแทน ที่จะยื่นคําขอแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
เพื่อเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ตของ
กรมสรรพากร ดังนี้ 

2.1 ยื่นแบบ  ภ .อ .  01 ตออธิบดีกรมสรรพากร  โดยผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร www.rd.go.th  ที่เมนู “บริการอิเล็กทรอนิกส ยื่นแบบ
ผานอินเทอรเน็ต สมัครสมาชิก”   เมื่อบันทึกขอมูลตามแบบ ภ.อ. 01 แลวเสร็จใหส่ังพิมพ เพื่อลง
นามในแบบดังกลาว และนําสงพรอมกับขอตกลงในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตตอสํานักบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส อาคารศูนยคอมพิวเตอร ช้ัน 1 
ถนนพหลโยธินซอย 7 เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 ภายใน 15 วัน นับแตวันที่คําขอไดรับ
อนุมัติบนระบบเครือขายฯ 

2.2 การยื่นคําขอ ภ.อ. 01 และขอตกลงในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ต ใหยื่นเปนรายผูเสียภาษี 

2.3 กรณีมีขอสงสัยหรือปญหาเกี่ยวกับการจัดทําแบบ ภ.อ.01 สามารถติดตอ
สอบถามไดที่หมายเลขโทรศัพท 0-2272-8846-7 

2.4 กรณีมีขอสงสัย หรือมีปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร สามารถติดตอสอบถามไดที่ หมายเลข
โทรศพัท 0-2272-8984, 0-2272-9205 และ 0-2272-8000 

3. การยื่นแบบคําขอเพิ่มหรือลด จํานวนผูมีหนาที่เสียภาษีของสํานักงานบัญชีตัวแทน 
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  กรณีสํานักงานบัญชีตัวแทน ที่ไดรับใบอนุญาตจากกรมสรรพากรแลว ตองการ
เพิ่มหรือลดจํานวนลูกคาจากเดิมที่แจงไวตามแบบ ต.ท.02  ใหดําเนินการดังนี้ 

3.1 กรณีเพิ่มลูกคา ใหจัดทําสัญญาการตั้งตัวแทนและขอตกลงในการแตงตั้ง
สํานักงานบัญชีเปนตัวแทน (ต.ท.03) เปนรายลูกคา เชนเดียวกับการยื่นคําขอครั้งแรก 

3.2 ยื่นคําขอตออธิบดีกรมสรรพากร โดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทาง
เว็บไซตของกรมสรรพากร www.rd.go.th  ที่เมนู  “สํานักงานบัญชีตัวแทน โปรแกรมคําขอเพิ่ม/ลด 
จํานวนผูเสียภาษี (ต.ท.04)”  

3.3 บันทึกขอมูลตามที่โปรแกรมดังกลาวกําหนดตามลําดับ โดยแยกบันทึก
รายการเพิ่ม หรือลดรายลูกคา 

3.4 เมื่อบันทึกขอมูลแลวเสร็จใหส่ังพิมพแบบคําขอ ต.ท.04 ดังกลาวเพื่อลงนาม
และประทับตรานิติบุคคล (กรณีเปนนิติบุคคล) เพื่อสงใหกรมสรรพากรพิจารณาตอไป โดยกรณี
เพิ่มรายลูกคา ใหนําสงเอกสารตามที่กําหนดไวเชนเดียวกับการดําเนินการครั้งแรกที่ยื่นคําขอเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทน 

3.5 การยื่นแบบ ต.ท.04 แจงเพิ่ม/ลด รายลูกคา ตองดําเนินแจงตอกรมสรรพากร
กอนถึงกําหนดเวลายื่นแบบแสดงรายการในเดือนภาษี หรือปภาษีถัดไป 

3.6 จํานวนลูกคาของสํานักงานบัญชีตัวแทนที่ลดลงตองไมเกินรอยละ 10 ของ
จํานวนรายลูกคาที่แจงไวเมื่อขออนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน ทั้งนี้ไมนับรวมแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.91) 

9. วิธีการยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
1. ยื่นตามแนวทางปฏิบัติในการรับแบบแสดงรายการภาษี และยื่นชําระภาษีผาน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเวบ็ไซต ของ สํานักบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส 
2. ยื่นไดเฉพาะแบบที่ทําความตกลงกับผูมีหนาที่เสียภาษี ตาม ต.ท. 03 เทานั้น ซ่ึงยื่น

ไดทุกแบบยกเวนแบบ ภ.ง.ด. 91 
10. วิธีการชําระภาษี 

1. ชําระโดยโอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของธนาคาร 
1.1 จากบัญชีของผูมีหนาที่เสียภาษี 
1.2 จากบัญชีของสํานักงานบัญชีตัวแทน 
วิธีโอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของธนาคาร 
1. ทาง ATM 
2. ทาง Internet  Banking 
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3. ทางโทรศัพท 
4. ทาง e-payment   
5. ทาง mobile 
6. ทาง Telefax 
7. เคานเตอรธนาคาร 

2. ชําระผานเคานเตอรไปรษณีย (Pay at Post) หรือเคานเตอรเซอรวิส 
 กรณีไมมีการโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของกรมสรรพากร ถือวาการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีรายนั้นไมสมบูรณ 

 
 แนวคิดของการบริหารเชิงกลยุทธ 

กลยุทธ  มาจากภาษากรีก “Strategia”  ที่ใชอยูราว 400 B.C. และหมายความถึงศิลปะและ
ศาสตรของการบังคับบัญชากองทัพ จากการสํารวจของนักวางแผนในบริษัท พวกเขาไดใหความหมาย
ของกลยุทธวา กลยุทธคือวิธีการดําเนินงานเพื่อบรรลุภารกิจหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไวของ
องคการ กลยุทธช้ีใหเห็นวาผูบริหารวางแผนเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางไร ภายใน
สถานการณสวนใหญ วิธีการบรรลุวัตถุประสงคขององคการจะมีอยูหลายวิธี กลยุทธจะระบุขั้นตอนที่
ตองดําเนินการเพื่อวัตถุประสงคขององคการ กลยุทธคือผลผลิตของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 
(สมยศ  นาวีการ, 2546 : 5) 

กระบวนการทางการจัดการ (ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน, 2548 : 158-159) 
การจัดการ (Management) เปนกระบวนการในการกําหนด จัดสรร และตรวจสอบการใช

ทรัพยากรขององคการใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ หรืออาจกลาวไดวา กระบวนการ
ทางการจัดการ (Management Process) ซ่ึงเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรของ
องคการ เพื่อที่จะทําใหองคการสามารถดําเนินงานไดผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวอยางมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงการจัดการจะประกอบดวยหนาที่ทางการจัดการ (Management Functions) ที่
สําคัญตอไปนี้ 

1. การวางแผน (Planning) 
เปนการคาดการณ การกําหนดเปาหมาย และการเตรียมการลวงหนาวา องคการสมควร

จะดําเนินการอยางไรเพื่อใหบรรลุความตองการในอนาคต โดยผูจัดการตองเปนผูตัดสินใจกําหนด
เปาหมายของหนวยงานจากการศึกษาและวิเคราะหความเปนไปได ตลอดจนวางแนวทางและ
วิธีการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงสามารถกําหนดเปน 3 ระดับ ดังตอไปนี้   
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1.1 แผนกลยุทธ (Strategic Plan) เปนการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรและการ
กําหนดลําดับความสําคัญ (Priority) ในการดําเนินงานใหตรงตามเปาหมายและความตองการระยะ
ยาว ปกติแผนกลยุทธมักจะถูกกําหนดโดยคณะกรรมการบริหารและผูบริหารระดับสูงของบริษัท  

1.2 แผนยุทธวิธี (Tactical Plan) ถูกกําหนดขึ้นเพื่อใหการปฏิบัติเปนไปตามกรอบของ
แผนกลยุทธ โดยมีขอบเขตและระยะเวลาปฏิบัติที่ส้ันและชัดเจนกวาแผนกลยุทธ ปกติแผนยุทธวิธี
จะเกี่ยวของกับผูจัดการระดับสูงและระดับกลาง  

1.3 แผนปฏิบัติการ (Operation Plan) ถูกกําหนดโดยผูจัดการระดับกลางหรือระดับ
ปฏิบัติการ ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการกําหนดเปาหมายการปฏิบัติที่ครอบคลุมขอบเขตและระยะเวลาไม
ยาวนัก เชน วัน สัปดาห หรือเดือน เปนตน  

2. การจัดองคการ (Organizing) 
เปนการจัดโครงสรางการดําเนินงานและการประสานงานของทรัพยากรการ

ดําเนินงานขององคการ โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย ใหมีความเหมาะสมกับงาน การจัดองคการเปน
การมอบหมายงาน กําหนดอํานาจหนาที่ และขอบเขตความรับผิดชอบของสมาชิกในองคการ เพื่อที่
สมาชิกแตละคนจะสามารถปฏิบัติงานของตนอยางมีเปาหมายและขอบเขตที่ชัดเจนและสอดคลอง
กัน ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  

3. การนํา (Leading) 
เปนกระบวนการที่ผูจัดการใชความสามารถหรืออิทธิพลในการชี้นําและชักจูงให

บุคคลอื่นปฏิบัติตามแนวทางที่ตนตองการในทิศทางที่ถูกตองและตามเปาหมายขององคการ   
4. การควบคุม (Controlling) 

เปนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินการวาเปนไปตามเปาหมายหรือ
มาตรฐานที่กําหนดหรือไม เพื่อที่จะปรับปรุงแกไขและพัฒนาใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสอดคลองกับเปาหมายขององคการ  
 
แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธการตลาดสําหรบัธุรกิจบริการ ( ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ,  2546 : 434-441) 

รูปแบบของกลยุทธการตลาดในธุรกิจการใหบริการ ตองใชเครื่องมือทั้งทางตลาดภายใน 
(Internal Marketing) ซ่ึงบริษัทตองอาศัยพนักงานเขาชวยและตองใชการตลาดภายนอก (External 
Marketing) โดยการติดตอส่ือสารกับลูกคาและการตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูขาย 
(Interactive Marketing) ดังนี้ 

1. การตลาดภายใน (Internal Marketing) การตลาดภายในของบริษัทจะรวมถึงการ
ฝกอบรม และการจูงใจพนักงานที่ใหบริการในการสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงพนักงานที่
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ใหการสนับสนุนการใหบริการโดยใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีม เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา 

2. การตลาดภายนอก (External Marketing) เปนการใชเครื่องมือทางการตลาดในการจัด
เตรียมการใหบริการ การกําหนดราคา การจัดจําหนาย และการใหบริการแกลูกคา 

3.   การตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูขาย (Interactive Marketing) เปนการตลาด
ในธุรกิจบริการ ซ่ึงตระหนักวาผูบริโภคจะรับรูคุณภาพการใหบริการ (Service Quality) โดยขึ้นอยู
กับปฏิสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขาย หรือหมายถึงการสรางคุณภาพบริการใหเปนที่เชื่อถือ ซ่ึง
เกิดขึ้นในขณะที่ผูขายใหบริการกับลูกคา  ลูกคาจะยอมรับหรือไมขึ้นอยูกับความพึงพอใจของลูกคา 
ซ่ึงลูกคาจะพิจารณาคุณภาพของการใหบริการในดานตาง ๆ 

การบริหารความแตกตางทางการแขงขัน 
การตลาดของผูใหบริการ คือ จะตองทําใหผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขงขัน ซ่ึงเปนการ

ลําบากที่จะสรางใหเห็นขอแตกตางของบริการอยางเดนชัดในความรูสึกของลูกคา การพัฒนา
คุณภาพการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน สามารถทําไดในลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 

คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) เปนระดับของการใหบริการซึ่งไมมีตัวตนที่
นําเสนอใหกับลูกคาที่คาดหวัง ซ่ึงจะเปนผูตัดสินคุณภาพการใหบริการ หรือเปนการรับรูของลูกคา
ซ่ึงลูกคาจะทําการประเมินคุณภาพบริการโดยเปรียบเทียบความตองการหรือความคาดหวังกับ
บริการที่ไดรับจริง ส่ิงสําคัญประการหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจการใหบริการ คือ การ
รักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามความคาดหวัง
ของลูกคา โดยทั่วไปจะใชเกณฑในการพิจารณาคุณภาพของการใหบริการดังตอไปนี้ 

1. บริการที่นําเสนอ (Offering) โดยพิจารณาจากความคาดหวังของลูกคา ประกอบดวย 
 -  การใหบริการพื้นฐานเปนชุด  
 -  ลักษณะการใหบริการเสริม 

2.   การสงมอบบริการ  
3.   ภาพลักษณ 
4.   ลักษณะดานนวัตกรรม 
ปจจัยกําหนดคุณภาพการใหบริการ 
1.   ความเชื่อถือได (Reliability) เปนความสามารถที่จะดําเนินการใหบริการที่สัญญาไว

อยางมีคุณภาพและถูกตองแมนยํา 
2.   การตอบสนองอยางรวดเร็ว (Responsiveness) เปนความเต็มใจที่จะชวยเหลือและ

ใหบริการที่ทําใหผูใชบริการมีความเชื่อมั่นในบริการที่ไดรับ 
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3. ความมั่นใจได (Assurance) เปนการแสดงถึงความรูและมนุษยสัมพันธของผูใหบริการ
ที่ทําใหผูใชบริการมีความเชื่อมั่นในบริการที่ไดรับ 

4.  การเขาถึงจิต (Empathy) เปนการดูแลเอาใจใสและความสนใจที่ผูใหบริการมีตอ
ผูใชบริการ 

5.  ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) เปนลักษณะที่ปรากฏใหเห็น หรือส่ิงที่สามารถจับ
ตองได 

องคประกอบของความสําเร็จในการใหบริการ 
1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ (Satisfaction) ตองมีเปาหมายที่ผูรับบริการหรือลูกคา

เปนหลัก ถือเปนหนาที่โดยตรงที่จะตองพยายามกระทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 
2. ความคาดหวังของผูรับบริการ (Expectation) ตองรับรูและเรียนรูเกี่ยวกับความคาดหวัง

พื้นฐาน ตลอดจนสํารวจความคาดหวังเฉพาะของผูรับบริการ เพื่อสนองบริการที่ตรงกับความ
คาดหวัง ซ่ึงจะทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ 

3. ความพรอมในการใหบริการ (Readiness) ประสิทธิภาพของการใหบริการขึ้นอยูกับ
ความพรอมที่จะใหบริการในสิ่งที่ผูรับบริการตองการ ภายในเวลาและรูปแบบที่ตองการ 

4. ความมีคุณคาของการบริการ (Values) คุณภาพของการใหบริการที่ตรงไปตรงมา ไม
เอาเปรียบลูกคา รวมทั้งความพยายามที่จะทําใหลูกคาชอบและพอใจกับบริการที่ไดรับ 

5. ความสนใจตอการใหบริการ (Interest) การใหความสนใจอยางจริงใจตอลูกคาทุก
ระดับและทุกคนอยางยุติธรรมหรือเทาเทียมกัน 

6. ความสุภาพในการใหบริการ (Courtesy) การตอนรับและใหบริการลูกคาดวยใบหนาที่
ยิ้มแยมแจมใสและทาทีที่สุภาพออนโยนของผูใหบริการ แสดงถึงความมีอัธยาศัยและบรรยากาศ
ของการใหบริการที่เปนมิตรอบอุนและเปนกันเอง 

7. ความมีประสิทธิภาพในการใหบริการ (Efficiency) ความเปนระบบที่มีขั้นตอนในการ
ใหบริการที่ชัดเจน เนื่องจากการใหบริการเปนงานที่เกี่ยวของระหวางบุคคลกับบุคคล ซ่ึงการ
กําหนดปรัชญาหรือแผน และการพัฒนากลยุทธในการใหบริการเพื่อใหการบริการที่มีคุณภาพ
สม่ําเสมอ ยอมแสดงใหเห็นประสิทธิภาพของการใหบริการ 
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การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 ในการทบทวนผลการศึกษา รายงานการวจิัย  บทความตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ 
สรุปรายละเอียดตาง ๆ ไดดงันี้ 
 นันทา   สงสวัสดิ์ (2540) ไดศึกษาเรื่อง การดําเนินงานของสํานักงานบัญชี ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษากรณีผูบริหารสํานักงานบัญชี จํานวน 39 ราย จากการศึกษาพบวา 
สํานักงานบัญชีสวนใหญมีลักษณะงานที่ใหบริการแกลูกคา ดานการจัดทําบัญชีและจัดทํารายงาน
งบการเงิน ตลอดจนการจัดทํารายงานภาษียื่นกรมสรรพากรมากกวาดานอื่น โดยการคิดคาบริการ
ตามขนาดของกิจการ (ทุนจดทะเบียน) มีการหาลูกคาโดยใหลูกคาหรือบุคคลภายนอกแนะนําให
โดยมีคาตอบแทน สํานักงานบัญชีสวนใหญไมมีการโฆษณา โดยในสวนที่มีการโฆษณาจะเลือกใช
ส่ือประเภทปายคัตเอาทมากกวาดานอื่น สวนปญหาการดําเนินงาน ดานการตลาดบริการ ดานการ
จัดการ และดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง 
 สุกัญญา   จันทรประภาพ (2542) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช
สํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีของธุรกิจในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยวิธีการสุมตัวอยาง
ผูประกอบการหรือตัวแทนผูประกอบการธุรกิจบริษัทจํากัดและหางหุนสวนจํากัด จํานวน 120 ราย 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ ปจจัยทางดานการบริการ การสงเสริมการตลาดโดยการใหบริการ
ที่ครบวงจร และอัตราคาธรรมเนียมในการใหบริการที่เหมาะสมกับปริมาณของเอกสาร ตลอดจน
ที่ตั้งของสํานักงานบัญชี สวนปญหาที่ผูใชบริการพบจากการใหบริการอยูในระดับนอย 
 เบญจมาภรณ    เทพวิญญากิจ (2545) ไดศึกษาเรื่อง ปญหาการใหบริการการจัดทําบัญชี
ของสํานักงานบัญชีในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยศึกษากรณีสํานักงานบัญชีตามรายชื่อของ
สํานักงานทะเบียนการคาจังหวัดลําปาง จํานวน 16 ราย จากการศึกษาพบวา สํานักงานบัญชีสวน
ใหญใหบริการดานการจัดทําบัญชี  และออกงบการเงิน  รวมถึงการจัดทํารายงานภาษียื่น
กรมสรรพากร ซ่ึงวิธีการจัดทําบัญชีสวนใหญใชระบบคอมพิวเตอรและจัดทําดวยมือรวมกัน โดย
ใชโปรแกรมทําบัญชีสําเร็จรูป ซ่ึงความตองการใชบริการของลูกคาสวนมากเพื่อยื่นเสียภาษีตอ
สรรพากร สํานักงานบัญชีสวนมากมีปญหาดานมาตรฐานการบัญชี และปญหาดานลูกคา 
 ชลลดา   ชาติสุทธิ (2546) ไดศึกษาเรื่อง หลักจริยธรรมกับการจัดทําบัญชีของสํานักงานรับ
ทําบัญชีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาจากเจาหนาที่สํานักงานรับทําบัญชี จํานวน 16 
ราย จากการศึกษาพบวา สํานักงานบัญชีสวนใหญใหความสนใจ และตระหนักถึงความสําคัญของ
จริยธรรมวาเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งที่จะนําพาธุรกิจใหประสบความสําเร็จได โดยใชหลักการของ
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บรรษัทภิบาล ซ่ึงเปนหลักในการสรางคุณคา นําพาสูความรุงเรือง และการเจริญเติบโตอยางมั่นคง
ของภาคองคกรธุรกิจเอกชน ทั้งดานความรับผิดชอบและความโปรงใส 
 ธรรมศักดิ์    รักษธรรมธัญ (2546) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล
ตอการเลือกสํานักงานบัญชีของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม โดยวิธีสุมตัวอยางแบบสะดวก
จากผูประกอบการหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชบริการสํานักงานบัญชีที่เปนนิติบุคคล จํานวน 
300 ราย จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสําคัญตอการ
เลือกใชสํานักงานบัญชีใหความสําคัญ ไดแก  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ดานผลติภณัฑ ดาน
ชองทางการจําหนาย ดานบุคลากร และดานราคา เรียงตามลําดับ และพบวาปญหาเกี่ยวกับปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการสวนใหญคือ ปญหาดานผลิตภัณฑ เชน การวางแผนทางการเงินไม
สอดคลองตอกิจการ เปนตน 
 


