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หลักการและเหตุผล 

ธุรกิจสํานักงานบัญชี นับเปนอีกธุรกิจหนึ่งที่มีอนาคตไกล มีแนวโนมที่สดใส เพราะนอกจาก
กิจการที่เปนนิติบุคคลทุก ๆ แหงถูกกฎหมายบังคับใหตองมีหนาที่จัดทําบัญชีและเสียภาษีแลว ทิศทาง
ของการจัดการยุคใหมยังใหความสําคัญในเรื่องของบัญชีเพื่อการจัดการ เพื่อนําขอมูลทางบัญชีมา
วิเคราะหและพัฒนาธุรกิจ ประกอบกับกระแสของการจางบริการจากภายนอก (Outsourcing) ก็ทําให
ธุรกิจสํานักงานบัญชียิ่งมีอนาคตที่กาวไกล (สวัสดิการกรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2548 : 82)  ดวยเหตุนี้
สํานักงานบัญชีจึงมีบทบาทสําคัญในการประสานงานระหวางผูประกอบการที่ตองจัดทําบัญชีเพื่อ
ชําระภาษีอากรกับหนวยงานของภาครัฐที่มีหนาที่จัดเก็บภาษีอากร 

 การจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากร เพื่อใหการควบคุมและกํากับดูแลการจัดเก็บภาษีอากร
ตามประมวลรัษฎากรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กรมสรรพากรจึงไดออกประกาศ กําหนด
คุณสมบัติ หลักเกณฑการขอใบอนุญาตใหกับสํานักงานบัญชี ซ่ึงเรียกวา สํานักงานบัญชีตัวแทน 
(Tax Agent) เพื่อทําหนาที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีและชําระภาษี ในนามของผูมีหนาที่เสียภาษี
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร www.rd.go.th โดยผูที่มีคุณสมบัติ
ครบตามประกาศดังกลาวจะตองยื่นคําขออนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนจากกรมสรรพากร ซ่ึง
สามารถยื่นคําขออนุญาตได ตั้งแตวันที่ 1 พฤษภาคม 2546 เปนตนมา การกําหนดใหมีสํานักงาน
บัญชีตัวแทนยื่นแบบแสดงรายการภาษีและชําระภาษี ทําใหผูเสียภาษี สามารถเลือกใชบริการจาก
สํานักงานบัญชีตัวแทนเปนผูทําบัญชีและแตงตั้งใหยื่นแบบแสดงรายการภาษีในนามของผูมีหนาที่
เสียภาษี ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร การบริการดังกลาว
นอกจากจะอํานวยความสะดวกแกผูเสียภาษีแลว ยังชวยพัฒนาสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชี
ใหแก ผูประกอบการเปนไปไดอยางถูกตอง  อันจะสงผลโดยรวมตอผูประกอบการและ
กรมสรรพากร 
 สํานักงานบัญชีที่ประสงคจะเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน จะตองมีคุณสมบัติตามประกาศ
ของกรมสรรพากร เร่ือง กําหนดคุณสมบัติ การขออนุญาต การออกใบอนุญาต การตออายุ
ใบอนุญาต และการขอออกใบแทนใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนยื่นแบบแสดงรายการภาษี
และชําระภาษี หรือดําเนินการอื่นใดตามที่อธิบดีกรมสรรพากรกําหนดในนามของผูที่เสียภาษีผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต (Web Site) ของกรมสรรพากร www.rd.go.th ประกาศ ณ 
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วันที่ 22 เมษายน พ.ศ. 2546 (กรมสรรพากร, 2549 : ออนไลน) ซ่ึงมีผลบังคับตั้งแตวันที่ 1 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2546  เปนตนมา 

ขอดีของการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนคือ เปนการสรางมูลคาเพิ่มในการใหบริการ 
เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และเพิ่มทางเลือกในการใหบริการแกลูกคาดวยบริการที่หลากหลาย 
เปนผูนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช ซ่ึงตอบสนองนโยบาย e-Government ของรัฐบาล เสริมความ
มั่นคงใหกับองคกร ทั้งนี้เนื่องจากการยื่นแบบแสดงรายการภาษี และชําระภาษีผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร สะดวก รวดเร็ว ถูกตองแมนยํา ลดขั้นตอนการทํางาน 
ตลอดจนประหยัดเวลาและคาใชจาย เพราะไมตองไปยื่นแบบที่สํานักงานของกรมสรรพากร ไดรับ
สิทธิพิเศษในการยื่นแบบแสดงรายการหลังเวลา 16.30 – 22.00 น. ไดรับการคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่ม
เร็วขึ้น และกอใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอองคกร 

สํานักงานบัญชีที่ไดรับอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย ณ วันที่ 29  สิงหาคม 
2550  มีจํานวนทั้งสิ้น 43 ราย (กรมสรรพากร, 2550 : ออนไลน) ซ่ึงนับวาเปนจํานวนนอยเมื่อเทียบ
กับจํานวนสํานักงานบัญชีทั้งหมดที่มีอยูทั่วประเทศ ดังนั้น ผูศึกษาจึงตองการศึกษากระบวนการ
ดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย  เพื่อเปนขอมูลที่ เปนประโยชนแก
ผูประกอบการสํานักงานบัญชีในการที่จะไดนําไปเปนแนวทาง สําหรับการสรางมูลคาเพิ่มดานการ
บริการ และพัฒนาองคกรใหมีความมั่นคงและมีประสิทธิภาพตอไป 

  
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษากระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

ทําใหทราบกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย 
 

นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
 ผูมีหนาท่ีเสียภาษี  หมายถึง ผูมีหนาที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีทุกประเภทภาษี ผูมีหนาที่
นําสงภาษี และผูมีหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย ซ่ึงไดวาจางใหสํานักงานบัญชีตัวแทนเปนผูทําบัญชีและ
แตงตั้งใหสํานักงานบัญชีตัวแทนยื่นแบบแสดงรายการภาษีในนามของผูมีหนาที่เสียภาษี  
 กระบวนการดําเนินงาน  หมายถึง ความเห็นของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย
เกี่ยวกับรูปแบบของการบริหารงานดานตาง ๆ ประกอบดวย ดานการใหบริการ ดานการจัดการ 
และดานการเงิน ในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ต และปญหา



 

3 

เกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชน การใหบริการ การจัดการ การเงินและ
ปญหาดานอื่น ๆ ในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ต   ตลอดจน
ขอเสนอแนะในการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเพื่อใหมีผูสนใจสมัครเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน
มากขึ้น ของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย 

สํานักงานบัญชีตัวแทน หมายถึง บุคคล ซ่ึงไดรับใบอนุญาตจากกรมสรรพกรเพื่อทําหนาที่
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีและชําระภาษี หรือดําเนินการอื่นใดตามที่อธิบดีกรมสรรพากรกําหนดใน
นามของผูมีหนาที่เสียภาษี ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซต (Web Site) ของกรมสรรพากร 
www.rd.go.th  


