
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
        การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเชียงใหม ตอการซื้อ
เครื่องประดับ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
        ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่ลงทะเบียน
ในปการศึกษา 2550 จํานวน 385 ตัวอยาง โดยเก็บขอมูลจากคณะตางๆ หองสมุดของคณะตางๆ 
และหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมทั้งคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงผู
ศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
        จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเชียงใหม ตอการซื้อ
เครื่องประดับ สามารถสรุปผลตามทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของในเรื่อง การวิเคราะหพฤติกรรม
ผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) โดยสามารถตอบคําถาม 6Ws และ 1H ไดดังตอไปนี้ 
 
สวนท่ี 1  สรุปขอมูลท่ัวไป และพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับ 
        ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
        จากผลการศึกษาพบวา  กลุมประชากรที่ตอบแบบสอบถาม คือ กลุมประชากรเพศ
หญิงเปนสวนใหญ กําลังศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมากที่สุด 
รองลงมาคือกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 5,000 
บาทเปนสวนใหญ รองลงมา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท 
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        ผูบริโภคซื้ออะไร 
        จากผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซื้อเครื่องประดับแท ชนิด
ของเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซื้อ คือ สรอยคอมากที่สุด รองลงมา คือ 
แหวน ตางหู สรอยขอมือ กําไล และสรอยขอเทา แบบของเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเคยซื้อ คือ โลหะมีคาลวนมากที่สุด รองลงมา คือ เคยซื้อทั้งสองแบบ และโลหะมีคา
ประกอบอัญมณี ชนิดของอัญมณีที่ประกอบในเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคย
ซ้ือ คือ พลอยเนื้อแข็ง  เชน ไพลิน ทับทิม บุษราคัม และมรกตมากที่สุด รองลงมา คือ พลอย
เนื้อออน  เชน อความารีน อเมทิส และซิทริน และเพชร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซื้อ
เครื่องประดับเทียม ชนิดของเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซื้อ คือ 
สรอยคอมากที่สุด รองลงมา คือ ตางหู สรอยขอมือ แหวน กําไล และสรอยขอเทา แบบของ
เครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือ คือ เคยซ้ือทั้งสองแบบมากที่สุด 
รองลงมา คือ โลหะผสมลวน และโลหะผสมประกอบอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบ วัสดุ
ที่ใชทําอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบที่ประกอบในเครื่องประดับเทียมที่ ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเคยซื้อ คือ คริสตัลมากที่สุด รองลงมา คือ พลาสติก และแกว โดยผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องประดับเทียมมากกวาเครื่องประดับแท 
        ทําไมผูบริโภคตองการซื้อ 
        จากผลการศึกษาพบวา  เหตุผลในการซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ คือ ทั้งสองเหตุผลมากที่สุด รองลงมา คือ ซ้ือเพื่อใชเอง และซ้ือใหแกบุคคลอื่น เหตุผลของ
การซื้อเครื่องประดับใชเองของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ เปนความชอบสวนตัวมากที่สุด 
รองลงมา คือ เพื่อใชในโอกาสพิเศษ เพื่อสะสมเปนทรัพยสิน และเพื่อแสดงถึงรสนิยม โดยผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเคยซื้อเครื่องประดับใหแก เพื่อนมากที่สุด รองลงมา คือ บิดา/มารดา แฟน 
และญาติ/พี่นอง  
        ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 
        จากผลการศึกษาพบวา  ผูมีสวนที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามสนใจซื้อเครื่องประดับ
มากที่สุด คือ ตัวของผูตอบแบบสอบถามเอง รองลงมา คือ เพื่อน บิดา/มารดา แฟน และญาติ/พี่นอง 
ซ่ึงโดยสวนใหญตัวผูตอบแบบสอบถามเองเปนผูตัดสินใจในการซื้อเครื่องประดับมากที่สุด 
รองลงมา คือ เพื่อน บิดา/มารดา แฟน และญาติ/พี่นอง 
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        ผูบริโภคซื้อเม่ือใด  
        จากผลการศึกษาพบวา  โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องประดับเพื่อ
ใชเอง คือ เมื่อตองการซื้อ/พบสินคาถูกใจมากที่สุด รองลงมา คือ เมื่อเงินเดือน/โบนัสออก และวัน
คลายวันเกิด และวันสําคัญในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม ตรุษจีน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับใหแกบุคคลอื่นเนื่องในโอกาสวันคลายวันเกิดมากที่สุด รองลงมา คือ เทศกาลวาเลน
ไทน วันพอ/วันแม และเทศกาลปใหม โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการซื้อ
เครื่องประดับ 1 คร้ังตอ 2 เดือน - 5 เดือนมากที่สุด รองลงมา คือ ความถี่ 1 คร้ังตอ 6 เดือน - 1 ป 
ความถี่นอยกวา 1 คร้ังตอ 1 ป ความถี่ 1 - 3 คร้ังตอ 1 เดือน และความถี่มากกวา 3 คร้ังตอ 1 เดือน 
        ผูบริโภคซื้อท่ีไหน 
        จากผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีรานประจําในการซื้อ
เครื่องประดับ และนิยมซื้อเครื่องประดับจากรานบนหางสรรพสินคามากที่สุด รองลงมา คือ ถนน
คนเดิน และซื้อตามรานคาหรือแผงลอยหนาหรือหลังมหาวิทยาลัย โดยผูตอบแบบสอบถามพอใจที่
จะเลือกซื้อเครื่องประดับจากรานคาที่สามารถตอรองราคาไดมากกวารานคาที่กําหนดราคาแนนอน 
        ผูบริโภคซื้ออยางไร 
        จากผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานคาหรือ
เครื่องประดับจากการแนะนําจากบุคคลที่รูจักมากที่สุด รองลงมา คือ ไมเคยไดรับ และนิตยสาร 
ขอมูลขาวสารที่ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญได รับมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบ
แบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเวลาในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ โดยซ้ือทันที
หากถูกใจมากที่สุด รองลงมา คือ นอยกวา 1 สัปดาหแตไมไดซ้ือทันที และ 1 – 2 สัปดาห ลักษณะ
การซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ซ้ือดวยตนเองใชเงินตนเองจายมาก
ที่สุด รองลงมา คือ ทั้งสองแบบตามแตโอกาส และซื้อโดยพาผูปกครองไปจายเงินให ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีการเปรียบเทียบคุณภาพและ/หรือราคากับรานคาอื่นในการตัดสินใจซื้อ
เครื่องประดับ ปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ คือ รูปแบบของสินคามากที่สุด รองลงมา คือ คุณภาพของสินคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
และระดับราคา โดยราคาเฉลี่ยของเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อมากที่สุดในแตละครั้ง
ประมาณ 101 – 500 บาท รองลงมา คือ ราคา 501 – 1,000 บาท และราคาไมเกิน 100 บาท การ
ซอมแซมสินคาเปนบริการหลังการขายที่ผูตอบแบบสอบถามใชมากที่สุด รองลงมา คือ การเปลี่ยน
สินคา การทําความสะอาดสินคา และการปรึกษาขอคําแนะนํา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ระดับความพอใจหลังจากที่ซ้ือเคร่ืองประดับในระดับมากมากที่สุด รองลงมา คือ ปานกลาง และ
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มากที่สุด และสิ่งที่ทําหลังจากเลิกใชเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ เก็บสะสม
ไวมากที่สุด รองลงมา คือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก ทิ้ง และขายตอ 
 
สวนท่ี 2  สรุปพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 
        พฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องประดับ จําแนกตามเพศ สรุปเฉพาะตัวเลือกที่มีความถี่
สูงสุด ไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 125  สรุปพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

พฤติกรรมที่ศึกษา เพศชาย รอยละ เพศหญิง รอยละ 
เคยหรือไมเคยซื้อเครื่องประดับแท ไมเคย 62.5 เคย 63.1 
ชนิดของเครื่องประดับแทที่เคยซื้อ สรอยคอ 79.6 สรอยคอ 73.0 
แบบของเครื่องประดับแทที่เคยซื้อ โลหะมีคาลวน 66.7 โลหะมีคาลวน 65.8 
ชนิดของอัญมณีที่ประกอบใน
เครื่องประดับแทที่เคยซื้อ 

พลอยเนื้อแข็ง  เชน ไพลิน 
ทับทิม บุษราคัม และมรกต 

66.7 
พลอยเนื้อแข็ง  เชน ไพลิน 
ทับทิม บุษราคัม และมรกต 

53.8 

เคยหรือไมเคยซื้อเครื่องประดับเทียม เคย 57.6 เคย 82.2 
ชนิดของเครื่องประดับเทียมที่เคยซื้อ แหวน 55.4 สรอยคอ 59.6 
แบบของเครื่องประดับเทียมที่เคยซื้อ ทั้งสองแบบ 1 54.2 ทั้งสองแบบ 1 60.6 
วัสดุที่ใชทําอัญมณีสังเคราะหหรือ 
อัญมณีเลียนแบบที่ประกอบใน
เครื่องประดับเทียมที่เคยซื้อ 

คริสตัล 66.1 คริสตัล 76.3 

ชนิดของเครื่องประดับที่ 
สวนใหญซื้อมากกวา 

เครื่องประดับเทียม 43.1 เครื่องประดับเทียม 72.2 

เหตุผลในการซื้อเครื่องประดับ ทั้งสองเหตุผล 2 54.6 ทั้งสองเหตุผล 2 50.2 
เหตุผลของการซื้อเครื่องประดับใชเอง เปนความชอบสวนตัว 85.3 เปนความชอบสวนตัว 90.8 

บุคคลที่ซื้อเครื่องประดับให แฟน 65.3 เพื่อน 65.3 
ผูมีสวนที่ทําใหสนใจซื้อเครื่องประดับ สนใจเอง 74.2 สนใจเอง 52.5 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ซื้อเครื่องประดับ 

ตัดสินใจเอง 77.3 ตัดสินใจเอง 73.1 

หมายเหตุ 1 ทั้งสองแบบ คือ เครื่องประดับที่ทําจากโลหะผสมลวน และเครื่องประดับที่ทําจากโลหะผสม
ประกอบอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบ 

  2 ทั้งสองเหตุผล คือ เพื่อ ซื้อเพื่อใชเอง และซื้อใหแกบุคคลอื่น 
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ตารางที่ 125  สรุปพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

 

พฤติกรรมที่ศึกษา เพศชาย รอยละ เพศหญิง รอยละ 
โอกาสในการซื้อเครื่องประดับ 

เพื่อใชเอง 
เมื่อตองการซื้อ/ 
พบสินคาถูกใจ 

77.3 
เมื่อตองการซื้อ/ 
พบสินคาถูกใจ 

90.3 

โอกาสในการซื้อเครื่องประดับ 
ใหแกบุคคลอื่น 

วันคลายวันเกิด 77.3 วันคลายวันเกิด 82.2 

ความถี่ในการซื้อเครื่องประดับ 1 ครั้งตอ 6 เดือน - 1 ป 40.2 1 ครั้งตอ 2 เดือน - 5 เดือน 33.2 
รานประจําในการซื้อเครื่องประดับ ไมมี 90.7 ไมมี 80.3 
สถานที่จําหนายเครื่องประดับ 

ที่ใชบริการ 
รานบนหางสรรพสินคา 62.9 รานบนหางสรรพสินคา 83.0 

ลักษณะรานคาที่ซื้อเครื่องประดับ 
รานคาที่สามารถ 
ตอรองราคาได 

72.2 
รานคาที่สามารถ 
ตอรองราคาได 

82.1 

การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
รานคาหรือเครื่องประดับ 

การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก 44.3 การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก 58.7 

อิทธิพลของขอมูลขาวสารที่ไดรับใน
การตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ 

มี 78.6 มี 88.3 

การใชเวลาในการตัดสินใจ 
ซื้อเครื่องประดับ 

ซื้อทันที หากถูกใจ 64.9 ซื้อทันที หากถูกใจ 71.7 

ลักษณะการซื้อเครื่องประดับสวนใหญ ซื้อดวยตนเองใชเงินตนเองจาย 73.2 ซื้อดวยตนเองใชเงินตนเองจาย 59.6 
การเปรียบเทียบคุณภาพและ/หรือราคา

กับรานคาอื่นในการตัดสินใจ 
ซื้อเครื่องประดับ 

เปรียบเทียบ 70.1 เปรียบเทียบ 79.4 

ปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องประดับ 

คุณภาพของสินคา 80.4 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 79.4 

ราคาของเครื่องประดับโดยเฉลี่ย 
ในการซื้อตอครั้ง 

101 – 500 บาท 41.2 101 – 500 บาท 53.8 

การบริการหลังการขายของ 
รานคาที่มักใชบริการ 

การซอมแซมสนิคา 48.5 การซอมแซมสนิคา 41.3 

ระดับความพอใจสวนใหญหลังจาก 
ที่ซื้อเครื่องประดับ 

มาก 48.5 มาก 60.1 

สิ่งที่ทําหลังจากเลิกใชเครื่องประดับ เก็บสะสมไว 73.2 เก็บสะสมไว 90.1 



  
169 

สวนที่ 3  สรุปพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมสาขาวิชาที่กําลังศึกษา 
 
        พฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องประดับ จําแนกตามกลุมสาขาวิชา สรุปเฉพาะตัวเลือกที่มีความถี่สูงสุด ไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 126  สรุปพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมสาขาวิชาที่กําลังศึกษา 
 

พฤติกรรมที่ศึกษา มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รอยละ วิทยาศาสตรสุขภาพ รอยละ 
เคยหรือไมเคยซื้อเครื่องประดับแท เคย 50.3 เคย 60.1 ไมเคย 51.6 
ชนิดของเครื่องประดับแทที่เคยซื้อ สรอยคอ 85.1 สรอยคอ 70.9 สรอยคอ 65.2 
แบบของเครื่องประดับแทที่เคยซื้อ โลหะมีคาลวน 67.6 โลหะมีคาลวน 60.5 โลหะมีคาลวน 74.5 

ชนิดของอัญมณีที่ประกอบใน
เครื่องประดับแทที่เคยซื้อ 

พลอยเนื้อแข็ง  เชน ไพลิน 
ทับทิม บุษราคัม และมรกต 

62.5 
พลอยเนื้อแข็ง  เชน ไพลิน 
ทับทิม บุษราคัม และมรกต 

58.8 
พลอยเนื้อแข็ง  เชน 

ไพลิน ทับทิม บุษราคัม 
และมรกต 

41.7 

เคยหรือไมเคยซื้อเครื่องประดับเทียม เคย 75.5 เคย 62.2 เคย 85.3 
ชนิดของเครื่องประดับเทียมที่เคยซื้อ แหวน 60.4 สรอยคอ 57.3 สรอยคอ 59.3 
แบบของเครื่องประดับเทียมที่เคยซื้อ ทั้งสองแบบ 1 56.8 ทั้งสองแบบ 1 61.8 ทั้งสองแบบ 1 56.8 
วัสดุที่ใชทําอัญมณีสังเคราะหหรือ
อัญมณีเลียนแบบที่ประกอบใน
เครื่องประดับเทียมที่เคยซื้อ 

คริสตัล 72.0 คริสตัล 75.0 คริสตัล 73.8 

หมายเหตุ 1 ทั้งสองแบบ คือ เครื่องประดับที่ทําจากโลหะผสมลวน และเครื่องประดับที่ทําจากโลหะผสมประกอบอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบ 
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ตารางที่ 126  สรุปพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมสาขาวิชาที่กําลังศึกษา (ตอ) 
 

พฤติกรรมที่ศึกษา มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รอยละ วิทยาศาสตรสุขภาพ รอยละ 
ชนิดของเครื่องประดับที่สวนใหญซื้อมากกวา เครื่องประดับเทียม 62.6 เครื่องประดับเทียม 46.8 เครื่องประดับเทียม 81.1 

เหตุผลในการซื้อเครื่องประดับ ทั้งสองเหตุผล 1 57.8 ทั้งสองเหตุผล 1 45.3 ทั้งสองเหตุผล 1 51.7 
เหตุผลของการซื้อเครื่องประดับใชเอง เปนความชอบสวนตัว 90.1 เปนความชอบสวนตัว 84.0 เปนความชอบสวนตัว 95.1 

บุคคลที่ซื้อเครื่องประดับให เพื่อน 65.3 เพื่อน 51.4 เพื่อน 68.6 
ผูมีสวนที่ทําใหสนใจซื้อเครื่องประดับ สนใจเอง 75.0 สนใจเอง 75.2 สนใจเอง 85.1 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ ตัดสินใจเอง 69.8 ตัดสินใจเอง 77.8 ตัดสินใจเอง 75.9 
โอกาสในการซื้อเครื่องประดับเพื่อใชเอง เมื่อตองการซื้อ/พบสินคาถูกใจ 83.8 เมื่อตองการซื้อ/พบสินคาถูกใจ 85.0 เมื่อตองการซื้อ/พบสินคาถูกใจ 93.8 

โอกาสในการซื้อเครื่องประดับใหแกบุคคลอื่น วันคลายวันเกิด 84.7 วันคลายวันเกิด 77.1 วันคลายวันเกิด 78.4 
ความถี่ในการซื้อเครื่องประดับ 1 ครั้งตอ 6 เดือน - 1 ป 29.3 1 ครั้งตอ 6 เดือน - 1 ป 29.9 1 ครั้งตอ 2 เดือน - 5 เดือน 36.8 

รานประจําในการซื้อเครื่องประดับ ไมมี 84.5 ไมมี 82.9 ไมมี 82.8 
สถานที่จําหนายเครื่องประดับที่ใชบริการ รานบนหางสรรพสินคา 80.2 รานบนหางสรรพสินคา 73.5 รานบนหางสรรพสินคา 77.0 

ลักษณะรานคาที่ซื้อเครื่องประดับ รานคาที่สามารถตอรองราคาได 86.2 รานคาที่สามารถตอรองราคาได 71.8 รานคาที่สามารถตอรองราคาได 79.3 
การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานคา 

หรือเครื่องประดับ 
การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก 59.5 การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก 46.2 การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก 58.6 

อิทธิพลของขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
ในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ 

มี 89.2 มี 78.6 มี 89.5 

การใชเวลาในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ ซื้อทันที หากถูกใจ 68.1 ซื้อทันที หากถูกใจ 70.1 ซื้อทันที หากถูกใจ 71.3 
หมายเหตุ 1 ทั้งสองเหตุผล คือ เพื่อ ซื้อเพื่อใชเอง และซื้อใหแกบุคคลอื่น 
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ตารางที่ 126  สรุปพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมสาขาวิชาที่กําลังศึกษา (ตอ) 
 

พฤติกรรมที่ศึกษา มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รอยละ วิทยาศาสตรสุขภาพ รอยละ 
ลักษณะการซื้อเครื่องประดับสวนใหญ ซื้อดวยตนเองใชเงินตนเองจาย 66.4 ซื้อดวยตนเองใชเงินตนเองจาย 64.1 ซื้อดวยตนเองใชเงินตนเองจาย 59.8 

การเปรียบเทียบคุณภาพและ/หรือราคากับรานคา
อื่นในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ 

เปรียบเทียบ 80.2 เปรียบเทียบ 69.2 เปรียบเทียบ 81.6 

ปจจัยที่มีความสําคัญในการ 
ตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ 

รูปแบบของสินคา 77.6 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 76.1 
คุณภาพของสินคา และ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

85.1 

ราคาของเครื่องประดับโดยเฉลี่ยในการซื้อตอครั้ง 101 – 500 บาท 52.6 101 – 500 บาท 42.7 101 – 500 บาท 56.3 
การบริการหลังการขายของรานคาที่มักใชบริการ การซอมแซมสนิคา 41.4 การซอมแซมสนิคา 38.5 การซอมแซมสนิคา 52.9 

ระดับความพอใจสวนใหญ 
หลังจากที่ซื้อเครื่องประดับ 

มาก 56.9 มาก 50.4 มาก 64.4 

สิ่งที่ทําหลังจากเลิกใชเครื่องประดับ เก็บสะสมไว 90.5 เก็บสะสมไว 81.2 เก็บสะสมไว 82.8 
 
 
 
 
 
 
\ 
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สวนที่ 4  สรุปพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
        พฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องประดับ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน สรุปเฉพาะตัวเลือกที่มีความถี่สูงสุด ไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 127  สรุปพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พฤติกรรมที่ศึกษา ต่ํากวา 1,000  รอยละ 1,000 – 2,500 รอยละ 2,501 – 5,000 รอยละ 5,001 – 7,500 รอยละ 7,500 – 10,000 รอยละ สูงกวา 10,000 รอยละ 
เคยหรือไมเคยซื้อ
เครื่องประดับแท 

ไมเคย 62.1 ไมเคย 55.2 ไมเคย 57.5 เคย 65.9 เคย 75.0 เคย 90.0 

ชนิดของ
เครื่องประดับแท 

ที่เคยซื้อ 
สรอยคอ 90.9 สรอยคอ 76.9 สรอยคอ 69.7 สรอยคอ 75.9 สรอยคอ 63.3 สรอยคอ 

 
100.0 

แบบของ
เครื่องประดับแท 

ที่เคยซื้อ 

โลหะ 
มีคาลวน 

63.6 
โลหะ 

มีคาลวน 
61.5 

โลหะ 
มีคาลวน 

69.7 
โลหะ 

มีคาลวน 
69.5 

โลหะ 
มีคาลวน 

60.0 
โลหะ 

มีคาลวน 
55.5 

ชนิดของอัญมณี 
ที่ประกอบใน

เครื่องประดับแท 
ที่เคยซื้อ 

พลอยเนื้อแข็ง  
เชน ไพลิน 
ทับทิม 

บุษราคัม และ
มรกต 

100.0 

พลอยเนื้อแข็ง  
เชน ไพลิน 
ทับทิม 

บุษราคัม และ
มรกต 

80.0 

พลอยเนื้อ
แข็ง  เชน 

ไพลิน ทับทิม 
บุษราคัม และ

มรกต 

47.8 

พลอยเนื้อแข็ง  
เชน ไพลิน 
ทับทิม 

บุษราคัม และ
มรกต 

55.6 

พลอยเนื้อแข็ง  
เชน ไพลิน 

ทับทิม บุษราคัม 
และมรกต 

83.3 

พลอยเนื้อแข็ง  
เชน ไพลิน 
ทับทิม 

บุษราคัม และ
มรกต 

50.0 
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ตารางที่ 127  สรุปพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 
หมายเหตุ 1 ทั้งสองแบบ คือ เครื่องประดับที่ทําจากโลหะผสมลวน และเครื่องประดับที่ทําจากโลหะผสมประกอบอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบ 

 
 

พฤติกรรมที่ศึกษา ต่ํากวา 1,000 รอยละ 1,000 – 2,500 รอยละ 2,501 – 5,000 รอยละ 5,001 – 7,500 รอยละ 7,500 – 10,000 รอยละ สูงกวา 10,000 รอยละ 
เคยหรือไมเคยซื้อ
เครื่องประดับเทียม 

เคย 75.9 เคย 58.6 เคย 72.1 เคย 79.5 เคย 80.0 เคย 55.0 

ชนิดของ
เครื่องประดับเทียม 

ที่เคยซื้อ 
สรอยคอ 72.7 สรอยคอ 76.5 ตางหู 56.6 สรอยคอ 60.0 ตางหู 65.6 ตางหู 63.6 

แบบของ
เครื่องประดับเทียม 

ที่เคยซื้อ 

โลหะ 
ผสมลวน 

43.5 ทั้งสองแบบ 1 64.8 ทั้งสองแบบ 1 56.6 ทั้งสองแบบ 1 54.3 ทั้งสองแบบ 1 78.1 ทั้งสองแบบ 1 81.8 

วัสดุที่ใชทําอัญมณี
สังเคราะหหรือ

อัญมณีเลียนแบบที่
ประกอบใน

เครื่องประดับเทียมที่
เคยซื้อ 

คริสตัล 61.5 คริสตัล 78.6 คริสตัล 76.2 คริสตัล 75.5 คริสตัล 60.7 คริสตัล 72.7 
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ตารางที่ 127  สรุปพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

หมายเหตุ 1 ทั้งสองเหตุผล คือ เพื่อ ซื้อเพื่อใชเอง และซื้อใหแกบุคคลอื่น 

พฤติกรรมที่ศึกษา ต่ํากวา 1,000 รอยละ 1,000 – 2,500 รอยละ 2,501 – 5,000 รอยละ 5,001 – 7,500 รอยละ 7,500 – 10,000 รอยละ สูงกวา 10,000 รอยละ 

ชนิดของ
เครื่องประดับที่
สวนใหญซื้อ
มากกวา 

เครื่องประดับ
เทียม 

69.0 
เครื่องประดับ

เทียม 
44.8 

เครื่องประดับ
เทียม 

64.8 
เครื่องประดับ

เทียม 
63.6 

เครื่องประดับ
เทียม 

60.0 เครื่องประดับแท 55.0 

เหตุผลในการซื้อ
เครื่องประดับ 

ซื้อเพื่อใชเอง 47.8 ทั้งสองเหตุผล 1 70.0 ทั้งสองเหตุผล 1 47.6 ทั้งสองเหตุผล 1 48.0 ทั้งสองเหตุผล 1 59.5 ทั้งสองเหตุผล 1 72.2 

เหตุผลของการ
ซื้อเครื่องประดับ

ใชเอง 

เปนความชอบ
สวนตัว 

95.2 
เปนความชอบ

สวนตัว 
83.3 

เปนความชอบ
สวนตัว 

91.0 
เปนความชอบ

สวนตัว 
89.4 

เปนความชอบ
สวนตัว 

91.4 
เปนความชอบ

สวนตัว 
72.2 

บุคคลที่ซื้อ
เครื่องประดับให 

เพื่อน 50.0 
บิดา/มารดา, แฟน 

และเพื่อน 
43.8 เพื่อน 67.5 เพื่อน 62.2 บิดา/มารดา 58.3 แฟน 61.5 

ผูมีสวนที่ทําให
สนใจซื้อ

เครื่องประดับ 
สนใจเอง 78.3 สนใจเอง 80.0 สนใจเอง 76.2 สนใจเอง 78.7 สนใจเอง 75.7 สนใจเอง 88.9 

ผูมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซื้อ
เครื่องประดับ 

เพื่อน และ
ตัดสินใจเอง 

69.6 ตัดสินใจเอง 70.0 ตัดสินใจเอง 74.8 ตัดสินใจเอง 80.0 ตัดสินใจเอง 64.9 ตัดสินใจเอง 77.8 
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ตารางที่ 127  สรุปพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 

พฤติกรรมที่ศึกษา ต่ํากวา 1,000 รอยละ 1,000 – 2,500 รอยละ 2,501 – 5,000 รอยละ 5,001 – 7,500 รอยละ 7,500 – 10,000 รอยละ สูงกวา 10,000 รอยละ 

โอกาสในการซื้อ
เครื่องประดับ 
เพื่อใชเอง 

เมื่อตองการซื้อ/
พบสินคาถูกใจ 

90.5 
เมื่อตองการซื้อ/
พบสินคาถูกใจ 

66.7 
เมื่อตองการซื้อ/พบ

สินคาถูกใจ 
91.0 

เมื่อตองการซื้อ/
พบสินคาถูกใจ 

84.8 
เมื่อตองการซื้อ/พบ

สินคาถูกใจ 
88.6 

เมื่อตองการซื้อ/
พบสินคาถูกใจ 

77.8 

โอกาสในการซื้อ
เครื่องประดับ
ใหแกบุคคลอื่น 

วันคลายวันเกิด 75.0 วันคลายวันเกิด 87.5 วันคลายวันเกิด 86.7 วันคลายวันเกิด 75.6 วันคลายวันเกิด 75.0 วันคลายวันเกิด 61.5 

ความถี่ในการซื้อ
เครื่องประดับ 

1 ครั้งตอ 2 
เดือน - 5 เดือน 

34.8 
1 ครั้งตอ 6 เดือน - 

1 ป 
50.0 

1 ครั้งตอ 2 เดือน - 
5 เดือน 

32.7 
1 ครั้งตอ 2 เดือน - 

5 เดือน 
33.3 

1 ครั้งตอ 6 เดือน - 
1 ป 

37.8 
1 ครั้งตอ 2 เดือน - 
5 เดือน และ 1 - 3 
ครั้งตอ 1 เดือน 

27.8 

รานประจําในการ
ซื้อเครื่องประดับ 

ไมมี 100.0 ไมมี 85.0 ไมมี 86.4 ไมมี 77.3 ไมมี 86.5 ไมมี 55.6 

สถานที่จําหนาย
เครื่องประดับที่

ใชบริการ 

รานบน
หางสรรพสินคา 

60.9 
รานบน

หางสรรพสินคา 
70.0 

รานบน
หางสรรพสินคา 

77.6 
รานบน

หางสรรพสินคา 
81.3 

รานบน
หางสรรพสินคา 

75.7 
รานบน

หางสรรพสินคา 
83.3 

ลักษณะรานคาที่
ซื้อเครื่องประดับ 

รานคาที่
สามารถตอรอง

ราคาได 
87.0 

รานคาที่สามารถ
ตอรองราคาได 

90.0 
รานคาที่สามารถ
ตอรองราคาได 

81.6 
รานคาที่สามารถ
ตอรองราคาได 

78.7 
รานคาที่สามารถ
ตอรองราคาได 

62.2 
รานคาที่สามารถ
ตอรองราคาได 

72.2 
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ตารางที่ 127  สรุปพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

พฤติกรรมที่ศึกษา ต่ํากวา 1,000 รอยละ 1,000 – 2,500 รอยละ 2,501 – 5,000 รอยละ 5,001 – 7,500 รอยละ 7,500 – 10,000 รอยละ สูงกวา 10,000 รอยละ 
การไดรับขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับรานคา
หรือเครื่องประดับ 

การแนะนํา
จากบุคคลที่

รูจัก 
69.6 

การแนะนํา
จากบุคคลที่

รูจัก 
40.0 

การแนะนํา
จากบุคคลที่

รูจัก 
47.6 

การแนะนํา
จากบุคคลที่

รูจัก 
64.0 

การแนะนํา
จากบุคคลที่

รูจัก 
59.5 

การแนะนํา
จากบุคคลที่

รูจัก 
55.6 

อิทธิพลของขอมูล
ขาวสารที่ไดรับในการ

ตัดสินใจซื้อ
เครื่องประดับ 

มี 72.2 มี 92.3 มี 85.9 มี 85.2 มี 89.3 มี 73.3 

การใชเวลาในการ
ตัดสินใจซื้อ
เครื่องประดับ 

ซื้อทันที หาก
ถูกใจ 

65.2 
ซื้อทันที หาก

ถูกใจ 
75.0 

ซื้อทันที หาก
ถูกใจ 

64.6 
ซื้อทันที หาก

ถูกใจ 
78.7 

ซื้อทันที หาก
ถูกใจ 

78.4 
ซื้อทันที หาก

ถูกใจ 
55.6 

ลักษณะการซื้อ
เครื่องประดับสวน

ใหญ 

ซื้อดวยตนเอง
ใชเงินตนเอง

จาย 
65.2 

ซื้อดวยตนเอง
ใชเงินตนเอง

จาย 
85.0 

ซื้อดวยตนเอง
ใชเงินตนเอง

จาย 
66.7 

ซื้อดวยตนเอง
ใชเงินตนเอง

จาย 
58.7 

ซื้อดวยตนเอง
ใชเงินตนเอง

จาย 
48.6 

ซื้อดวยตนเอง
ใชเงินตนเอง

จาย 
66.6 

การเปรียบเทียบ
คุณภาพและ/หรือราคา
กับรานคาอื่นในการ

ตัดสินใจซื้อ
เครื่องประดับ 

เปรียบเทียบ 82.6 เปรียบเทียบ 75.0 เปรียบเทียบ 76.2 เปรียบเทียบ 73.3 เปรียบเทียบ 83.8 เปรียบเทียบ 72.2 
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ตารางที่ 127  สรุปพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
พฤติกรรมที่ศึกษา ต่ํากวา 1,000 รอยละ 1,000 – 2,500 รอยละ 2,501 – 5,000 รอยละ 5,001 – 7,500 รอยละ 7,500 – 10,000 รอยละ สูงกวา 10,000 รอยละ 

ปจจัยที่มีความสําคัญ
ในการตัดสินใจซื้อ
เครื่องประดับ 

รูปแบบของ
สินคา 

78.3 
คุณภาพของ

สินคา  
และระดับราคา 

80.0 

คุณภาพของ
สินคา,  

รูปแบบของ
สินคา และราคา
เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

78.2 
รูปแบบของ

สินคา 
86.7 

คุณภาพของ
สินคา 

81.1 
ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

72.2 

ราคาของ
เครื่องประดับโดย

เฉลี่ยในการซื้อตอครั้ง 
101 – 500 บาท 60.9 101 – 500 บาท 45.0 101 – 500 บาท 58.5 101 – 500 บาท 44.0 101 – 500 บาท 37.8 

สูงกวา 2,000 
บาทขึ้นไป 

33.4 

การบริการหลังการ
ขายของรานคาที่มักใช

บริการ 

การซอมแซม
สินคา  

และการเปลี่ยน
สินคา 

39.1 
การซอมแซม

สินคา 
50.0 

การซอมแซม
สินคา 

38.8 
การซอมแซม

สินคา 
45.3 

การซอมแซม
สินคา 

56.8 

การซอมแซม
สินคา และการ
ทําความสะอาด

สินคา 

 
44.4 

ระดับความพอใจสวน
ใหญหลังจากที่ซื้อ
เครื่องประดับ 

มาก 56.5 ปานกลาง 55.0 มาก 57.1 มาก 56.0 มาก 73.0 มาก 50.0 

สิ่งที่ทําหลังจากเลิกใช
เครื่องประดับ 

เก็บสะสมไว 73.9 เก็บสะสมไว 80.0 เก็บสะสมไว 87.1 เก็บสะสมไว 82.7 เก็บสะสมไว 91.9 เก็บสะสมไว 83.3 
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อภิปรายผล 
        ผลการศึกษาตามทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของในเรื่อง การวิเคราะหพฤติกรรม
ผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) สามารถตอบคําถาม 6Ws และ 1H ไดดังตอไปนี้ 
        ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
        จากผลการศึกษาพบวา  กลุมประชากรที่เปนลูกคาเปาหมาย คือ กลุมประชากรเพศ
หญิงเปนสวนใหญ กําลังศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมากที่สุด และมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 7,500 บาท ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทรพิมพ พิมพภัทรยศ 
(2546) ที่ไดทําการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคสินคาเครื่องประดับอัญมณีในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่สนใจซื้อเครื่องประดับเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 20 – 30 ป มีรายไดตอเดือนเฉลี่ยต่ํากวา 15,000 บาท และผลการศึกษาของ วาสินี เอี่ยม
สวัสดิกุล (2550) ที่ไดทําการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อเครื่องประดับเทียม ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-30 ป มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000-10,000 บาท ทั้งนี้อาจเนื่องจากเพศหญิงมีความสนใจในดานการแตงตัว 
รักสวยรักงาม และมีการเปลี่ยนแปลงเครื่องประดับตามยุคสมัย (แฟชั่น) มากกวาเพศชาย 
        ผูบริโภคซื้ออะไร 
        จากผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซื้อเครื่องประดับแท ชนิด
ของเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และหญิงสวนใหญเคยซื้อ คือ สรอยคอมาก
ที่สุด รองลงมา คือ แหวน ตางหู สรอยขอมือ กําไล และสรอยขอเทา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ ภัทรพิมพ พิมพภัทรยศ (2546) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่เปนเพศหญิงสนใจซื้อ
เครื่องประดับประเภทสรอยคอเปนอันดับแรก แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พัชรี กอศิริวร
ชัย (2548) ที่ไดทําการศึกษาพฤติกรรมผูชายในการซื้อเคร่ืองประดับอัญมณีในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ที่พบวา เพศชายซื้อเครื่องประดับแหวนมากที่สุด ทั้งนี้ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ 
กลุมประชากรนักศึกษาปริญญาตรี จากการที่นักศึกษาเพศชายสวนมากจะซื้อสรอยคอที่ทําจาก
โลหะมีคาลวนไมประกอบอัญมณี ทําใหสังเกตไดวานักศึกษาเพศชายจะไมสนใจดานแฟชั่นเทาไร 
จะเนนแบบเรียบๆ ซ้ือแลวสามารถใชประโยชนดานอื่นได เชน ใชแขวนสรอยพระ  
         แบบของเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซื้อ คือ โลหะมีคาลวน
มากที่สุด รองลงมา คือ เคยซื้อทั้งสองแบบ และโลหะมีคาประกอบอัญมณี ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ วาสินี เอี่ยมสวัสดิกุล (2550) ที่พบวา รูปแบบเครื่องประดับเทียมที่นิยมซื้อมากที่สุด
คือเครื่องประดับเทียมแบบเรียบๆ ไมตกแตงเพิ่มเติม แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทร
พิมพ พิมพภัทรยศ (2546) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ เปนเพศหญิง สนใจซื้อ
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เครื่องประดับเพชรที่ตัวเรือนทําจากทองคําขาวเปนอันดับแรก และไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ พัชรี กอศิริวรชัย (2548) ที่พบวา เพศชายซื้อเครื่องประดับเพชรที่ประกอบดวยตัวเรือนทองคํา
มากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องจากนักศึกษาปริญญาตรีมีกําลังซื้อนอยกวาผูใหญที่ทํางานแลว จึงเลือกซื้อ
เครื่องประดับแทที่ทําจากโลหะมีคาลวนมากกวาเนื่องจากมีราคาที่ถูกกวาโลหะมีคาประกอบ
อัญมณี  
        ทําไมผูบริโภคตองการซื้อ 
        จากผลการศึกษาพบวา  เหตุผลในการซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ คือ ทั้งสองเหตุผลมากที่สุด รองลงมา คือ ซ้ือเพื่อใชเอง และซื้อใหแกบุคคลอื่น ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ วาสินี เอี่ยมสวัสดิกุล (2550) ที่พบวา วัตถุประสงคในการซื้อคือ 
เพื่อใชเองมากที่สุด 
        เหตุผลของการซื้อเครื่องประดับใชเองของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ เปน
ความชอบสวนตัวมากที่สุด รองลงมา คือ เพื่อใชในโอกาสพิเศษ เพื่อสะสมเปนทรัพยสิน และเพื่อ
แสดงถึงรสนิยม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ พัชรี กอศิริวรชัย (2548) ที่พบวา เหตุผลที่ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องประดับอัญมณีใชเอง คือ เปนความชอบสวนตัวมากที่สุด 
รองลงมา คือ เพื่อใชในโอกาสพิเศษ เพื่อสะสมเปนทรัพยสิน และเพื่อแสดงถึงรสนิยม 
        ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซื้อเครื่องประดับใหแก เพื่อนมากที่สุด รองลงมา คือ 
บิดา/มารดา แฟน และญาติ/พี่นอง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พัชรี กอศิริวรชัย (2548) ที่
พบวา ซ้ือเครื่องประดับอัญมณีใหภรรยามากที่สุด 
        ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 
        จากผลการศึกษาพบวา  ผูมีสวนที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามสนใจซื้อเครื่องประดับ
มากที่สุด คือ ตัวของผูตอบแบบสอบถามเอง รองลงมา คือ เพื่อน บิดา/มารดา แฟน และญาติ/พี่นอง  
ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พัชรี กอศิริวรชัย (2548) ที่พบวา ผูมีสวนที่ทําใหผูตอบ
แบบสอบถามสนใจซื้อเครื่องประดับอัญมณีมากที่สุด คือ ภรรยา รองลงมา คือ ตัวของผูตอบ
แบบสอบถามเอง ทั้งนี้อาจเนื่องจากผลการศึกษาของ พัชรี กอศิริวรชัย ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญสมรสแลว แตในการศึกษานี้ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดยังศึกษาปริญญาตรีและอยูใน
สถานภาพโสด  
        สวนใหญตัวผูตอบแบบสอบถามเองเปนผูตัดสินใจในการซื้อเครื่องประดับมากที่สุด 
รองลงมา คือ เพื่อน บิดา/มารดา แฟน และญาติ/พี่นอง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ พัชรี กอศิ
ริวรชัย (2548) และผลการศึกษาของ วาสินี เอี่ยมสวัสดิกุล (2550) ที่พบวา ตัวผูตอบแบบสอบถาม
เองเปนผูตัดสินใจในการซื้อเครื่องประดับมากที่สุด  
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        ผูบริโภคซื้อเม่ือใด  
        จากผลการศึกษาพบวา  โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องประดับเพื่อ
ใชเอง คือ เมื่อตองการซื้อ/พบสินคาถูกใจมากที่สุด รองลงมา คือ เมื่อเงินเดือน/โบนัสออก และวัน
คลายวันเกิด และวันสําคัญในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม ตรุษจีน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ ภัทรพิมพ พิมพภัทรยศ (2546) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องประดับอัญมณี
เพื่อใชเองในวันคลายวันเกิด  
        ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องประดับใหแกบุคคลอื่นเนื่องในโอกาสวันคลาย
วันเกิดมากที่สุด รองลงมา คือ เทศกาลวาเลนไทน วันพอ/วันแม และเทศกาลปใหม ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ พัชรี กอศิริวรชัย (2548) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับอัญมณีใหแกบุคคลอื่นเนื่องในโอกาสวันคลายวันเกิดมากที่สุด รองลงมา คือ พิธี
หมั้น/มงคลสมรส  
        ผูบริโภคซื้อท่ีไหน 
        จากผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีรานประจําในการซื้อ
เครื่องประดับ และนิยมซื้อเครื่องประดับจากรานบนหางสรรพสินคามากที่สุด รองลงมา คือ ถนน
คนเดิน และซื้อตามรานคาหรือแผงลอยหนาหรือหลังมหาวิทยาลัย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ ฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) ที่ไดทําการศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคใน
การเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณีจากรานคาอัญมณีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และผล
การศึกษาของ พัชรี กอศิริวรชัย (2548) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีรานประจําใน
การซื้อเครื่องประดับอัญมณี และใชบริการรานคาอัญมณีที่ตั้งอยูในหางสรรพสินคามากที่สุด และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ วาสินี เอี่ยมสวัสดิกุล (2550) ที่พบวา แหลงที่นิยมซื้อเครื่องประดับ
เทียมมากที่สุดคือ หางสรรพสินคา  
        ผูตอบแบบสอบถามพอใจที่จะเลือกซื้อเครื่องประดับจากรานคาที่สามารถตอรองราคา
ไดมากกวารานคาที่กําหนดราคาแนนอน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ พัชรี กอศิริวรชัย (2548) 
ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามพอใจที่จะเลือกซื้อเครื่องประดับจากรานคาที่สามารถตอรองราคาได
มากกวารานคาที่กําหนดราคาแนนอน 
        ผูบริโภคซื้ออยางไร 
        จากผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานคาหรือ
เครื่องประดับจาก การแนะนําจากบุคคลที่รูจักมากที่สุด รองลงมา คือ ไมเคยไดรับ และนิตยสาร 
ขอมูลขาวสารที่ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญได รับมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ พัชรี กอศิริวรชัย (2548) และผลการศึกษาของ    



  
181 

วาสินี เอี่ยมสวัสดิกุล (2550) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานคาหรือ
เครื่องประดับจาก การแนะนําหรือการบอกตอจากบุคคลที่รูจักมากที่สุด และขอมูลขาวสารที่ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไดรับมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม  
        ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเวลาในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ โดยซ้ือทันที
หากถูกใจมากที่สุด รองลงมา คือ นอยกวา 1 สัปดาหแตไมไดซ้ือทันที และ 1 – 2 สัปดาห ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ วาสินี เอี่ยมสวัสดิกุล (2550) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องประดับเทียมทันที หากถูกใจมากที่สุด 

       ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเปรียบเทียบคุณภาพและ/หรือราคากับรานคาอื่น
ในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) 
และผลการศึกษาของ พัชรี กอศิริวรชัย (2548) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการ
เปรียบเทียบคุณภาพและราคาของเครื่องประดับอัญมณีกอนตัดสินใจซื้อ  
        ปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ คือ รูปแบบของสินคามากที่สุด รองลงมา คือ คุณภาพของสินคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
และระดับราคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ วาสินี เอี่ยมสวัสดิกุล (2550) ที่พบวา เกณฑที่
ผูตอบแบบสอบใชในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับเทียมนั้น พบวารูปแบบของสินคา มีผลในการ
ตัดสินใจซื้อมากที่สุด แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พัชรี กอศิริวรชัย (2548) ที่พบวา ปจจัย
ที่มีความสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ราคาที่
เหมาะสมมากที่ สุด  ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนนักศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงสวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับเทียมอาจใหความสําคัญกับในเรื่องรูปแบบสินคามากกวาในเรื่องของคุณภาพ และ
ราคา โดยอาจชอบสินคาที่มีรูปแบบที่สวยงาม หลากหลายแบบและสี ไมซํ้าใคร และสินคาแฮนด
เมดที่มีความแปลกใหม 

       ราคาเฉลี่ยของเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อมากที่สุดในแตละครั้งประมาณ 
101 – 500 บาท รองลงมา คือ ราคา 501 – 1,000 บาท และราคาไมเกิน 100 บาท ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ วาสินี เอี่ยมสวัสดิกุล (2550) ที่พบวา คาใชจายในการซื้อเครื่องประดับเทียมเฉลี่ยตอ
คร้ังคือ 101-500 บาทมากที่สุด 

       การซอมแซมสินคาเปนบริการหลังการขายที่ ผูตอบแบบสอบถามใชมากที่ สุด 
รองลงมา คือ การเปลี่ยนสินคา การทําความสะอาดสินคา และการปรึกษาขอคําแนะนํา ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ วาสินี เอี่ยมสวัสดิกุล (2550) ที่พบวา บริการหลังการขายที่นิยมใช
มากที่สุดคือ การซอมแซมสินคา แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) 
ที่พบวา บริการหลังการขายที่ใชบริการมากที่สุด คือ การทําความสะอาดเครื่องประดับอัญมณี และ
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ผลการศึกษาของ พัชรี กอศิริวรชัย (2548) ที่พบวา การทําความสะอาด/ชุบเครื่องประดับอัญมณีเปน
บริการหลังการขายที่ผูตอบแบบสอบถามใชมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ซ้ือเครื่องประดับเทียมมากกวาเครื่องประดับแท ซ่ึงเครื่องประดับเทียมสวนมากจะมีความทนทาน
นอยกวาเครื่องประดับแท จึงอาจเกิดความชํารุดเสียหายไดงายกวาเครื่องประดับแท ทําใหผูตอบ
แบบสอบถามใชบริการซอมแซมสินคามากที่สุด  
 
ขอคนพบ 
        จากผลการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเชียงใหม ตอ
การซื้อเครื่องประดับ มีขอคนพบดังนี้ 
        ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
        ลูกคากลุมเปาหมาย คือ กลุมประชากรเพศหญิงเปนสวนใหญ กําลังศึกษาอยูในกลุม
สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมากที่สุด และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 7,500 บาท 
        ผูบริโภคซื้ออะไร 
        ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท จนถึง 2,501 – 5,000 บาท 
สวนใหญไมเคยซื้อเครื่องประดับแท สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,500 
บาท จนถึงสูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป สวนใหญเคยซื้อเคร่ืองประดับแท และผูตอบแบบสอบถาม
ทุกระดับรายไดสวนใหญเคยซื้อเครื่องประดับเทียม 
         ชนิดของอัญมณีที่ประกอบในเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับ
รายไดสวนใหญเคยซ้ือ คือ พลอยเนื้อแข็ง  เชน ไพลิน ทับทิม บุษราคัม และมรกตมากที่สุด และ
ชนิดของอัญมณีที่ประกอบในเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูง
กวา 10,000 บาทขึ้นไป สวนใหญเคยซื้อ คือ เพชร 

       ชนิดของเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญเคยซื้อ คือ แหวน
มากที่สุด รองลงมา คือ สรอยคอ และสรอยขอมือ สวนชนิดของเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญเคยซื้อ คือ ตางหูมากที่สุด รองมา คือ สรอยคอ และสรอยขอมือ 

       วัสดุที่ใชทําอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบที่ประกอบในเครื่องประดับเทียมที่
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซื้อ คือ คริสตัลมากที่สุด รองลงมา คือ พลาสติก และแกว  

       ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องประดับเทียมมากกวาเครื่องประดับแท ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป สวนใหญซ้ือเครื่องประดับแท
มากกวาเครื่องประดับเทียม 
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        ทําไมผูบริโภคตองการซื้อ 
       เหตุผลของการซื้อเครื่องประดับใชเองของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ เปน

ความชอบสวนตัวมากที่สุด รองลงมา คือ เพื่อใชในโอกาสพิเศษ เพื่อสะสมเปนทรัพยสิน และเพื่อ
แสดงถึงรสนิยม  
        ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญเคยซื้อเครื่องประดับใหแก แฟนมากที่สุด 
รองลงมา คือ บิดา/มารดา เพื่อน และญาติ/พี่นอง ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญเคยซื้อ
เครื่องประดับใหแก เพื่อนมากที่สุด รองลงมา คือ บิดา/มารดา ญาติ/พี่นอง และแฟน 
        ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 
        ผูมีสวนที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามสนใจซื้อเครื่องประดับมากที่สุด คือ ตัวของผูตอบ
แบบสอบถามเอง รองลงมา คือ เพื่อน บิดา/มารดา แฟน และญาติ/พี่นอง  

       สวนใหญตัวผูตอบแบบสอบถามเองเปนผูตัดสินใจในการซื้อเครื่องประดับมากที่สุด 
รองลงมา คือ เพื่อน บิดา/มารดา แฟน และญาติ/พี่นอง  
        ผูบริโภคซื้อเม่ือใด 
        โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องประดับเพื่อใชเอง คือ เมื่อตองการซื้อ/
พบสินคาถูกใจมากที่สุด รองลงมา คือ เมื่อเงินเดือน/โบนัสออก และวันคลายวันเกิด และวันสําคัญ
ในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม ตรุษจีน 

       ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องประดับใหแกบุคคลอื่นเนื่องในโอกาสวันคลาย
วันเกิดมากที่สุด รองลงมา คือ เทศกาลวาเลนไทน วันพอ/วันแม และเทศกาลปใหม  
        ผูบริโภคซื้อท่ีไหน 
        ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีรานประจําในการซื้อเครื่องประดับ และนิยมซื้อ
เครื่องประดับจากรานบนหางสรรพสินคามากที่สุด รองลงมา คือ ถนนคนเดิน และซื้อตามรานคา
หรือแผงลอยหนาหรือหลังมหาวิทยาลัย  

       ผูตอบแบบสอบถามพอใจที่จะเลือกซื้อเครื่องประดับจากรานคาที่สามารถตอรองราคา
ไดมากกวารานคาที่กําหนดราคาแนนอน 
        ผูบริโภคซื้ออยางไร 
        ผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานคาหรือเครื่องประดับจาก การ
แนะนําจากบุคคลที่รูจักมากที่สุด รองลงมา คือ ไมเคยไดรับ และนิตยสาร  

       ขอมูลขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบ
แบบสอบถาม  
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       ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเวลาในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ โดยซ้ือทันที 
หากถูกใจมากที่สุด รองลงมา คือ นอยกวา 1 สัปดาหแตไมไดซ้ือทันที และ 1 – 2 สัปดาห  

       ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเปรียบเทียบคุณภาพและ/หรือราคากับรานคาอื่น
ในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ  

       ราคาเฉลี่ยของเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อมากที่สุดในแตละครั้งประมาณ 
101 – 500 บาท รองลงมา คือ ราคา 501 – 1,000 บาท และราคาไมเกิน 100 บาท แตราคาเฉลี่ยของ
เครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 10,000 บาทขึ้นไปซื้อมากที่สุดใน
แตละครั้งประมาณ สูงกวา 2,000 บาทขึ้นไป 

       การซอมแซมสินคาเปนบริการหลังการขายที่ ผูตอบแบบสอบถามใชมากที่ สุด 
รองลงมา คือ การเปลี่ยนสินคา การทําความสะอาดสินคา และการปรึกษาขอคําแนะนํา  

 
ขอเสนอแนะ 
        จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเชียงใหม ตอการซื้อ
เครื่องประดับ ผูศึกษามีขอเสนอแนะที่สามารถนํามาเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงกลยุทธสวนประสม
การตลาดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคากลุมนักศึกษา โดยสรางระดับความพึงพอใจให
อยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงวิเคราะหตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps ดังนี้ 
        ดานผลิตภัณฑ 
        1. ควรเนนจําหนายเครื่องประดับเทียมชนิดสรอยคอ แหวน และตางหู ทั้งแบบโลหะ
ผสมลวน และโลหะผสมลวนประกอบอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบ โดยถาเปนชนิดที่
ประกอบอัญมณีสังเคราะหหรือเลียนแบบก็เนนขายที่ประกอบดวยคริสตัลเนื่องจากเปนที่นิยมใน
กลุมนักศึกษา 

2. ควรใหความสําคัญในดานการออกแบบใหหลากหลาย มีความทันสมัย มีเอกลักษณ 
เนื่องจากรูปแบบของสินคาเปนปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับของนักศึกษา
มากที่สุด 

3. มีการแนะนําวาเกิดวัน หรือเดือนไหนควรใสเครื่องประดับหรืออัญมณีชนิดใดเพื่อ
เสริมดวงชะตา หรือแนะนําอัญมณีตามราศีเกิด โดยนําความเชื่อตางๆมาเปนจุดขาย อาจมีเร่ืองเลา
เกี่ยวกับตํานานโบราณของการเกิดของอัญมณีชนิดตางๆ เปนตน เพิ่มความนาสนใจในตัวสินคา           
        ดานราคา 

       1. ควรกําหนดราคาของเครื่องประดับประมาณไมเกิน 500 บาท เนื่องจากราคาเฉลี่ย
ของเครื่องประดับที่นักศึกษาซื้อมากที่สุดในแตละครั้งประมาณ 101 – 500 บาท 
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       2. ราคาสินคานั้นสามารถตอรองได และมีการเปรียบเทียบราคากับรานคาคูแขงอื่นๆ 
เนื่องจากกลุมนักศึกษาสวนใหญมีการเปรียบเทียบราคาสินคา จึงตองปรับใหเหมาะสมอยูเสมอ  
        ดานการจัดจําหนาย 

       1. ผูประกอบการที่ตองการเปดรานใหมหรือตองการขยายสาขาใหมควรจะพิจารณา
ทําเลที่ตั้งรานบนหางสรรพสินคาเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ถนนคนเดิน และหนาหรือหลัง
มหาวิทยาลัย 

       2. จัดตกแตงรานคาใหดึงดูดใจใหเขามาเลือกซื้อมากที่สุด เนื่องจากกลุมนักศึกษา
สวนมากซื้อสินคาทันทีหากพบสินคาที่ถูกใจ 
        ดานการสงเสริมการตลาด         
        1. จัดโปรโมชั่นลดราคาสินคาในวันคลายวันเกิดเมื่อพาเพื่อนมาซื้อในวันเกิดของเพือ่น
โดยแสดงบัตรประชาชนหรือบัตรนักศึกษา เนื่องจากนักศึกษาสวนใหญซ้ือเครื่องประดับใหเพื่อน
เนื่องในวันคลายวันเกิดมากที่สุด  
        2. เมื่อพาเพื่อนมาซื้อก็จะไดสวนลดและของแถมทั้งคนพามาและเพื่อน เพื่อสราง
กระแสบอกตอใหรานเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น เนื่องจากนักศึกษาไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานคา
หรือเครื่องประดับจากการแนะนําจากบุคคลที่รูจักมากที่สุด 
        3. มีการบริการหลังการขาย เชน การซอมแซมสินคา คือ การเปลี่ยนสินคา และการทํา
ความสะอาดสินคา 
 
        ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเฉพาะกลุม 
        เนื่องจากกลุมนักศึกษาชายซื้อเครื่องประดับใหแฟนเปนจํานวนถึงรอยละ 65.3 ซ่ึงเปน
จํานวนที่มากที่สุด จึงเปนกลุมที่นาสนใจ โดยอาจจัดอบรมใหพนักงานมีความรูเพิ่มเติม สามารถ
แนะนํานักศึกษาชายในเรื่องตางๆ เชน แนวโนมหรือเทรนดแฟชั่นในปจจุบัน เพราะสวนมากไม
คอยมีความรูทางดานความสวยความงาม หรือเครื่องประดับ เพื่อจะไดซ้ือฝากแฟนใหถูกใจมาก
ที่สุด สรางทัศนคติที่วาการใหเครื่องประดับเปนการแสดงถึงความรัก มีการลดราคาในวันวาเลน
ไทน เพื่อกระตุนยอดขาย โดยเนนเครื่องประดับพวกตางหู สรอยคอ และสรอยขอมือ เนื่องจากเปน
ชนิดที่นักศึกษาหญิงนิยมมากที่สุด  


