
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
        ผลการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเชียงใหม ตอการซื้อ
เครื่องประดับ สามารถแบงออกไดเปน 6 สวน ดังนี้ 
        สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม แยกตาม เพศ คณะที่กําลังศึกษา และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตารางที่ 2 – ตารางที่ 4) 
        สวนที่ 2 พฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
ลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อ การเลือกบริการ รวมทั้งปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ของผูบริโภค (ตารางที่ 5 – ตารางที่ 34) 
        สวนที่ 3 พฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องประดับ จําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตารางที่ 35 – ตารางที่ 64) 
        สวนที่ 4 พฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องประดับ จําแนกตามกลุมสาขาวิชาที่กําลัง
ศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 65 – ตารางที่ 94) 
        สวนที่ 5 พฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องประดับ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 95 – ตารางที่ 124) 
        สวนที่ 6 สรุปปญหาและขอเสนอแนะในการซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 144 37.4 
หญิง 241 62.6 

รวม 385 100.0 
 
        จากตารางที่ 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.6 และเพศ
ชาย คิดเปนรอยละ 37.4 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมสาขาวิชาที่กําลังศึกษา 
 
กลุมสาขาวิชาที่กําลังศึกษา จํานวน รอยละ 

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 147 38.2 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 143 37.1 
วิทยาศาสตรสุขภาพ 95 24.7 

รวม 385 100.0 
 
        จากตารางที่ 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามกําลังศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร
และสังคมศาสตรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.2 รองลงมา กําลังศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 37.1 และกําลังศึกษาอยูในกลุมสาขาวิทยาศาสตร
สุขภาพ คิดเปนรอยละ 24.7 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1,000 บาท 29 7.5 
1,000 – 2,500 บาท 29 7.5 
2,501 – 5,000 บาท 179 46.5 
5,001 – 7,500 บาท 88 22.9 
7,500 – 10,000 บาท 40 10.4 
สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป 20 5.2 

รวม 385 100.0 
 
        จากตารางที่ 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 5,000 บาท
มากที่สุดคิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท คิดเปนรอยละ 
22.9 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.4 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
1,000 บาท และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน1,000 – 2,500 บาท คิดเปนรอยละ 7.5 และมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนสูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 5.2 
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สวนท่ี 2  พฤติกรรมในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยหรือไมเคยซื้อเครื่องประดับแท 
 
เคยหรือไมเคยซื้อเครื่องประดับแท จํานวน รอยละ 
เคย 206 53.5 
ไมเคย 179 46.5 

รวม 385 100.0 
 
        จากตารางที่ 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซื้อเคร่ืองประดับแท คิดเปน
รอยละ 53.5 และผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยซื้อเครื่องประดับแท คิดเปนรอยละ 46.5 

 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเคยซื้อเครื่องประดับแทเคยซื้อ
จําแนกตามชนิดของเครื่องประดับแท 
 
ชนิดของเครื่องประดับแททีเ่คยซ้ือ จํานวน รอยละ 

สรอยคอ 154 74.8 
สรอยขอมือ 62 30.1 
สรอยขอเทา 12 5.8 
กําไล 28 13.6 
แหวน 102 49.5 
ตางห ู 85 41.3 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ จากตารางที่ 4 ผูตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อเครื่องประดับแท   

206 คน 
 

        จากตารางที่ 6  พบวา ชนิดของเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซื้อ 
คือ สรอยคอ คิดเปนรอยละ 74.8 รองลงมา คือ แหวน คิดเปนรอยละ 49.5 ตางหู คิดเปนรอยละ 41.3
สรอยขอมือ คิดเปนรอยละ 30.1 กําไล คิดเปนรอยละ 13.6 และสรอยขอเทา คิดเปนรอยละ 5.8 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเคยซื้อเครื่องประดับแทเคยซื้อ
จําแนกตามแบบของเครื่องประดับแท 
 
แบบของเครื่องประดับแททีเ่คยซ้ือ จํานวน รอยละ 
โลหะมีคาลวน 136 66.0 
โลหะมีคาประกอบอัญมณ ี 7 3.4 
ทั้งสองแบบ 63 30.6 

รวม 206 100.0 
หมายเหตุ จากตารางที่ 4 ผูตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อเครื่องประดับแท 206 คน 

 
        จากตารางที่ 7  พบวา แบบของเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือ 
คือ โลหะมีคาลวน คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมา เคยซื้อทั้งสองแบบ คิดเปนรอยละ 30.6 และโลหะ
มีคาประกอบอัญมณี คิดเปนรอยละ 3.4 
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเคยซื้อเครื่องประดับแทเคยซื้อ
จําแนกตามชนิดของอัญมณีที่ประกอบในเครื่องประดับแท 
 
ชนิดของอัญมณีที่ประกอบในเครื่องประดบัแทที่เคยซื้อ จํานวน รอยละ 
เพชร 20 28.6 
พลอยเนื้อแข็ง  เชน ไพลิน ทบัทิม บุษราคัม และมรกต    40 57.1 
พลอยเนื้อออน  เชน อความารีน อเมทิส และซิทริน 25 35.7 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ จากตารางที่ 6 ผูตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อเครื่องประดับแท

แบบโลหะมีคาลวนประกอบอัญมณี และทั้งสองแบบ 70 คน 

 
        จากตารางที่ 8  พบวา ชนิดของอัญมณีที่ประกอบในเครื่องประดับแทที่ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเคยซื้อ คือ พลอยเนื้อแข็ง  เชน ไพลิน ทับทิม บุษราคัม และมรกต คิดเปน
รอยละ 57.1 รองลงมา คือ พลอยเนื้อออน  เชน อความารีน อเมทิส และซิทริน คิดเปนรอยละ 35.7  
และเพชร คิดเปนรอยละ 28.6 
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยหรือไมเคยซื้อเครื่องประดับเทียม 
 
เคยหรือไมเคยซื้อเครื่องประดับเทียม จํานวน รอยละ 
เคย 281 73.0 
ไมเคย 104 27.0 

รวม 385 100.0 
 
        จากตารางที่ 9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซื้อเครื่องประดับเทียม คิดเปน
รอยละ 73.0 และผูตอบแบบสอบที่ไมเคยซื้อเครื่องประดับเทียม คิดเปนรอยละ 27.0 
 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเคยซื้อเครื่องประดับเทียม
เคยซื้อจําแนกตามชนิดของเครื่องประดับเทียม 
 
ชนิดของเครื่องประดับเทยีมที่เคยซื้อ จํานวน รอยละ 
สรอยคอ 163 58.0 
สรอยขอมือ 141 50.2 
สรอยขอเทา 48 17.1 
กําไล 101 35.9 
แหวน 138 49.1 
ตางห ู 155 55.2 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ จากตารางที่ 8 ผูตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อเครื่องประดับ 

เทียม 281 คน 

 
        จากตารางที่ 10  พบวา ชนิดของเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เคยซื้อ คือ สรอยคอ คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมา คือ ตางหู คิดเปนรอยละ 55.2 สรอยขอมือ คิด
เปนรอยละ 50.2 แหวน คิดเปนรอยละ 49.1 กําไล คิดเปนรอยละ 35.9 และสรอยขอเทา คิดเปนรอย
ละ 17.1 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเคยซื้อเครื่องประดับเทียม
เคยซื้อจําแนกตามแบบของเครื่องประดับเทียม 
 

แบบของเครื่องประดับเทยีมที่เคยซื้อ จํานวน รอยละ 
โลหะผสมลวน 62 22.0 
โลหะผสมประกอบอัญมณสัีงเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบ 55 19.6 
ทั้งสองแบบ 164 58.4 

รวม 281 100.0 
หมายเหตุ จากตารางที่ 8 ผูตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อเครื่องประดับเทียม 281 คน 

 
       จากตารางที่ 11  พบวา แบบของเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เคยซื้อ คือ เคยซื้อทั้งสองแบบ คิดเปนรอยละ 58.4 รองลงมา คือ โลหะผสมลวน คิดเปนรอยละ 
22.0 และโลหะผสมประกอบอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบ คิดเปนรอยละ 19.6 

 
ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเคยซื้อเครื่องประดับเทียม
เคยซื้อจําแนกตามวัสดุที่ใชทําอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบที่ประกอบในเครื่องประดับ
เทียม 
 
วัสดุที่ใชทําอญัมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบที่ประกอบ

ในเครื่องประดับเทียมที่เคยซื้อ 
จํานวน รอยละ 

แกว 85 38.8 
คริสตัล 161 73.5 
พลาสติก 109 49.8 
อ่ืนๆ 3 1.4 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ จากตารางที่ 10 ผูตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อเครื่องประดับ

เทียมแบบโลหะผสมประกอบอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบ และทั้งสองแบบ 219 คน 
                 อื่นๆ ไดแก โครเมียม (1) ซิลิโคน (1) เพชรเทียม (1) 

 
        จากตารางที่ 12  พบวา วัสดุที่ใชทําอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบที่ประกอบ
ในเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซื้อ คือ คริสตัล คิดเปนรอยละ 73.5 
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รองลงมา คือ พลาสติก คิดเปนรอยละ 49.8 แกว คิดเปนรอยละ 38.8 และวัสดุที่ใชทําอัญมณี
สังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.4 
 
ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของเครื่องประดับที่
สวนใหญซ้ือมากกวา 
 
ชนิดของเครื่องประดับที่สวนใหญซ้ือมากกวา จํานวน รอยละ 
เครื่องประดับแท 84 21.8 
เครื่องประดับเทียม 236 61.3 
ไมเคยซื้อเครื่องประดับใดๆ เลย 65 16.9 

รวม 385 100.0 
 
        จากตารางที่ 13  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องประดับเทียมมากกวา  
คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมา คือ ซ้ือเครื่องประดับแทมากกวา คิดเปนรอยละ 21.8 และไมเคยซื้อ
เครื่องประดับใดๆ เลย คิดเปนรอยละ 16.9 
 
ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการซื้อ
เครื่องประดับ 
 
เหตุผลในการซื้อเครื่องประดับ จํานวน รอยละ 
ซ้ือเพื่อใชเอง 127 39.7 
ซ้ือใหแกบุคคลอื่น 28 8.8 
ทั้งสองเหตุผล 165 51.5 

รวม 320 100.0 
หมายเหตุ จากตารางที่ 12 ผูตอบแบบสอบถามที่สวนใหญซื้อเครื่องประดับแทและเทียมรวม 320 คน 

 
        จากตารางที่ 14  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการซื้อเครื่องประดับ
ทั้งสองเหตุผล คิดเปนรอยละ 51.5 รองลงมา คือ ซ้ือเพื่อใชเอง คิดเปนรอยละ 39.7 และซื้อใหแก
บุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 8.8 
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลของการซื้อ
เครื่องประดับใชเอง 
 
เหตุผลของการซื้อเครื่องประดับใชเอง จํานวน รอยละ 
เปนความชอบสวนตัว 261 89.4 
เพื่อแสดงถึงรสนิยม 32 11.0 
เพื่อสะสมเปนทรัพยสิน 37 12.7 
เพื่อใชในโอกาสพิเศษ 99 33.9 
อ่ืนๆ 3 1.0 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ จากตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อเครื่องประดับเพื่อ

ใชเอง และทั้งสองเหตุผลรวม 292 คน 
                 อื่นๆ ไดแก หอยพระ (1) สวยราคาไมแพง ใชแคแปบเดียวเบื่อแลวไมเสียดาย (1) เปนที่ระลึก (1) 

 
        จากตารางที่ 15  พบวา เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องประดับใชเอง
คือ เปนความชอบสวนตัว คิดเปนรอยละ 89.4 รองลงมา คือ เพื่อใชในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 
33.9 เพื่อสะสมเปนทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 12.7 เพื่อแสดงถึงรสนิยม คิดเปนรอยละ 11.0 และ
เหตุผลอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.0 
 
ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสในการซื้อ
เครื่องประดับเพื่อใชเอง 
 
โอกาสในการซื้อเครื่องประดับเพื่อใชเอง จํานวน รอยละ 

วันคลายวันเกดิ 30 10.3 
เมื่อเงินเดือน/โบนัสออก 31 10.6 
วันสําคัญในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม ตรุษจีน 30 10.3 
เมื่อตองการซื้อ/พบสินคาถูกใจ   254 87.0 
อ่ืนๆ 10 3.4 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ จากตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อเครื่องประดับเพื่อ

ใชเอง และทั้งสองเหตุผลรวม 292 คน 
อื่นๆ ไดแก เมื่อมีเงิน (3) ของรางวัลใหตัวเองในโอกาสตาง ๆ เชนเรียนจบ (2) ตองไปงานเลี้ยง (1)  
มีเงินเหลือใชเยอะๆ (1) เมื่อมีอารมณอยากซื้อ (1) เมื่อเริ่มเบื่อของเกา (1) เมื่อจําเปนตองใช (1)  
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        จากตารางที่ 16  พบวา โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องประดับเพื่อใช
เองคือ เมื่อตองการซื้อ/พบสินคาถูกใจ  คิดเปนรอยละ 87.0 รองลงมา คือ เมื่อเงินเดือน/โบนัสออก 
คิดเปนรอยละ 10.6 วันคลายวันเกิด และวันสําคัญในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม ตรุษจีน คิดเปนรอย
ละ 10.3 และโอกาสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 3.4 
 
ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลที่ซ้ือเครื่องประดับ
ให 
 
บุคคลที่ซ้ือเครื่องประดับให จํานวน รอยละ 

บิดา/มารดา 93 48.2 
ญาติ/พี่นอง 66 34.2 
แฟน 78 40.4 
เพื่อน 110 57.0 
อ่ืนๆ 2 1.0 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ จากตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อเครื่องประดับใหแก

บุคคลอื่น และทั้งสองเหตุผลรวม 193 คน 
                 อื่นๆ ไดแก พ่ีรหัส (1) ก๊ิก (1) 

 
        จากตารางที่ 17  พบวา บุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องประดับใหคือ  
เพื่อน คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมา คือ บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 48.2 แฟน คิดเปนรอยละ 40.4
ญาติ/พี่นอง คิดเปนรอยละ 34.2 และบุคคลอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.0 
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสในการซื้อ
เครื่องประดับใหแกบุคคลอื่น 
 
โอกาสในการซื้อเครื่องประดับใหแกบุคคลอื่น จํานวน รอยละ 
วันพอ/วันแม 35 18.1 
เทศกาลวาเลนไทน 38 19.7 
วันคลายวันเกดิ 155 80.3 
เทศกาลปใหม 33 17.1 
อ่ืนๆ 33 17.1 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ จากตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อเครื่องประดับใหแก

บุคคลอื่น และทั้งสองเหตุผลรวม 193 คน 
                อื่นๆ ไดแก รับปริญญา (4) ไปเที่ยวแลวซื้อเปนของฝาก (4) แลวแตโอกาส (4) เมื่อพอใจชอบก็ซื้อ (4) 

แลวแตอยากให (3) เมื่อพบของที่เหมาะ,เห็นวาสวยก็ซื้อ (2) วันสําคัญ/เทศกาลพิเศษตางๆ (2) byenior 
(2) ปกติทั่วไป (2) สวนตัว (1) เรียนจบ (1) ขอบคุณ/ตอบแทน (1) วันไหนก็ได (1) มีตังคคอยซื้อ (1) 
คริสตมาส (1)  

 
        จากตารางที่ 18  พบวา โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเครื่องประดับใหแก
บุคคลอื่นคือ วันคลายวันเกิด คิดเปนรอยละ 80.3 รองลงมา คือ เทศกาลวาเลนไทน คิดเปนรอยละ 
19.7 วันพอ/วันแม คิดเปนรอยละ 18.1 และเทศกาลปใหม และโอกาสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 17.1  
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนที่ทําใหสนใจซื้อ
เครื่องประดับ 
 
ผูมีสวนที่ทําใหสนใจซื้อเครือ่งประดับ จํานวน รอยละ 
บิดา/มารดา 76 23.8 
ญาติ/พี่นอง 39 12.2 
แฟน 44 13.8 
เพื่อน 145 45.3 
สนใจเอง 249 77.8 
อ่ืนๆ 2 0.6 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ จากตารางที่ 12 ผูตอบแบบสอบถามที่สวนใหญซื้อ

เครื่องประดับแทและเทียมรวม 320 คน 
                 อื่นๆ ไดแก คนอื่นๆซื้อกัน (1) ดารา (1) 

 
        จากตารางที่ 19  พบวา ผูมีสวนที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจซื้อ
เครื่องประดับคือ  ตัวของผูตอบแบบสอบถามเอง คิดเปนรอยละ 77.8 รองลงมา คือ เพื่อน คิดเปน
รอยละ 45.3 บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 23.8 แฟน คิดเปนรอยละ 13.8 ญาติ/พี่นอง คิดเปนรอยละ 
12.2 และบุคคลอื่นๆ คิดเปนรอยละ 0.6 
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ 
 
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ จํานวน รอยละ 
บิดา/มารดา 78 24.4 
ญาติ/พี่นอง 39 12.2 
แฟน 46 14.4 
เพื่อน 171 53.4 
ตัดสินใจเอง 238 74.4 
อ่ืนๆ 3 0.9 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ จากตารางที่ 12 ผูตอบแบบสอบถามที่สวนใหญซื้อ

เครื่องประดับแทและเทียมรวม 320 คน 
                 อื่นๆ ไดแก พนักงาน,คนขาย (2) คนที่จะซื้อให (1)  

 
        จากตารางที่ 20  พบวา ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญคือ  ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 74.4 รองลงมา คือ 
เพื่อน คิดเปนรอยละ 53.4 บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 24.4 แฟน คิดเปนรอยละ 14.4 ญาติ/พี่นอง คิด
เปนรอยละ 12.2 และบุคคลอื่นๆ คิดเปนรอยละ 0.9 
 
ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการซื้อ
เครื่องประดับ 
 
ความถี่ในการซื้อเครื่องประดับ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ังตอ 1 ป 68 21.2 
1 คร้ังตอ 6 เดือน - 1 ป 89 27.8 
1 คร้ังตอ 2 เดือน - 5 เดือน 95 29.7 
1 - 3 คร้ังตอ 1 เดือน 52 16.2 
มากกวา 3 คร้ังตอ 1 เดือน 16 5.0 

รวม 320 100.0 
หมายเหตุ จากตารางที่ 12 ผูตอบแบบสอบถามที่สวนใหญซื้อเครื่องประดับแทและเทียมรวม 320 คน 
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        จากตารางที่ 21  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการซื้อเครื่องประดับ 
ความถี่ 1 คร้ังตอ 2 เดือน - 5 เดือน คิดเปนรอยละ 29.7 รองลงมา คือ ความถี่ 1 คร้ังตอ 6 เดือน - 1 ป 
คิดเปนรอยละ 27.8 ความถี่นอยกวา 1 คร้ังตอ 1 ป คิดเปนรอยละ 21.2 ความถี่ 1 - 3 คร้ังตอ 1 เดือน 
คิดเปนรอยละ 16.2 และความถี่มากกวา 3 คร้ังตอ 1 เดือน คิดเปนรอยละ 5.0 
 
ตารางที่ 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีรานประจําในการ
ซ้ือเครื่องประดับ 
 
รานประจําในการซื้อเครื่องประดับ จํานวน รอยละ 
มี 53 16.6 
ไมมี 267 83.4 

รวม 320 100.0 
หมายเหตุ จากตารางที่ 12 ผูตอบแบบสอบถามที่สวนใหญซื้อเครื่องประดับแทและเทียมรวม 320 คน 

 
        จากตารางที่ 22  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีรานประจําในการซื้อ
เครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 83.4 และผูตอบแบบสอบถามที่มีรานประจําในการซื้อเคร่ืองประดับ 
คิดเปนรอยละ 16.6 
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่จําหนาย
เครื่องประดับที่ใชบริการ 
 

สถานที่จําหนายเครื่องประดบัที่ใชบริการ จํานวน รอยละ 
รานบนหางสรรพสินคา 246 76.9 
เคานเตอรในหางสรรพสินคา 74 23.1 
รานที่ตั้งอยูบริเวณตลาด 109 34.1 
รานที่มาแสดงในงานสินคาอญัมณี 32 10.0 
ซ้ือตามรานคาหรือแผงลอยหนาหรือหลังมหาวิทยาลัย 166 51.9 
ส่ังซื้อทางไปรษณยี 3 0.9 
ส่ังซื้อทางอินเทอรเน็ต 5 1.6 
ถนนคนเดนิ 185 57.8 
อ่ืนๆ 8 2.5 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ จากตารางที่ 12 ผูตอบแบบสอบถามที่สวนใหญซื้อ

เครื่องประดับแทและเทียมรวม 320 คน 
อื่นๆ ไดแก แลวแตที่ๆถูกใจ (2) รานประจําที่เคยไป (2) แผงลอยตามงานในชวงเทศกาลตางๆ (1) 
รานกิ๊ฟทช็อปทั่วไป (1) ใกลบาน (1) รานเพื่อนแนะนํา (1) 

 
        จากตารางที่ 23  พบวา สถานที่จําหนายเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ใชบริการ คือ รานบนหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 76.9 รองลงมา คือ ถนนคนเดิน คิดเปนรอยละ 
57.8 ซ้ือตามรานคาหรือแผงลอยหนาหรือหลังมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 51.9 รานที่ตั้งอยูบริเวณ
ตลาด คิดเปนรอยละ 34.1 เคานเตอรในหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 23.1 รานที่มาแสดงในงาน
สินคาอัญมณี คิดเปนรอยละ 10.0 ใชบริการที่อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.5 ส่ังซื้อทางอินเทอรเน็ต คิด
เปนรอยละ 1.6 และสั่งซื้อทางไปรษณีย คิดเปนรอยละ 0.9 
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ตารางที่ 24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะรานคาที่ซ้ือ
เครื่องประดับ 
 
ลักษณะรานคาที่ซ้ือเครื่องประดับ จํานวน รอยละ 

รานคาที่กําหนดราคาแนนอน 67 20.9 
รานคาที่สามารถตอรองราคาได 253 79.1 

รวม 320 100.0 
หมายเหตุ จากตารางที่ 12 ผูตอบแบบสอบถามที่สวนใหญซื้อเครื่องประดับแทและเทียมรวม 320 คน 

 
        จากตารางที่ 24  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพอใจที่จะเลือกซื้อเครื่องประดับ
จากรานคาที่สามารถตอรองราคาได คิดเปนรอยละ 79.1 และผูตอบแบบสอบถามพอใจที่จะเลือก
ซ้ือเครื่องประดับจากรานคาที่กําหนดราคาแนนอน คิดเปนรอยละ 20.9 
 
ตารางที่ 25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับรานคาหรือเครื่องประดับ 
 
การไดรับขอมลูขาวสารเกี่ยวกับรานคาหรือเครื่องประดับ จํานวน รอยละ 

การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก 174 54.4 
นิตยสาร 97 30.3 
หนังสือพิมพทองถ่ิน 10 3.1 
แผนพับ/โบรชัวร 30 9.4 
ส่ือวิทย ุ 7 2.2 
ส่ือโทรทัศน 28 8.8 
ปายโฆษณา 28 8.8 
อินเทอรเน็ต 57 17.8 
อ่ืนๆ 2 0.6 
ไมเคยไดรับ 110 34.4 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสาร  

 210 คน  จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมไดรับขอมูลขาวสาร 110 คน 
                 อื่นๆ ไดแก เจอโดยบังเอิญ เชน ไปเดินเลนแลวเจอแผนพับของรานที่เขาพอดี (2) 
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        จากตารางที่ 25  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
รานคาหรือเครื่องประดับจาก การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก คิดเปนรอยละ 54.4 รองลงมา คือ ไมเคย
ไดรับ คิดเปนรอยละ 34.4 นิตยสาร คิดเปนรอยละ 30.3 อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 17.8 แผนพับ/
โบรชัวร คิดเปนรอยละ 9.4 ส่ือโทรทัศน และปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 8.8 หนังสือพิมพทองถ่ิน 
คิดเปนรอยละ 3.1 ส่ือวิทยุ คิดเปนรอยละ 2.2 และไดรับขอมูลขาวสารจากที่อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.6 
 
ตารางที่ 26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอิทธิพลของขอมูลขาวสาร
ที่ไดรับในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ 
 
อิทธิพลของขอมูลขาวสารที่ไดรับในการตดัสินใจซื้อเครือ่งประดับ จํานวน รอยละ 
มี 180 85.7 
ไมมี 30 14.3 

รวม 210 100.0 
หมายเหตุ จากผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสาร 210 คน  

 
        จากตารางที่ 26  พบวา ขอมูลขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 85.7 และขอมูลขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับไมมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 14.3 
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ตารางที่ 27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชเวลาในการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ 
 
การใชเวลาในการตัดสินใจซือ้เครื่องประดับ จํานวน รอยละ 
ซ้ือทันที หากถูกใจ 223 69.7 
นอยกวา 1 สัปดาหแตไมไดซ้ือทันที 68 21.2 
1 – 2 สัปดาห 16 5.0 
3 – 4 สัปดาห 2 0.6 
มากกวา 4 สัปดาห 5 1.6 
อ่ืนๆ 6 1.9 

รวม 320 100.0 
หมายเหตุ จากตารางที่ 12 ผูตอบแบบสอบถามที่สวนใหญซื้อเครื่องประดับแทและเทียมรวม 320 คน 
                 อื่นๆ ไดแก ซื้อทันทีเมื่อมีเงิน (2) แลวแตโอกาส (1) ขึ้นอยูกับความตองการ (1) แลวแตราคาสินคา (1)  

 1  ช่ัวโมง (1)  

 
        จากตารางที่ 27  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเวลาในการตัดสินใจซื้อ
เครื่องประดับ ซ้ือทันที หากถูกใจ คิดเปนรอยละ 69.7 รองลงมา คือ นอยกวา 1 สัปดาหแตไมไดซ้ือ
ทันที คิดเปนรอยละ 21.2 1 – 2 สัปดาห คิดเปนรอยละ 5.0 ใชเวลาในการตัดสินใจซื้ออ่ืนๆ คิดเปน
รอยละ 1.9 มากกวา 4 สัปดาห คิดเปนรอยละ 1.6 และ3 – 4 สัปดาห คิดเปนรอยละ 0.6 
 
ตารางที่ 28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการซื้อ
เครื่องประดับสวนใหญ 
 
ลักษณะการซือ้เครื่องประดับสวนใหญ จํานวน รอยละ 
ซ้ือดวยตนเองใชเงินตนเองจาย 204 63.8 
ซ้ือโดยพาผูปกครองไปจายเงินให 20 6.2 
ทั้งสองแบบตามแตโอกาส 96 30.0 
อ่ืนๆ 0 0.0 

รวม 320 100.0 
หมายเหตุ จากตารางที่ 12 ผูตอบแบบสอบถามที่สวนใหญซื้อเครื่องประดับแทและเทียมรวม 320 คน 
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        จากตารางที่ 28  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการซื้อเครื่องประดับ
สวนใหญ คือ ซ้ือดวยตนเองใชเงินตนเองจาย คิดเปนรอยละ 63.8 รองลงมา คือ ทั้งสองแบบตามแต
โอกาส คิดเปนรอยละ 30.0 และซื้อโดยพาผูปกครองไปจายเงินให คิดเปนรอยละ 6.2 
 
ตารางที่ 29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเปรียบเทียบคุณภาพ
และ/หรือราคากับรานคาอื่นในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ 
 
การเปรียบเทยีบคุณภาพและ/หรือราคากับรานคาอื่นในการตัดสินใจซื้อ

เครื่องประดับ 
จํานวน รอยละ 

เปรียบเทียบ 245 76.6 
ไมเปรียบเทยีบ 75 23.4 

รวม 320 100.0 
หมายเหตุ จากตารางที่ 12 ผูตอบแบบสอบถามที่สวนใหญซื้อเครื่องประดับแทและเทียมรวม 320 คน 

 
        จากตารางที่ 29  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเปรียบเทียบคุณภาพและ/
หรือราคากับรานคาอื่นในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ  คิดเปนรอยละ  76.6 และผูตอบ
แบบสอบถามที่ไมมีการเปรียบเทียบคุณภาพและ/หรือราคากับรานคาอื่นในการตัดสินใจซื้อ
เครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 23.4 
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ตารางที่ 30  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยที่มีความสําคัญใน
การตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ 
ปจจัยที่มีความสําคัญในการตดัสินใจซื้อเครือ่งประดับ จํานวน รอยละ 
คุณภาพของสนิคา 248 77.5 
รูปแบบของสินคา 250 78.1 
ความหลากหลายของสินคา 150 46.9 
ตราสินคา (แบรนดเนม) 63 19.7 
การรับประกันสินคา 80 25.0 
แพ็คเกจของสินคา 49 15.3 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 246 76.9 
ระดับราคา 208 65.0 
การชําระเงินผานบัตรเครดิต 6 1.9 
บริการผอนชําระกับรานคา 6 1.9 
บริการผอนชําระกับบัตรเครดิต 5 1.6 
ความนาเชื่อถือของรานคา 78 24.4 
ช่ือเสียงของรานคา 42 13.1 
ขนาดของราน 10 3.1 
การตกแตงราน 47 14.7 
ความสะอาดภายในราน 40 12.5 
ความสะดวกในการเดินทาง 83 25.9 
การรูจัก/คุนเคยกับรานคา 77 24.1 
การใหสวนลดพิเศษ 119 37.2 
การใหของแถมหรือของกํานัล 58 18.1 
การสะสมยอดการซื้อ 23 7.2 
การใหบริการของพนักงาน 116 36.3 
การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 17 5.3 
การบริการหลังการขาย 81 25.3 
อ่ืนๆ 3 0.9 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ จากตารางที่ 12 ผูตอบแบบสอบถามที่สวนใหญซื้อ

เครื่องประดับแทและเทียมรวม 320 คน อื่นๆ ไดแก ความชอบ,ถูกใจจริงๆ (3) 
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        จากตารางที่ 30  พบวา ปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับของ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ รูปแบบของสินคา คิดเปนรอยละ 78.1 รองลงมา คือ คุณภาพของ
สินคา คิดเปนรอยละ 77.5 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 76.9 ระดับราคา คิดเปนรอยละ 
65.0 ความหลากหลายของสินคา คิดเปนรอยละ 46.9 การใหสวนลดพิเศษ คิดเปนรอยละ 37.2 การ
ใหบริการของพนักงาน คิดเปนรอยละ 36.3 ความสะดวกในการเดินทาง คิดเปนรอยละ 25.9 การ
บริการหลังการขาย คิดเปนรอยละ 25.3 การรับประกันสินคา คิดเปนรอยละ 25.0 ความนาเชื่อถือ
ของรานคา คิดเปนรอยละ 24.4 การรูจัก/คุนเคยกับรานคา คิดเปนรอยละ 24.1 ตราสินคา (แบรนด
เนม) คิดเปนรอยละ 19.7 การใหของแถมหรือของกํานัล คิดเปนรอยละ 18.1 แพ็คเกจของสินคา คิด
เปนรอยละ 15.3 การตกแตงราน คิดเปนรอยละ 14.7 ช่ือเสียงของรานคา คิดเปนรอยละ 13.1 ความ
สะอาดภายในราน คิดเปนรอยละ 12.5 การสะสมยอดการซื้อ คิดเปนรอยละ 7.2 การโฆษณาผานสื่อ
ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 5.3 ขนาดของราน คิดเปนรอยละ 3.1 การชําระเงินผานบัตรเครดิต และบริการ
ผอนชําระกับรานคา คิดเปนรอยละ 1.9 บริการผอนชําระกับบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 1.6 และ
ปจจัยอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.9 
 
ตารางท่ี 31  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาของเครื่องประดับ
โดยเฉลี่ยในการซื้อตอคร้ัง 
 
ราคาของเครื่องประดับโดยเฉลี่ยในการซื้อตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 100 บาท 41 12.8 
101 – 500 บาท 160 50.0 
501 – 1,000 บาท  57 17.8 
1,001 – 1,500 บาท 20 6.3 
1,500 – 2,000 บาท 18 5.6 
สูงกวา 2,000 บาทขึ้นไป 24 7.5 

รวม 320 100.0 
หมายเหตุ จากตารางที่ 12 ผูตอบแบบสอบถามที่สวนใหญซื้อเครื่องประดับแทและเทียมรวม 320 คน 

 
        จากตารางที่ 31  พบวา ราคาของเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อมากที่สุดในแต
ละครั้งโดยเฉลี่ยประมาณ 101 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา คือ ราคา 501 – 1,000 บาท
คิดเปนรอยละ 17.8 ราคาไมเกิน 100 บาท คิดเปนรอยละ 12.8 ราคาสูงกวา 2,000 บาทขึ้นไป คิดเปน
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รอยละ 7.5 ราคา 1,001 – 1,500 บาท คิดเปนรอยละ 6.3 และราคา 1,500 – 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 
5.6 
 
ตารางท่ี 32  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการบริการหลังการขาย
ของรานคาที่มักใชบริการ 
 
การบริการหลังการขายของรานคาที่มักใชบริการ จํานวน รอยละ 
การซอมแซมสินคา 139 43.4 
การทําความสะอาดสินคา 93 29.1 
การปรึกษาขอคําแนะนํา 72 22.5 
การเปลี่ยนสินคา 107 33.4 
อ่ืนๆ 54 16.9 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ จากตารางที่ 12 ผูตอบแบบสอบถามที่สวนใหญซื้อ

เครื่องประดับแทและเทียมรวม 320 คน 
                 อื่นๆ ไดแก ไมเคยใชบริการหลังการขาย (52) ไมคอยใช (1) ซื้อสินคาเพิ่ม (1) 

 
        จากตารางที่ 32  พบวา การบริการหลังการขายของรานคาที่มักใชบริการของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ คือ การซอมแซมสินคา คิดเปนรอยละ 43.4 รองลงมา คือ การเปลี่ยนสินคา 
คิดเปนรอยละ 33.4 การทําความสะอาดสินคา คิดเปนรอยละ 29.1 การปรึกษาขอคําแนะนํา คิดเปน
รอยละ 22.5 และการบริการหลังการขายแบบอื่นๆ คิดเปนรอยละ 16.9 
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ตารางที่ 33  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพอใจสวน
ใหญหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับ 
 
ระดับความพอใจสวนใหญหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับ จํานวน รอยละ 
นอยที่สุด 2 0.6 
นอย 6 1.9 
ปานกลาง 103 32.2 
มาก 181 56.6 
มากที่สุด 28 8.7 

รวม 320 100.0 
หมายเหตุ จากตารางที่ 12 ผูตอบแบบสอบถามที่สวนใหญซื้อเครื่องประดับแทและเทียมรวม 320 คน 

 
        จากตารางที่ 33  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพอใจหลังจากที่ซ้ือ
เครื่องประดับในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  56.6 รองลงมา  คือ  มีความพอใจหลังจากที่ ซ้ือ
เครื่องประดับในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 32.2 มีความพอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับใน
ระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 8.7 มีความพอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับนอย คิดเปน
รอยละ 1.9 และมีความพอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.6 
 
ตารางที่ 34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสิ่งที่ทําหลังจากเลิกใช
เครื่องประดับ (กรณีซ้ือเพื่อใชเอง) 
 
ส่ิงที่ทําหลังจากเลิกใชเครื่องประดับ จํานวน รอยละ 
เก็บสะสมไว 272 93.2 
ทิ้ง 23 7.9 
ขายตอ 20 6.8 
ใหเพื่อนหรือคนรูจัก 33 11.3 
อ่ืนๆ 4 1.4 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ จากตารางที่ 13 ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อเครื่องประดับเพื่อ

ใชเอง และทั้งสองเหตุผลรวม 292 คน 
                 อื่นๆ ไดแก ทิ้งเพราะมันเจง (1) บริจาค (1) ใหแมเพราะมันแพง (1) เก็บช้ินสวนไวดัดแปลง (1) 
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        จากตารางที่ 34  พบวา ส่ิงที่ทําหลังจากเลิกใชเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ คือ เก็บสะสมไว คิดเปนรอยละ 93.2 รองลงมา คือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 
11.3 ทิ้ง คิดเปนรอยละ 7.9 ขายตอ คิดเปนรอยละ 6.8 และสิ่งที่ทําอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.4 
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สวนท่ี 3  พฤติกรรมในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับ จําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยหรือไมเคยซื้อเครื่องประดับแท 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
เคยหรือไมเคยซื้อ
เครื่องประดับแท 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เคย 54 37.5 152 63.1 
ไมเคย 90 62.5 89 36.9 

รวม 144 100.0 241 100.0 

 
       จากตารางที่ 35  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญไมเคยซื้อเครื่องประดับ

แท คิดเปนรอยละ 62.5 และผูตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อเครื่องประดับแท คิดเปนรอยละ 37.5 
        ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญเคยซื้อเครื่องประดับแท คิดเปนรอยละ 63.1 
และผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยซื้อเครื่องประดับแท คิดเปนรอยละ 36.9                
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ตารางที่ 36  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเคยซื้อเครื่องประดับแทเคย
ซ้ือจําแนกตามชนิดของเครื่องประดับแท และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย 

(N=54 คน) 
หญิง 

(N=152 คน) 

 
ชนิดของเครื่องประดับแททีเ่คยซ้ือ 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สรอยคอ 43 79.6 111 73.0 
สรอยขอมือ 11 20.4 51 33.6 
สรอยขอเทา 1 1.9 11 7.2 
กําไล 1 1.9 27 17.8 
แหวน 28 51.9 74 48.7 
ตางห ู 11 20.4 74 48.7 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 206 คน 

 
       จากตารางที่ 36  พบวา ชนิดของเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวน

ใหญเคยซื้อ คือ สรอยคอ คิดเปนรอยละ 79.6 รองลงมา คือ แหวน คิดเปนรอยละ 51.9 สรอยขอมือ 
และตางหู คิดเปนรอยละ 20.4 และ สรอยขอเทา และกําไล คิดเปนรอยละ 1.9  
        ชนิดของเครื่องประดับแทที่ ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญเคยซื้อ คือ 
สรอยคอ คิดเปนรอยละ 73.0 รองลงมา คือ แหวน และตางหู คิดเปนรอยละ 48.7  สรอยขอมือ คิด
เปนรอยละ 33.6 กําไล คิดเปนรอยละ 17.8 และสรอยขอเทา คิดเปนรอยละ 7.2                
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ตารางที่ 37  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเคยซื้อเครื่องประดับแทเคย
ซ้ือจําแนกตามแบบของเครื่องประดับแท และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง แบบของเครื่องประดับแททีเ่คยซ้ือ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โลหะมีคาลวน 36 66.7 100 65.8 
โลหะมีคาประกอบอัญมณ ี 1 1.9 6 3.9 
ทั้งสองแบบ 17 31.5 46 30.3 

รวม 54 100.0 152 100.0 
 

       จากตารางที่ 37  พบวา แบบของเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวน
ใหญเคยซ้ือ คือ โลหะมีคาลวน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมา เคยซื้อทั้งสองแบบ คิดเปนรอยละ 
31.5 และโลหะมีคาประกอบอัญมณี คิดเปนรอยละ 1.9 
        แบบของเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญเคยซื้อ คือ โลหะมี
คาลวน คิดเปนรอยละ 65.8 รองลงมา เคยซื้อทั้งสองแบบ คิดเปนรอยละ 30.3 และโลหะมีคา
ประกอบอัญมณี คิดเปนรอยละ 3.9                
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ตารางที่ 38  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเคยซื้อเครื่องประดับแทเคย
ซ้ือจําแนกตามชนิดของอัญมณีที่ประกอบในเครื่องประดับแท และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย 

(N=18 คน) 
หญิง 

(N=52 คน) 

 
ชนิดของอัญมณีที่ประกอบใน 
เครื่องประดับแทที่เคยซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพชร 5 27.8 15 28.8 

พลอยเนื้อแข็ง  เชน ไพลิน ทบัทิม บุษราคัม และมรกต    12 66.7 28 53.8 

พลอยเนื้อออน  เชน อความารีน อเมทิส และซิทริน 4 22.2 21 40.4 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อเครื่องประดับแท
แบบโลหะมีคาลวนประกอบอัญมณี และทั้งสองแบบ 70 คน 

 

        จากตารางที่ 38  พบวา ชนิดของอัญมณีที่ประกอบในเครื่องประดับแทที่ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย สวนใหญเคยซ้ือ คือ พลอยเนื้อแข็ง  เชน ไพลิน ทับทิม บุษราคัม และมรกต 
คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมา คือ เพชร คิดเปนรอยละ 27.8 และพลอยเนื้อออน  เชน อความารีน 
อเมทิส และซิทริน คิดเปนรอยละ 22.2 
        ชนิดของอัญมณีที่ประกอบในเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวน
ใหญเคยซื้อ คือ พลอยเนื้อแข็ง  เชน ไพลิน ทับทิม บุษราคัม และมรกต คิดเปนรอยละ 53.8 
รองลงมา คือ พลอยเนื้อออน  เชน อความารีน อเมทิส และซิทริน คิดเปนรอยละ 40.4 และเพชร คิด
เปนรอยละ 28.8 
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ตารางที่ 39  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยหรือไมเคยซื้อเครื่องประดับ
เทียม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง เคยหรือไมเคยซื้อเครื่องประดับเทียม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เคย 83 57.6 198 82.2 
ไมเคย 61 42.4 43 17.8 

รวม 144 100.0 241 100.0 
 
        จากตารางที่ 39  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญเคยซื้อเครื่องประดับ
เทียม คิดเปนรอยละ 57.6 และผูตอบแบบสอบที่ไมเคยซื้อเครื่องประดับเทียม คิดเปนรอยละ 42.4 
        ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญเคยซ้ือเคร่ืองประดับเทียม คิดเปนรอยละ 82.2 
และผูตอบแบบสอบที่ไมเคยซื้อเครื่องประดับเทียม คิดเปนรอยละ 17.8 
 
ตารางที่ 40  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเคยซื้อเครื่องประดับเทียม
เคยซื้อจําแนกตามชนิดของเครื่องประดับเทียม และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย 

(N=83 คน) 
หญิง 

(N=198 คน) 
ชนิดของเครื่องประดับเทยีมที่เคยซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สรอยคอ 45 54.2 118 59.6 
สรอยขอมือ 31 37.3 110 55.6 
สรอยขอเทา 5 6.0 43 21.7 
กําไล 13 15.7 88 44.4 
แหวน 46 55.4 92 46.5 
ตางห ู 23 27.7 132 66.7 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 281 คน 
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        จากตารางที่ 40  พบวา ชนิดของเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 
สวนใหญเคยซื้อ คือ แหวน คิดเปนรอยละ 55.4 รองลงมา คือ สรอยคอ คิดเปนรอยละ 54.2 สรอย
ขอมือ คิดเปนรอยละ 37.3 ตางหู คิดเปนรอยละ 27.7 กําไล คิดเปนรอยละ 15.7 และสรอยขอเทา คิด
เปนรอยละ 6.0 
        ชนิดของเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญเคยซื้อ คือ ตางหู 
คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมา คือ สรอยคอ คิดเปนรอยละ 59.6 สรอยขอมือ คิดเปนรอยละ 55.6 
แหวน คิดเปนรอยละ 46.5 กําไล คิดเปนรอยละ 44.4 และสรอยขอเทา คิดเปนรอยละ 21.7 
 
ตารางที่ 41  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเคยซื้อเครื่องประดับเทียม
เคยซื้อจําแนกตามแบบของเครื่องประดับเทียม และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง แบบของเครื่องประดับแททีเ่คยซ้ือ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โลหะผสมลวน 24 28.9 38 19.2 
โลหะผสมประกอบอัญมณี
สังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบ 

14 16.9 40 20.2 

ทั้งสองแบบ 45 54.2 120 60.6 
รวม 83 100.0 198 100.0 

 
       จากตารางที่ 41  พบวา แบบของเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 

สวนใหญเคยซื้อ คือ เคยซื้อทั้งสองแบบ คิดเปนรอยละ 54.2 รองลงมา คือ โลหะผสมลวน คิดเปน
รอยละ 28.9 และโลหะผสมประกอบอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบ คิดเปนรอยละ 16.9 
        แบบของเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญเคยซื้อ คือ เคย
ซ้ือทั้งสองแบบ คิดเปนรอยละ 60.6 รองลงมา คือ โลหะผสมประกอบอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณี
เลียนแบบ คิดเปนรอยละ 20.2 และโลหะผสมลวน คิดเปนรอยละ 19.2 
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ตารางที่ 42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเคยซื้อเครื่องประดับเทียม
เคยซื้อจําแนกตามวัสดุที่ใชทําอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบที่ประกอบในเครื่องประดับ
เทียม และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย 

(N=59 คน) 
หญิง 

(N=160 คน) 

วัสดุที่ใชทําอญัมณีสังเคราะหหรือ 
อัญมณีเลียนแบบที่ประกอบใน 
เครื่องประดับเทียมที่เคยซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แกว 19 32.2 66 41.3 
คริสตัล 39 66.1 122 76.3 
พลาสติก 26 44.1 83 51.9 
อ่ืนๆ 0 0.0 3 1.9 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อเครื่องประดับเทียม

แบบโลหะผสมประกอบอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบ และทั้งสองแบบ 219 คน 
                 อื่นๆ ไดแก โครเมียม (1) ซิลิโคน (1) เพชรเทียม (1) 

 
        จากตารางที่ 42  พบวา วัสดุที่ใชทําอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบที่ประกอบ
ในเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญเคยซื้อ คือ คริสตัล คิดเปนรอยละ 
66.1 รองลงมา คือ พลาสติก คิดเปนรอยละ 44.1 และแกว คิดเปนรอยละ 32.2 
         วัสดุที่ใชทําอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบที่ประกอบในเครื่องประดับเทียมที่
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญเคยซื้อ คือ คริสตัล คิดเปนรอยละ 76.3 รองลงมา คือ 
พลาสติก คิดเปนรอยละ 51.9 แกว คิดเปนรอยละ 41.3 และวัสดุที่ใชทําอัญมณีสังเคราะหหรือ
อัญมณีเลียนแบบอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.9 
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ตารางที่ 43  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของเครื่องประดับที่
สวนใหญซ้ือมากกวา และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ชนิดของเครื่องประดับที่สวนใหญซ้ือมากกวา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เครื่องประดับแท 35 24.3 49 20.3 
เครื่องประดับเทียม 62 43.1 174 72.2 
ไมเคยซื้อเครื่องประดับใดๆ เลย 47 32.6 18 7.5 

รวม 144 100.0 241 100.0 
 
        จากตารางที่ 43  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญซ้ือเครื่องประดับเทียม
มากกวา  คิดเปนรอยละ 43.1 รองลงมา คือ ไมเคยซ้ือเครื่องประดับใดๆ เลย คิดเปนรอยละ 32.6 
และซื้อเครื่องประดับแทมากกวา คิดเปนรอยละ 24.3 
        ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญซ้ือเครื่องประดับเทียมมากกวา  คิดเปนรอยละ 
72.2 รองลงมา คือ ซ้ือเครื่องประดับแทมากกวา คิดเปนรอยละ 20.3 และไมเคยซื้อเครื่องประดับ
ใดๆ เลย คิดเปนรอยละ 7.5 
 
ตารางที่ 44  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการซื้อ
เครื่องประดับ และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง เหตุผลในการซื้อเครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซ้ือเพื่อใชเอง 22 22.7 105 47.1 
ซ้ือใหแกบุคคลอื่น 22 22.7 6 2.7 
ทั้งสองเหตุผล 53 54.6 112 50.2 

รวม 97 100.0 223 100.0 
หมายเหตุ มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่สวนใหญซื้อเครื่องประดับแทและเทียมรวม 320 คน 
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        จากตารางที่ 44  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญมีเหตุผลในการซื้อ
เครื่องประดับทั้งสองเหตุผล คิดเปนรอยละ 54.6 รองลงมา คือ ซ้ือเพื่อใชเอง และซื้อใหแกบุคคลอื่น 
คิดเปนรอยละ 22.7 
        ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญมีเหตุผลในการซื้อเครื่องประดับทั้งสอง
เหตุผล คิดเปนรอยละ 50.2 รองลงมา คือ ซ้ือเพื่อใชเอง คิดเปนรอยละ 47.1 และซื้อใหแกบุคคลอื่น 
คิดเปนรอยละ 2.7 
 
ตารางที่ 45  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลของการซื้อ
เครื่องประดับใชเอง และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย 

(N=75 คน) 
หญิง 

(N=217 คน) 
เหตุผลของการซื้อเครื่องประดับใชเอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เปนความชอบสวนตัว 64 85.3 197 90.8 
เพื่อแสดงถึงรสนิยม 6 8.0 26 12.0 
เพื่อสะสมเปนทรัพยสิน 16 21.3 21 9.7 
เพื่อใชในโอกาสพิเศษ 16 21.3 83 38.2 
อ่ืนๆ 1 1.3 2 0.9 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อเครื่องประดับเพื่อใช

เอง และทั้งสองเหตุผลรวม 292 คน 
                 อื่นๆ ไดแก หอยพระ (1) สวยราคาไมแพง ใชแคแปบเดียวเบื่อแลวไมเสียดาย (1) เปนที่ระลึก (1) 

 
        จากตารางที่ 45  พบวา เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับใชเองคือ เปนความชอบสวนตัว คิดเปนรอยละ 85.3 รองลงมา คือ เพื่อสะสมเปน
ทรัพยสิน และเพื่อใชในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 21.3 เพื่อแสดงถึงรสนิยม คิดเปนรอยละ 8.0 
และเหตุผลอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.3 
        เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญซ้ือเครื่องประดับใชเองคือ เปน
ความชอบสวนตัว คิดเปนรอยละ 90.8 รองลงมา คือ เพื่อใชในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 38.2 เพื่อ
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แสดงถึงรสนิยม คิดเปนรอยละ 12.0 เพื่อสะสมเปนทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 9.7 และเหตุผลอ่ืนๆ 
คิดเปนรอยละ 0.9 
 
ตารางที่ 46  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสในการซื้อ
เครื่องประดับเพื่อใชเอง และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย 

(N=75 คน) 
หญิง 

(N=217 คน) 
โอกาสในการซื้อเครื่องประดับเพื่อใชเอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วันคลายวันเกดิ 9 12.0 21 9.7 
เมื่อเงินเดือน/โบนัสออก 8 10.7 23 10.6 
วันสําคัญในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม ตรุษจีน 11 14.7 19 8.8 
เมื่อตองการซื้อ/พบสินคาถูกใจ 58 77.3 196 90.3 
อ่ืนๆ 2 2.7 8 3.7 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อเครื่องประดับเพื่อใช

เอง และทั้งสองเหตุผลรวม 292 คน 
อื่นๆ ไดแก เมื่อมีเงิน (3) ของรางวัลใหตัวเองในโอกาสตาง ๆ เชนเรียนจบ (2) ตองไปงานเลี้ยง (1)  
มีเงินเหลือใชเยอะๆ (1) เมื่อมีอารมณอยากซื้อ (1) เมื่อเริ่มเบื่อของเกา (1) เมื่อจําเปนตองใช (1)  

 
        จากตารางที่ 46  พบวา โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับเพื่อใชเองคือ เมื่อตองการซื้อ/พบสินคาถูกใจ คิดเปนรอยละ 77.3 รองลงมา คือ วัน
สําคัญในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม ตรุษจีน คิดเปนรอยละ 14.7 วันคลายวันเกิด คิดเปนรอยละ 12.0 
เมื่อเงินเดือน/โบนัสออก คิดเปนรอยละ 10.7 และโอกาสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 2.7 
        โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญซ้ือเครื่องประดับเพื่อใชเองคือ เมื่อ
ตองการซื้อ/พบสินคาถูกใจ คิดเปนรอยละ 90.3 รองลงมา คือ เมื่อเงินเดือน/โบนัสออก คิดเปนรอย
ละ 10.6 วันคลายวันเกิด คิดเปนรอยละ 9.7 วันสําคัญในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม ตรุษจีน คิดเปน
รอยละ 8.8 และโอกาสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 3.7 
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ตารางที่ 47  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลที่ซ้ือเครื่องประดับ
ให และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย 

(N=75 คน) 
หญิง 

(N=118 คน) 
บุคคลที่ซ้ือเครื่องประดับให 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บิดา/มารดา 34 45.3 59 50.0 
ญาติ/พี่นอง 19 25.3 47 39.8 
แฟน 49 65.3 29 24.6 
เพื่อน 33 44.0 77 65.3 
อ่ืนๆ 0 0.0 2 1.7 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อเครื่องประดับใหแก

บุคคลอื่น และทั้งสองเหตุผลรวม 193 คน 
                 อื่นๆ ไดแก พ่ีรหัส (1) ก๊ิก (1) 

 
        จากตารางที่ 47  พบวา บุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับใหคือ แฟน คิดเปนรอยละ 65.3 รองลงมา คือ บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 45.3 เพื่อน 
คิดเปนรอยละ 44.0 และญาติ/พี่นอง คิดเปนรอยละ 25.3 
        บุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญซ้ือเครื่องประดับใหคือ เพื่อน คิดเปน
รอยละ 65.3 รองลงมา คือ บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 50.0 ญาติ/พี่นอง คิดเปนรอยละ 39.8 แฟน 
คิดเปนรอยละ 24.6 และบุคคลอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.7 
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ตารางที่ 48  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสในการซื้อ
เครื่องประดับใหแกบุคคลอื่น และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย 

(N=75 คน) 
หญิง 

(N=118 คน) 
โอกาสในการซื้อเครื่องประดับใหแกบุคคลอื่น 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วันพอ/วันแม 14 18.7 21 17.8 
เทศกาลวาเลนไทน 17 22.7 21 17.8 
วันคลายวันเกดิ 58 77.3 97 82.2 
เทศกาลปใหม 12 16.0 21 17.8 
อ่ืนๆ 12 16.0 21 17.8 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อเครื่องประดับใหแก

บุคคลอื่น และทั้งสองเหตุผลรวม 193 คน 
                อื่นๆ ไดแก รับปริญญา (4) ไปเที่ยวแลวซื้อเปนของฝาก (4) แลวแตโอกาส (4) เมื่อพอใจชอบก็ซื้อ (4) 

แลวแตอยากให (3) เมื่อพบของที่เหมาะ,เห็นวาสวยก็ซื้อ (2) วันสําคัญ/เทศกาลพิเศษตางๆ (2) byenior 
(2) ปกติทั่วไป (2) สวนตัว (1) เรียนจบ (1) ขอบคุณ/ตอบแทน (1) วันไหนก็ได (1) มีตังคคอยซื้อ (1) 
คริสตมาส (1)  

 
        จากตารางที่ 48  พบวา โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับใหแกบุคคลอื่นคือ วันคลายวันเกิด คิดเปนรอยละ 77.3 รองลงมา คือ เทศกาลวาเลน
ไทน คิดเปนรอยละ 22.7 วันพอ/วันแม คิดเปนรอยละ 18.7 และเทศกาลปใหม และโอกาสอื่นๆ คิด
เปนรอยละ 16.0 
        โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญซ้ือเครื่องประดับใหแกบุคคลอื่นคือ 
วันคลายวันเกิด คิดเปนรอยละ 82.2 รองลงมา คือ วันพอ/วันแม เทศกาลวาเลนไทน เทศกาลปใหม 
และโอกาสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 17.8 
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ตารางที่ 49  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนที่ทําใหสนใจซื้อ
เครื่องประดับ และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย 

(N=97 คน) 
หญิง 

(N=223 คน) 
ผูมีสวนที่ทําใหสนใจซื้อเครือ่งประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บิดา/มารดา 18 18.6 58 26.0 
ญาติ/พี่นอง 12 12.4 27 12.1 
แฟน 24 24.7 20 9.0 
เพื่อน 30 30.9 115 51.6 
สนใจเอง 72 74.2 117 52.5 
อ่ืนๆ 1 1.0 1 0.4 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่สวนใหญซื้อ

เครื่องประดับแทและเทียมรวม 320 คน 
                 อื่นๆ ไดแก คนอื่นๆซื้อกัน (1) ดารา (1) 

 
        จากตารางที่ 49  พบวา ผูมีสวนที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญสนใจซื้อ
เครื่องประดับคือ  ตัวของผูตอบแบบสอบถามเอง คิดเปนรอยละ 74.2 รองลงมา คือ เพื่อน คิดเปน
รอยละ 30.9 แฟน คิดเปนรอยละ 24.7 บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 18.6 ญาติ/พี่นอง คิดเปนรอยละ 
12.4 และบุคคลอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.0 
        ผูมีสวนที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญสนใจซื้อเครื่องประดับคือ  ตัว
ของผูตอบแบบสอบถามเอง คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมา คือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 51.6 บิดา/
มารดา คิดเปนรอยละ 26.0 ญาติ/พี่นอง คิดเปนรอยละ 12.1 แฟน คิดเปนรอยละ 9.0 และบุคคลอื่นๆ 
คิดเปนรอยละ 0.4 
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ตารางท่ี 50  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย 

(N=97 คน) 
หญิง 

(N=223 คน) 
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บิดา/มารดา 21 21.6 57 25.6 
ญาติ/พี่นอง 13 13.4 26 11.7 
แฟน 21 21.6 25 11.2 
เพื่อน 38 39.2 133 59.6 
ตัดสินใจเอง 75 77.3 163 73.1 
อ่ืนๆ 2 2.1 1 0.4 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่สวนใหญซื้อ

เครื่องประดับแทและเทียมรวม 320 คน 
                 อื่นๆ ไดแก พนักงาน,คนขาย (2) คนที่จะซื้อให (1)  

 
        จากตารางที่ 50  พบวา ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับของผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย สวนใหญคือ  ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 77.3 รองลงมา 
คือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 39.2 บิดา/มารดา และแฟน คิดเปนรอยละ 21.6 ญาติ/พี่นอง คิดเปนรอยละ 
13.4 และบุคคลอื่นๆ คิดเปนรอยละ 2.1 
        ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวน
ใหญคือผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 73.1 รองลงมา คือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 
59.6 บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 25.6 ญาติ/พี่นอง คิดเปนรอยละ 11.7 แฟน คิดเปนรอยละ 11.2 และ
บุคคลอื่นๆ คิดเปนรอยละ 0.4 
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ตารางที่ 51  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการซื้อ
เครื่องประดับ และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ความถี่ในการซื้อเครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ังตอ 1 ป 32 33.0 36 16.1 
1 คร้ังตอ 6 เดือน - 1 ป 39 40.2 50 22.4 
1 คร้ังตอ 2 เดือน - 5 เดือน 21 21.6 74 33.2 
1 - 3 คร้ังตอ 1 เดือน 4 4.1 48 21.5 
มากกวา 3 คร้ังตอ 1 เดือน 1 1.0 15 6.7 

รวม 97 100.0 223 100.0 
 
        จากตารางที่ 51  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญมีความถี่ในการซื้อ
เครื่องประดับ ความถี่ 1 คร้ังตอ 6 เดือน - 1 ป คิดเปนรอยละ 40.2 รองลงมา คือ ความถี่นอยกวา 1 
คร้ังตอ 1 ป คิดเปนรอยละ 33.0 ความถี่ 1 คร้ังตอ 2 เดือน - 5 เดือน คิดเปนรอยละ 21.6 ความถี่ 1 - 3 
คร้ังตอ 1 เดือน คิดเปนรอยละ 4.1 และความถี่มากกวา 3 คร้ังตอ 1 เดือน คิดเปนรอยละ 1.0 
        ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญมีความถี่ในการซื้อเครื่องประดับ ความถี่ 1 
คร้ังตอ 2 เดือน - 5 เดือน คิดเปนรอยละ 33.2 รองลงมา คือ ความถี่ 1 คร้ังตอ 6 เดือน - 1 ป คิดเปน
รอยละ 22.4 ความถี่ 1 - 3 คร้ังตอ 1 เดือน คิดเปนรอยละ 21.5 ความถี่นอยกวา 1 คร้ังตอ 1 ป คิดเปน
รอยละ 16.1 และความถี่มากกวา 3 คร้ังตอ 1 เดือน คิดเปนรอยละ 6.7 
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ตารางที่ 52  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีรานประจําในการ
ซ้ือเครื่องประดับ และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รานประจําในการซื้อเครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มี 9 9.3 44 19.7 
ไมมี 88 90.7 179 80.3 

รวม 97 100.0 223 100.0 
 
        จากตารางที่ 52  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญไมมีรานประจําในการ
ซ้ือเครื่องประดับ  คิดเปนรอยละ  90.7 และผูตอบแบบสอบถามที่มีรานประจําในการซื้อ
เครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 9.3 
        ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญไมมีรานประจําในการซื้อเครื่องประดับ คิด
เปนรอยละ 80.3 และผูตอบแบบสอบถามที่มีรานประจําในการซื้อเคร่ืองประดับ คิดเปนรอยละ 
19.7 
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ตารางที่ 53  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่จําหนาย
เครื่องประดับที่ใชบริการ และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย 

(N=97 คน) 
หญิง 

(N=223 คน) 
สถานที่จําหนายเครื่องประดบัที่ใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รานบนหางสรรพสินคา 61 62.9 185 83.0 
เคานเตอรในหางสรรพสินคา 14 14.4 60 26.9 
รานที่ตั้งอยูบริเวณตลาด 34 35.1 75 33.6 
รานที่มาแสดงในงานสินคาอญัมณี 17 17.5 15 6.7 
ซ้ือตามรานคาหรือแผงลอยหนาหรือหลังมหาวิทยาลัย 40 41.2 126 56.5 
ส่ังซื้อทางไปรษณยี 0 0.0 3 1.3 
ส่ังซื้อทางอินเทอรเน็ต 1 1.0 4 1.8 
ถนนคนเดนิ 49 50.5 136 61.0 
อ่ืนๆ 3 3.1 5 2.2 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อื่นๆ ไดแก แลวแตที่ๆถูกใจ (2) รานประจําที่เคยไป (2) แผงลอยตามงานในชวงเทศกาลตางๆ (1) 
รานกิ๊ฟทช็อปทั่วไป (1) ใกลบาน (1) รานเพื่อนแนะนํา (1) 

 
        จากตารางที่ 53  พบวา สถานที่จําหนายเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  
สวนใหญใชบริการ คือ รานบนหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 62.9 รองลงมา คือ ถนนคนเดิน คิด
เปนรอยละ 50.5 ซ้ือตามรานคาหรือแผงลอยหนาหรือหลังมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 41.2 ราน
ที่ตั้งอยูบริเวณตลาด คิดเปนรอยละ 35.1 รานที่มาแสดงในงานสินคาอัญมณี คิดเปนรอยละ 17.5 
เคานเตอรในหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 14.4 ใชบริการที่อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.1 และสั่งซื้อ
ทางอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 1.0 
        สถานที่จําหนายเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญใชบริการ คือ 
รานบนหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 83.0 รองลงมา คือ ถนนคนเดิน คิดเปนรอยละ 61.0 ซ้ือตาม
รานคาหรือแผงลอยหนาหรือหลังมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 56.5 รานที่ตั้งอยูบริเวณตลาด คิดเปน
รอยละ 33.6 เคานเตอรในหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 26.9 รานที่มาแสดงในงานสินคาอัญมณี 



  
55 

คิดเปนรอยละ 6.7 ใชบริการที่อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.2 ส่ังซื้อทางอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 1.8 
และสั่งซื้อทางไปรษณีย คิดเปนรอยละ 1.3 
 
ตารางที่ 54  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะรานคาที่ซ้ือ
เครื่องประดับ และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ลักษณะรานคาที่ซ้ือเครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รานคาที่กําหนดราคาแนนอน 27 27.8 40 17.9 
รานคาที่สามารถตอรองราคาได 70 72.2 183 82.1 

รวม 97 100.0 223 100.0 

 
        จากตารางที่ 54  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญพอใจที่จะเลือกซื้อ
เครื่องประดับจากรานคาที่สามารถตอรองราคาได คิดเปนรอยละ 72.2 และผูตอบแบบสอบถาม
พอใจที่จะเลือกซื้อเครื่องประดับจากรานคาที่กําหนดราคาแนนอน คิดเปนรอยละ 27.8 
        ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญพอใจที่จะเลือกซื้อเครื่องประดับจากรานคาที่
สามารถตอรองราคาได  คิดเปนรอยละ  82.1 และผูตอบแบบสอบถามพอใจที่จะเลือกซื้อ
เครื่องประดับจากรานคาที่กําหนดราคาแนนอน คิดเปนรอยละ 17.9 
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ตารางที่ 55  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับรานคาหรือเครื่องประดับ และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย 

(N=97 คน) 
หญิง 

(N=223 คน) 
การไดรับขอมลูขาวสารเกี่ยวกับรานคาหรือเครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก 43 44.3 131 58.7 
นิตยสาร 22 22.7 75 33.6 
หนังสือพิมพทองถ่ิน 3 3.1 7 3.1 
แผนพับ/โบรชัวร 8 8.2 22 9.9 
ส่ือวิทย ุ 5 5.2 2 0.9 
ส่ือโทรทัศน 6 6.2 22 9.9 
ปายโฆษณา 9 9.3 19 8.5 
อินเทอรเน็ต 19 19.6 38 17.0 
อ่ืนๆ 0 0.0 2 0.9 
ไมเคยไดรับ 41 42.3 69 30.9 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสาร  

 210 คน  จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมไดรับขอมูลขาวสาร 110 คน 
                 อื่นๆ ไดแก เจอโดยบังเอิญ เชน ไปเดินเลนแลวเจอแผนพับของรานที่เขาพอดี (2) 

 
        จากตารางที่ 55  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับรานคาหรือเครื่องประดับจาก การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก คิดเปนรอยละ 44.3 รองลงมา คือ 
ไมเคยไดรับ คิดเปนรอยละ 42.3 นิตยสาร คิดเปนรอยละ 22.7 อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 19.6 ปาย
โฆษณา คิดเปนรอยละ 9.3 แผนพับ/โบรชัวร คิดเปนรอยละ 8.2 ส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 6.2 ส่ือ
วิทยุ คิดเปนรอยละ 5.2 และหนังสือพิมพทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 3.1  
        ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานคาหรือ
เครื่องประดับจาก การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมา คือ นิตยสาร คิดเปน
รอยละ 33.6 ไมเคยไดรับ คิดเปนรอยละ 30.9 อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 17.0 แผนพับ/โบรชัวร 
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และสื่อโทรทัศน คิดเปนรอยละ 9.9 ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 8.5 หนังสือพิมพทองถ่ิน คิดเปน
รอยละ 3.1 และสื่อวิทยุ และไดรับขอมูลขาวสารจากที่อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.9  
 
ตารางที่ 56  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอิทธิพลของขอมูลขาวสาร
ที่ไดรับในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

อิทธิพลของขอมูลขาวสารที่ไดรับในการตดัสินใจ
ซ้ือเครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มี 44 78.6 136 88.3 
ไมมี 12 21.4 18 11.7 

รวม 56 100.0 154 100.0 
หมายเหตุ จากผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสาร 210 คน  

 
        จากตารางที่ 56  พบวา ขอมูลขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญไดรับมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 78.6 และขอมูลขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับ
ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 21.4 
        ขอมูลขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญไดรับมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
คิดเปนรอยละ 88.3 และขอมูลขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับไมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 11.7 
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ตารางที่ 57  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชเวลาในการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง การใชเวลาในการตัดสินใจซือ้เครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซ้ือทันที หากถูกใจ 63 64.9 160 71.7 
นอยกวา 1 สัปดาหแตไมไดซ้ือทันที 23 23.7 45 20.2 
1 – 2 สัปดาห 5 5.2 11 4.9 
3 – 4 สัปดาห 0 0.0 2 0.9 
มากกวา 4 สัปดาห 3 3.1 2 0.9 
อ่ืนๆ 3 3.1 3 1.4 

รวม 97 100.0 223 100.0 
หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก ซื้อทันทีเมื่อมีเงิน (2) แลวแตโอกาส (1) ขึ้นอยูกับความตองการ (1) แลวแตราคาสินคา (1)  

 1  ช่ัวโมง (1)  

 
        จากตารางที่ 57  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญใชเวลาในการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องประดับ ซ้ือทันที หากถูกใจ คิดเปนรอยละ 64.9 รองลงมา คือ นอยกวา 1 สัปดาหแตไมได
ซ้ือทันที คิดเปนรอยละ 23.7 1 – 2 สัปดาห คิดเปนรอยละ 5.2 และมากกวา 4 สัปดาห และใชเวลา
ในการตัดสินใจซื้ออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.1  
        ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญใชเวลาในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ ซ้ือ
ทันที หากถูกใจ คิดเปนรอยละ 71.7 รองลงมา คือ นอยกวา 1 สัปดาหแตไมไดซ้ือทันที คิดเปนรอย
ละ 20.2 1 – 2 สัปดาห คิดเปนรอยละ 4.9 ใชเวลาในการตัดสินใจซื้ออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.3 และ3 – 
4 สัปดาห และมากกวา 4 สัปดาห คิดเปนรอยละ 0.9  
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ตารางที่ 58  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการซื้อ
เครื่องประดับสวนใหญ และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ลักษณะการซือ้เครื่องประดับสวนใหญ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซ้ือดวยตนเองใชเงินตนเองจาย 71 73.2 133 59.6 
ซ้ือโดยพาผูปกครองไปจายเงินให 4 4.1 16 7.2 
ทั้งสองแบบตามแตโอกาส 22 22.7 74 33.2 
อ่ืนๆ 0 0.0 0 0.0 

รวม 97 100.0 223 100.0 
 
        จากตารางที่ 58  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญมีลักษณะการซื้อ
เครื่องประดับสวนใหญ คือ ซ้ือดวยตนเองใชเงินตนเองจาย คิดเปนรอยละ 73.2 รองลงมา คือ ทั้ง
สองแบบตามแตโอกาส คิดเปนรอยละ 22.7 และซื้อโดยพาผูปกครองไปจายเงินให คิดเปนรอยละ 
4.1 
        ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญมีลักษณะการซื้อเครื่องประดับสวนใหญ คือ 
ซ้ือดวยตนเองใชเงินตนเองจาย คิดเปนรอยละ 59.6 รองลงมา คือ ทั้งสองแบบตามแตโอกาส คิด
เปนรอยละ 33.2 และซื้อโดยพาผูปกครองไปจายเงินให คิดเปนรอยละ 7.2 
 
ตารางที่ 59  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเปรียบเทียบคุณภาพ
และ/หรือราคากับรานคาอื่นในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

การเปรียบเทยีบคุณภาพและ/หรือราคากับรานคา
อ่ืนในการตดัสินใจซื้อเครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เปรียบเทียบ 68 70.1 177 79.4 
ไมเปรียบเทยีบ 29 29.9 46 20.6 

รวม 97 100.0 223 100.0 
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        จากตารางที่ 59  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญมีการเปรียบเทียบ
คุณภาพและ/หรือราคากับรานคาอื่นในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 70.1 และ
ผูตอบแบบสอบถามที่ไมมีการเปรียบเทียบคุณภาพและ/หรือราคากับรานคาอื่นในการตัดสินใจซื้อ
เครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 29.9 
        ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญมีการเปรียบเทียบคุณภาพและ/หรือราคากับ
รานคาอื่นในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 79.4 และผูตอบแบบสอบถามที่ไมมีการ
เปรียบเทียบคุณภาพและ/หรือราคากับรานคาอื่นในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 
20.6 
 
ตารางที่ 60  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยที่มีความสําคัญใน
การตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย 

(N=97 คน) 
หญิง 

(N=223 คน) 
ปจจัยที่มีความสําคัญในการตดัสินใจซื้อเครือ่งประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คุณภาพของสนิคา 78 80.4 170 76.2 
รูปแบบของสินคา 74 76.3 176 78.9 
ความหลากหลายของสินคา 40 41.2 110 49.3 
ตราสินคา (แบรนดเนม) 17 17.5 46 20.6 
การรับประกันสินคา 30 30.9 50 22.4 
แพ็คเกจของสินคา 12 12.4 37 16.6 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 69 71.1 177 79.4 
ระดับราคา 64 66.0 144 64.6 
การชําระเงินผานบัตรเครดิต 1 1.0 5 2.2 
บริการผอนชําระกับรานคา 2 2.1 4 1.8 
บริการผอนชําระกับบัตรเครดิต 2 2.1 3 1.3 
ความนาเชื่อถือของรานคา 26 26.8 52 23.3 
ช่ือเสียงของรานคา 14 14.4 28 12.6 
ขนาดของราน 3 3.1 7 3.1 



  
61 

ตารางที่ 60  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยที่มีความสําคัญใน
การตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ และจําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

เพศ 
ชาย 

(N=97 คน) 
หญิง 

(N=223 คน) 
ปจจัยที่มีความสําคัญในการตดัสินใจซื้อเครือ่งประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การตกแตงราน 12 12.4 35 15.7 
ความสะอาดภายในราน 11 11.3 29 13.0 
ความสะดวกในการเดินทาง 24 24.7 59 26.5 
การรูจัก/คุนเคยกับรานคา 19 19.6 58 26.0 
การใหสวนลดพิเศษ 34 35.1 85 38.1 
การใหของแถมหรือของกํานัล 14 14.4 44 19.7 
การสะสมยอดการซื้อ 3 3.1 20 9.0 
การใหบริการของพนักงาน 30 30.9 86 38.6 
การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 3 3.1 14 6.3 
การบริการหลังการขาย 27 27.8 54 24.2 
อ่ืนๆ 1 1.0 2 0.9 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
                 อื่นๆ ไดแก ความชอบ,ถูกใจจริงๆ (3) 

 
        จากตารางที่ 60  พบวา ปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับของ
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญ คือ คุณภาพของสินคา คิดเปนรอยละ 80.4 รองลงมา คือ  
รูปแบบของสินคา คิดเปนรอยละ 76.3 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 71.1 ระดับราคา 
คิดเปนรอยละ 66.0 ความหลากหลายของสินคา คิดเปนรอยละ 41.2 การใหสวนลดพิเศษ คิดเปน
รอยละ 35.1 การรับประกันสินคา และการใหบริการของพนักงาน คิดเปนรอยละ 30.9 การบริการ
หลังการขาย คิดเปนรอยละ 27.8 ความนาเชื่อถือของรานคา คิดเปนรอยละ 26.8 ความสะดวกใน
การเดินทาง คิดเปนรอยละ 24.7 การรูจัก/คุนเคยกับรานคา คิดเปนรอยละ 19.6 ตราสินคา (แบรนด
เนม) คิดเปนรอยละ 17.5 ช่ือเสียงของรานคา และการใหของแถมหรือของกํานัล คิดเปนรอยละ 
14.4 แพ็คเกจของสินคา และการตกแตงราน คิดเปนรอยละ 12.4 ความสะอาดภายในราน คิดเปน
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รอยละ 11.3 ขนาดของราน, การสะสมยอดการซื้อ และการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ คิดเปนรอยละ 3.1 
บริการผอนชําระกับรานคา และบริการผอนชําระกับบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 2.1 และการชําระ
เงินผานบัตรเครดิต  และปจจัยอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.0 
        ปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิง สวนใหญ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 79.4 รองลงมา คือ รูปแบบของสินคา 
คิดเปนรอยละ 78.9 คุณภาพของสินคา คิดเปนรอยละ 76.2 ระดับราคา คิดเปนรอยละ 64.6 ความ
หลากหลายของสินคา คิดเปนรอยละ 49.3 การใหบริการของพนักงาน คิดเปนรอยละ 38.6 การให
สวนลดพิเศษ คิดเปนรอยละ 38.1 ความสะดวกในการเดินทาง คิดเปนรอยละ 26.5 การรูจัก/คุนเคย
กับรานคา คิดเปนรอยละ 26.0 การบริการหลังการขาย คิดเปนรอยละ 24.2 ความนาเชื่อถือของ
รานคา คิดเปนรอยละ 23.3 การรับประกันสินคา คิดเปนรอยละ 22.4 ตราสินคา (แบรนดเนม) คิด
เปนรอยละ 20.6  การใหของแถมหรือของกํานัล คิดเปนรอยละ 19.7 แพ็คเกจของสินคา คิดเปนรอย
ละ 16.6 การตกแตงราน คิดเปนรอยละ 15.7 ความสะอาดภายในราน คิดเปนรอยละ 13.0 ช่ือเสียง
ของรานคา คิดเปนรอยละ 12.6 การสะสมยอดการซื้อ คิดเปนรอยละ 9.0 การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 
คิดเปนรอยละ 6.3 ขนาดของราน คิดเปนรอยละ 3.1 การชําระเงินผานบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 2.2 
บริการผอนชําระกับรานคา คิดเปนรอยละ 1.8 บริการผอนชําระกับบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 1.3 
และปจจัยอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.9 
 
ตารางท่ี 61  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาของเครื่องประดับ
โดยเฉลี่ยในการซื้อตอคร้ัง และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ราคาของเครื่องประดับโดยเฉลี่ยในการซื้อตอคร้ัง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 100 บาท 13 13.4 28 12.6 
101 – 500 บาท 40 41.2 120 53.8 
501 – 1,000 บาท  24 24.7 33 14.8 
1,001 – 1,500 บาท 7 7.2 13 5.8 
1,500 – 2,000 บาท 3 3.1 15 6.7 
สูงกวา 2,000 บาทขึ้นไป 10 10.4 14 6.3 

รวม 97 100.0 223 100.0 
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        จากตารางที่ 61  พบวา ราคาของเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ซ้ือมาก
ที่สุดในแตละครั้งโดยเฉลี่ยประมาณ 101 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมา คือ ราคา 501 – 
1,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.7 ราคาไมเกิน 100 บาท คิดเปนรอยละ 13.4 ราคาสูงกวา 2,000 บาท
ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 10.4 ราคา 1,001 – 1,500 บาท คิดเปนรอยละ 7.2 และราคา 1,500 – 2,000 
บาท คิดเปนรอยละ 3.1 
        ราคาของเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ซ้ือมากที่สุดในแตละครั้งโดย
เฉลี่ยประมาณ 101 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมา คือ ราคา 501 – 1,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 14.8 ราคาไมเกิน 100 บาท คิดเปนรอยละ 12.6 ราคา 1,500 – 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.7 
ราคาสูงกวา 2,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 6.3 และราคา 1,001 – 1,500 บาท คิดเปนรอยละ 5.8 
 
ตารางท่ี 62  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการบริการหลังการขาย
ของรานคาที่มักใชบริการ และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย 

(N=97 คน) 
หญิง 

(N=223 คน) 
การบริการหลังการขายของรานคาที่มักใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การซอมแซมสินคา 47 48.5 92 41.3 
การทําความสะอาดสินคา 35 36.1 58 26.0 
การปรึกษาขอคําแนะนํา 21 21.6 51 22.9 
การเปลี่ยนสินคา 27 27.8 80 35.9 
อ่ืนๆ 12 12.4 42 18.8 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
                 อื่นๆ ไดแก ไมเคยใชบริการหลังการขาย (52) ไมคอยใช (1) ซื้อสินคาเพิ่ม (1) 

 
        จากตารางที่ 62  พบวา การบริการหลังการขายของรานคาที่มักใชบริการของผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย สวนใหญ คือ การซอมแซมสินคา คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมา คือ การทํา
ความสะอาดสินคา คิดเปนรอยละ 36.1 การเปลี่ยนสินคา คิดเปนรอยละ 27.8 การปรึกษาขอ
คําแนะนํา คิดเปนรอยละ 21.6 และการบริการหลังการขายแบบอื่นๆ คิดเปนรอยละ 12.4 
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        การบริการหลังการขายของรานคาที่มักใชบริการของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 
สวนใหญ คือ การซอมแซมสินคา คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมา คือ การเปลี่ยนสินคา คิดเปนรอย
ละ 35.9 การทําความสะอาดสินคา คิดเปนรอยละ 26.0 การปรึกษาขอคําแนะนํา คิดเปนรอยละ 22.9 
และการบริการหลังการขายแบบอื่นๆ คิดเปนรอยละ 18.8 
 
ตารางที่ 63  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพอใจสวน
ใหญหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับ และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ระดับความพอใจสวนใหญหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยที่สุด 1 1.0 1 0.4 
นอย 1 1.0 5 2.2 
ปานกลาง 41 42.3 62 27.9 
มาก 47 48.5 134 60.1 
มากที่สุด 7 7.2 21 9.4 

รวม 97 100.0 223 100.0 
 
        จากตารางที่ 63  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญมีความพอใจหลังจากที่
ซ้ือเครื่องประดับในระดับมาก คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมา คือ มีความพอใจหลังจากที่ ซ้ือ
เครื่องประดับในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 42.3 มีความพอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับใน
ระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 7.2 และมีความพอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับนอยที่สุด 
และมีความพอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับนอย คิดเปนรอยละ 1.0 
        ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญมีความพอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 60.1 รองลงมา คือ มีความพอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 27.9 มีความพอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
9.4 มีความพอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับนอย คิดเปนรอยละ 2.2 และมีความพอใจ
หลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.4 
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ตารางที่ 64  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสิ่งที่ทําหลังจากเลิกใช
เครื่องประดับ (กรณีซ้ือเพื่อใชเอง) และจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย 

(N=97 คน) 
หญิง 

(N=223 คน) 
ส่ิงที่ทําหลังจากเลิกใชเครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เก็บสะสมไว 71 73.2 201 90.1 
ทิ้ง 7 7.2 16 7.2 
ขายตอ 8 8.2 12 5.4 
ใหเพื่อนหรือคนรูจัก 9 9.3 24 10.8 
อ่ืนๆ 1 1.0 3 1.3 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อเครื่องประดับเพื่อใช

เอง และทั้งสองเหตุผลรวม 292 คน 
                 อื่นๆ ไดแก ทิ้งเพราะมันเจง (1) บริจาค (1) ใหแมเพราะมันแพง (1) เก็บช้ินสวนไวดัดแปลง (1) 

 
        จากตารางที่ 64  พบวา ส่ิงที่ทําหลังจากเลิกใชเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม
เพศชาย สวนใหญ คือ เก็บสะสมไว คิดเปนรอยละ 73.2 รองลงมา คือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปน
รอยละ 9.3 ขายตอ คิดเปนรอยละ 8.2 ทิ้ง คิดเปนรอยละ 7.2 และสิ่งที่ทําอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.0 
        ส่ิงที่ทําหลังจากเลิกใชเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญ คือ 
เก็บสะสมไว คิดเปนรอยละ 90.1 รองลงมา คือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 10.8 ทิ้ง คิดเปน
รอยละ 7.2 ขายตอ คิดเปนรอยละ 5.4 และสิ่งที่ทําอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.3 
 

 
 
 
 
 
 



  
66 

สวนท่ี 4  พฤติกรรมในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับ จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 
ตารางที่ 65  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยหรือไมเคยซื้อเครื่องประดับแท  
จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตรสุขภาพ เคยหรือไมเคยซื้อ
เครื่องประดับแท 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เคย 74 50.3 86 60.1 46 48.4 
ไมเคย 73 49.7 57 39.9 49 51.6 

รวม 147 100.0 143 100.0 95 100.0 
 

     จากตารางที่ 65  พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร สวนใหญเคยซื้อเครื่องประดับแท คิดเปนรอยละ 50.3 และผูตอบแบบสอบถามที่ไม
เคยซื้อเครื่องประดับแท คิดเปนรอยละ 49.7 

       ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญเคยซื้อ
เครื่องประดับแท คิดเปนรอยละ 60.1 และผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยซื้อเครื่องประดับแท คิดเปน
รอยละ 39.9                
        ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร สุขภาพ  สวนใหญไม เคยซื้อ
เครื่องประดับแท คิดเปนรอยละ 51.6 และผูตอบแบบสอบถามที่เคยซ้ือเครื่องประดับแท คิดเปน
รอยละ 48.4 
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ตารางที่ 66  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเคยซื้อเครื่องประดับแทเคย
ซ้ือจําแนกตามชนิดของเครื่องประดับแท และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
                

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
(N=74 คน) 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 
(N=86 คน) 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 
(N=46 คน) 

ชนิดของ
เครื่องประดับแท 

ที่เคยซื้อ 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สรอยคอ 63 85.1 61 70.9 30 65.2 
สรอยขอมือ 25 33.8 24 27.9 13 28.3 
สรอยขอเทา 6 8.1 4 4.7 2 4.3 
กําไล 14 18.9 11 12.8 3 6.5 
แหวน 43 58.1 42 48.8 17 37.0 
ตางห ู 29 39.2 35 40.7 21 45.7 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 206 คน 

 
       จากตารางที่ 66  พบวา ชนิดของเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชา

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สวนใหญเคยซื้อ คือ สรอยคอ คิดเปนรอยละ 85.1 รองลงมา คือ 
แหวน คิดเปนรอยละ 58.1 ตางหู คิดเปนรอยละ 39.2 สรอยขอมือ คิดเปนรอยละ 33.8 กําไล คิดเปน
รอยละ 18.9 และสรอยขอเทา คิดเปนรอยละ 8.1 
        ชนิดของเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี สวนใหญเคยซ้ือ คือ สรอยคอ คิดเปนรอยละ 70.9 รองลงมา คือ แหวน คิดเปนรอยละ  
48.8 ตางหู คิดเปนรอยละ 40.7 สรอยขอมือ คิดเปนรอยละ 27.9 กําไล คิดเปนรอยละ 12.8 และ
สรอยขอเทา คิดเปนรอยละ 4.7                
        ชนิดของเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  
สวนใหญเคยซื้อ คือ สรอยคอ คิดเปนรอยละ 65.2 รองลงมา คือ ตางหู คิดเปนรอยละ 45.7 แหวน 
คิดเปนรอยละ 37.0 สรอยขอมือ คิดเปนรอยละ 28.3 กําไล คิดเปนรอยละ 6.5 และสรอยขอเทา คิด
เปนรอยละ 4.3 
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ตารางที่ 67  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเคยซื้อเครื่องประดับแทเคย
ซ้ือจําแนกตามแบบของเครื่องประดับแท และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร
สุขภาพ 

แบบของเครื่องประดับแท 
ที่เคยซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โลหะมีคาลวน 50 67.6 52 60.5 35 74.5 
โลหะมีคาประกอบอัญมณ ี 1 1.3 5 5.8 1 2.1 
ทั้งสองแบบ 23 31.1 29 33.7 11 23.4 

รวม 147 100.0 143 100.0 95 100.0 
                

       จากตารางที่ 67  พบวา แบบของเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สวนใหญเคยซื้อ คือ โลหะมีคาลวน คิดเปนรอยละ 67.6 รองลงมา 
เคยซื้อทั้งสองแบบ คิดเปนรอยละ 31.1 และโลหะมีคาประกอบอัญมณี คิดเปนรอยละ 1.3 
        แบบของเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี สวนใหญเคยซื้อ คือ โลหะมีคาลวน คิดเปนรอยละ 60.5 รองลงมา เคยซื้อทั้งสองแบบ 
คิดเปนรอยละ 33.7 และโลหะมีคาประกอบอัญมณี คิดเปนรอยละ 5.8                
        แบบของเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  
สวนใหญเคยซื้อ คือ โลหะมีคาลวน คิดเปนรอยละ 74.5 รองลงมา เคยซื้อทั้งสองแบบ คิดเปนรอย
ละ 23.4 และโลหะมีคาประกอบอัญมณี คิดเปนรอยละ 2.1 
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ตารางที่ 68  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเคยซื้อเครื่องประดับแทเคย
ซ้ือจําแนกตามชนิดของอัญมณีที่ประกอบในเครื่องประดับแท และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
                

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
(N=24 คน) 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 
(N=34 คน) 

วิทยาศาสตร
สุขภาพ 

(N=12 คน) 

ชนิดของอัญมณีที่ประกอบ 
ในเครื่องประดับแท 

ที่เคยซื้อ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพชร 7 29.2 9 26.5 4 33.3 
พลอยเนื้อแข็ง  เชน ไพลิน ทบัทิม 
บุษราคัม และมรกต    

15 62.5 20 58.8 5 41.7 

พลอยเนื้อออน  เชน อความารีน 
อเมทิส และซิทริน 

7 29.2 13 38.2 5 41.7 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อเครื่องประดับ
โลหะมีคาลวนประกอบอัญมณี และทั้งสองแบบ 70 คน 

 
        จากตารางที่ 68  พบวา ชนิดของอัญมณีที่ประกอบในเครื่องประดับแทที่ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สวนใหญเคยซื้อ คือ พลอยเนื้อแข็ง  
เชน ไพลิน ทับทิม บุษราคัม และมรกต คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมา คือ เพชร และพลอยเนื้อออน  
เชน อความารีน อเมทิส และซิทริน คิดเปนรอยละ 29.2 
        ชนิดของอัญมณีที่ประกอบในเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญเคยซ้ือ คือ พลอยเนื้อแข็ง  เชน ไพลิน ทับทิม บุษราคัม และ
มรกต คิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมา คือ พลอยเนื้อออน  เชน อความารีน อเมทิส และซิทริน คิดเปน
รอยละ 38.2 และเพชร คิดเปนรอยละ 26.5 
        ชนิดของอัญมณีที่ประกอบในเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ สวนใหญเคยซื้อ คือ พลอยเนื้อแข็ง  เชน ไพลิน ทับทิม บุษราคัม และมรกต 
และพลอยเนื้อออน  เชน อความารีน อเมทิส และซิทริน คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมา คือ เพชร คิด
เปนรอยละ 33.3 
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ตารางที่ 69  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยหรือไมเคยซื้อเครื่องประดับ
เทียม จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตรสุขภาพ เคยหรือไมเคยซื้อ
เครื่องประดับเทียม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เคย 111 75.5 89 62.2 81 85.3 
ไมเคย 36 24.5 54 37.8 14 14.7 

รวม 147 100.0 143 100.0 95 100.0 
 
        จากตารางที่ 69  พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร สวนใหญเคยซื้อเครื่องประดับเทียม คิดเปนรอยละ 75.5 และผูตอบแบบสอบที่ไมเคย
ซ้ือเครื่องประดับเทียม คิดเปนรอยละ 24.5 
        ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญเคยซื้อ
เครื่องประดับเทียม คิดเปนรอยละ 62.2 และผูตอบแบบสอบที่ไมเคยซื้อเครื่องประดับเทียม คิดเปน
รอยละ 37.8 
        ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนใหญเคยซื้อเครื่องประดับ
เทียม คิดเปนรอยละ 85.3 และผูตอบแบบสอบที่ไมเคยซื้อเครื่องประดับเทียม คิดเปนรอยละ 14.7 
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ตารางที่ 70  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเคยซื้อเครื่องประดับเทียม
เคยซื้อจําแนกตามชนิดของเครื่องประดับเทียม และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
(N=111 คน) 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 
(N=89 คน) 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 
(N=81 คน) 

ชนิดของ
เครื่องประดับเทียม 

ที่เคยซื้อ 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สรอยคอ 64 57.7 51 57.3 48 59.3 
สรอยขอมือ 54 48.6 41 46.1 46 56.8 
สรอยขอเทา 22 19.8 16 18.0 10 12.3 
กําไล 48 43.2 24 27.0 29 35.8 
แหวน 67 60.4 38 42.7 33 40.7 
ตางห ู 64 57.7 49 55.1 42 51.9 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 281 คน 

 
        จากตารางที่ 70  พบวา ชนิดของเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามกลุม
สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สวนใหญเคยซื้อ คือ แหวน คิดเปนรอยละ 60.4 รองลงมา 
คือ สรอยคอ และตางหู คิดเปนรอยละ 57.7 สรอยขอมือ คิดเปนรอยละ 48.6 กําไล คิดเปนรอยละ 
43.2 และสรอยขอเทา คิดเปนรอยละ 19.8 
        ชนิดของเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี สวนใหญเคยซื้อ คือ สรอยคอ คิดเปนรอยละ 57.3 รองลงมา คือ ตางหู คิดเปนรอยละ 
55.1 สรอยขอมือ คิดเปนรอยละ 46.1 แหวน คิดเปนรอยละ 42.7 กําไล คิดเปนรอยละ 27.0 และ
สรอยขอเทา คิดเปนรอยละ 18.0 
        ชนิดของเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  
สวนใหญเคยซ้ือ คือ สรอยคอ คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมา คือ สรอยขอมือ คิดเปนรอยละ 56.8 
ตางหู คิดเปนรอยละ 51.9 แหวน คิดเปนรอยละ 40.7 กําไล คิดเปนรอยละ 35.8 และสรอยขอเทา คิด
เปนรอยละ 12.3 
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ตารางที่ 71  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเคยซื้อเครื่องประดับเทียม
เคยซื้อจําแนกตามแบบของเครื่องประดับเทียม และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร
สุขภาพ 

แบบของเครื่องประดับเทยีม 
ที่เคยซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โลหะผสมลวน 29 26.1 17 19.1 16 19.7 
โลหะผสมประกอบอัญมณี
สังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบ 

19 17.1 17 19.1 19 23.5 

ทั้งสองแบบ 63 56.8 55 61.8 46 56.8 
รวม 111 100.0 89 100.0 81 100.0 

 
       จากตารางที่ 71  พบวา แบบของเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามกลุม

สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สวนใหญเคยซื้อ คือ เคยซื้อทั้งสองแบบ คิดเปนรอยละ 
56.8 รองลงมา คือ โลหะผสมลวน คิดเปนรอยละ 26.1 และโลหะผสมประกอบอัญมณีสังเคราะห
หรืออัญมณีเลียนแบบ คิดเปนรอยละ 17.1 

แบบของเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี สวนใหญเคยซื้อ คือ เคยซื้อทั้งสองแบบ คิดเปนรอยละ 61.8 รองลงมา คือ โลหะผสม
ลวน และโลหะผสมประกอบอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบ คิดเปนรอยละ 19.1         

แบบของเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  
สวนใหญเคยซื้อ คือ เคยซ้ือทั้งสองแบบ คิดเปนรอยละ 56.8 รองลงมา คือ โลหะผสมประกอบ
อัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบ คิดเปนรอยละ 23.5 และโลหะผสมลวน คิดเปนรอยละ 
19.7 
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ตารางที่ 72  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเคยซื้อเครื่องประดับเทียม
เคยซื้อจําแนกตามวัสดุที่ใชทําอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบที่ประกอบในเครื่องประดับ
เทียม และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
(N=82 คน) 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 
(N=72 คน) 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 
(N=65 คน) 

วัสดุที่ใชทําอญัมณี
สังเคราะหหรือ 

อัญมณีเลียนแบบที่
ประกอบใน 

เครื่องประดับเทียมที่เคยซื้อ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แกว 37 45.1 24 33.3 24 36.9 
คริสตัล 59 72.0 54 75.0 48 73.8 
พลาสติก 44 53.7 39 54.2 26 40.0 
อ่ืนๆ 3 3.7 0 0.0 0 0.0 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อเครื่องประดับเทียม

แบบโลหะผสมประกอบอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบ และทั้งสองแบบ 219 คน 
                 อื่นๆ ไดแก โครเมียม (1) ซิลิโคน (1) เพชรเทียม (1) 

 
        จากตารางที่ 72  พบวา วัสดุที่ใชทําอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบที่ประกอบ
ในเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สวน
ใหญเคยซื้อ คือ คริสตัล คิดเปนรอยละ 72.0 รองลงมา คือ พลาสติก คิดเปนรอยละ 53.7 แกว คิด
เปนรอยละ 45.1 และวัสดุที่ใชทําอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบอื่นๆ คิดเปนรอยละ 3.7 
         วัสดุที่ใชทําอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบที่ประกอบในเครื่องประดับเทียมที่
ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญเคยซื้อ คือ คริสตัล คิดเปน
รอยละ 75.0 รองลงมา คือ พลาสติก คิดเปนรอยละ 54.2 และแกว คิดเปนรอยละ 33.3 
        วัสดุที่ใชทําอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบที่ประกอบในเครื่องประดับเทียมที่
ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนใหญเคยซื้อ คือ คริสตัล คิดเปนรอยละ 
73.8 รองลงมา คือ พลาสติก คิดเปนรอยละ 40.0 และแกว คิดเปนรอยละ 36.9 
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ตารางที่ 73  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของเครื่องประดับที่
สวนใหญซ้ือมากกวา และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร
สุขภาพ 

ชนิดของเครื่องประดับที่สวน
ใหญซ้ือมากกวา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เครื่องประดับแท 24 16.3 50 35.0 10 10.5 
เครื่องประดับเทียม 92 62.6 67 46.8 77 81.1 
ไมเคยซื้อเครื่องประดับใดๆ เลย 31 21.1 26 18.2 8 8.4 

รวม 147 100.0 143 100.0 95 100.0 
 
        จากตารางที่ 73  พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร สวนใหญซ้ือเครื่องประดับเทียมมากกวา  คิดเปนรอยละ 62.6 รองลงมา คือ ไมเคยซื้อ
เครื่องประดับใดๆ เลย คิดเปนรอยละ 21.1 และซื้อเครื่องประดับแทมากกวา คิดเปนรอยละ 16.3 
        ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับเทียมมากกวา  คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมา คือ ซ้ือเครื่องประดับแทมากกวา คิดเปน
รอยละ 35.0 และไมเคยซื้อเครื่องประดับใดๆ เลย คิดเปนรอยละ 18.2 
        ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนใหญซ้ือเครื่องประดับ
เทียมมากกวา  คิดเปนรอยละ 81.1 รองลงมา คือ ซ้ือเครื่องประดับแทมากกวา คิดเปนรอยละ 10.5 
และไมเคยซื้อเครื่องประดับใดๆ เลย คิดเปนรอยละ 8.4 
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ตารางที่ 74  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการซื้อ
เครื่องประดับ และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร
สุขภาพ 

เหตุผลในการซื้อเครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซ้ือเพื่อใชเอง 44 37.9 47 40.2 36 41.4 
ซ้ือใหแกบุคคลอื่น 5 4.3 17 14.5 6 6.9 
ทั้งสองเหตุผล 67 57.8 53 45.3 45 51.7 

รวม 116 100.0 117 100.0 87 100.0 
หมายเหตุ มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่สวนใหญซื้อเครื่องประดับแทและเทียมรวม 320 คน 

 
        จากตารางที่ 74  พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร สวนใหญมีเหตุผลในการซื้อเครื่องประดับทั้งสองเหตุผล คิดเปนรอยละ 57.8 
รองลงมา คือ ซ้ือเพื่อใชเอง คิดเปนรอยละ 37.9 และซื้อใหแกบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 4.3 
        ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญมีเหตุผลใน
การซื้อเครื่องประดับทั้งสองเหตุผล คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมา คือ ซ้ือเพื่อใชเอง คิดเปนรอยละ 
40.2 และซื้อใหแกบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 14.5 
        ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนใหญมีเหตุผลในการซื้อ
เครื่องประดับทั้งสองเหตุผล คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมา คือ ซ้ือเพื่อใชเอง คิดเปนรอยละ 41.4 
และซื้อใหแกบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 6.9 
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ตารางที่ 75  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลของการซื้อ
เครื่องประดับใชเอง และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
(N=111 คน) 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

(N=100 คน) 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 
(N=81 คน) 

เหตุผลของการซื้อ
เครื่องประดับใชเอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เปนความชอบสวนตัว 100 90.1 84 84.0 77 95.1 
เพื่อแสดงถึงรสนิยม 14 12.6 10 10.0 8 9.9 
เพื่อสะสมเปนทรัพยสิน 16 14.4 19 19.0 2 2.5 
เพื่อใชในโอกาสพิเศษ 38 34.2 27 27.0 34 42.0 
อ่ืนๆ 2 1.8 0 0.0 1 1.2 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อเครื่องประดับเพื่อใช

เอง และทั้งสองเหตุผลรวม 292 คน 
                 อื่นๆ ไดแก หอยพระ (1) สวยราคาไมแพง ใชแคแปบเดียวเบื่อแลวไมเสียดาย (1) เปนที่ระลึก (1) 

 
        จากตารางที่ 75  พบวา เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร สวนใหญซ้ือเครื่องประดับใชเองคือ เปนความชอบสวนตัว คิดเปนรอยละ 90.1
รองลงมา คือ เพื่อใชในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 34.2 เพื่อสะสมเปนทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 
14.4 เพื่อแสดงถึงรสนิยม คิดเปนรอยละ 12.6 และเหตุผลอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.8 
        เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับใชเองคือ เปนความชอบสวนตัว คิดเปนรอยละ 84.0 รองลงมา คือ เพื่อใชในโอกาส
พิเศษ คิดเปนรอยละ 27.0 เพื่อสะสมเปนทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 19.0 และเพื่อแสดงถึงรสนิยม คิด
เปนรอยละ 10.0  
        เหตุผลที่ ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับใชเองคือ เปนความชอบสวนตัว คิดเปนรอยละ 95.1 รองลงมา คือ เพื่อใชในโอกาส
พิเศษ คิดเปนรอยละ 42.0 เพื่อแสดงถึงรสนิยม คิดเปนรอยละ 9.9 เพื่อสะสมเปนทรัพยสิน คิดเปน
รอยละ 2.5 และเหตุผลอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.2 
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ตารางที่ 76  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสในการซื้อ
เครื่องประดับเพื่อใชเอง และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
(N=111 คน) 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

(N=100 คน) 

วิทยาศาสตร
สุขภาพ 

(N=81 คน) 

โอกาสในการซื้อเครื่องประดับ
เพื่อใชเอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วันคลายวันเกดิ 19 17.1 7 7.0 4 4.9 
เมื่อเงินเดือน/โบนัสออก 12 10.8 9 9.0 10 12.3 
วันสําคัญในเทศกาลตางๆ เชน 
ปใหม ตรุษจีน 

16 14.4 11 11.0 3 3.7 

เมื่อตองการซื้อ/พบสินคาถูกใจ 93 83.8 85 85.0 76 93.8 
อ่ืนๆ 5 4.5 2 2.0 3 3.7 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อเครื่องประดับเพื่อใช

เอง และทั้งสองเหตุผลรวม 292 คน 
อื่นๆ ไดแก เมื่อมีเงิน (3) ของรางวัลใหตัวเองในโอกาสตาง ๆ เชนเรียนจบ (2) ตองไปงานเลี้ยง (1)  
มีเงินเหลือใชเยอะๆ (1) เมื่อมีอารมณอยากซื้อ (1) เมื่อเริ่มเบื่อของเกา (1) เมื่อจําเปนตองใช (1)  

 
        จากตารางที่ 76  พบวา โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร สวนใหญซ้ือเครื่องประดับเพื่อใชเองคือ เมื่อตองการซื้อ/พบสินคาถูกใจ คิดเปนรอย
ละ 83.8 รองลงมา คือ วันคลายวันเกิด คิดเปนรอยละ 17.1 วันสําคัญในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม 
ตรุษจีน คิดเปนรอยละ 14.4 เมื่อเงินเดือน/โบนัสออก คิดเปนรอยละ 10.8 และโอกาสอื่นๆ คิดเปน
รอยละ 4.5 
        โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับเพื่อใชเองคือ เมื่อตองการซื้อ/พบสินคาถูกใจ คิดเปนรอยละ 85.0 รองลงมา คือ วัน
สําคัญในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม ตรุษจีน คิดเปนรอยละ 11.0 เมื่อเงินเดือน/โบนัสออก คิดเปน
รอยละ 9.0 วันคลายวันเกิด คิดเปนรอยละ 7.0 และโอกาสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 2.0 
        โอกาสที่ ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับเพื่อใชเองคือ เมื่อตองการซื้อ/พบสินคาถูกใจ คิดเปนรอยละ 93.8 รองลงมา คือ เมื่อ
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เงินเดือน/โบนัสออก คิดเปนรอยละ 12.3 วันคลายวันเกิด คิดเปนรอยละ 4.9 วันสําคัญในเทศกาล
ตางๆ เชน ปใหม ตรุษจีน และโอกาสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 3.7 
 
ตารางที่ 77  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลที่ซ้ือเครื่องประดับ
ให และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
(N=72 คน) 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 
(N=70 คน) 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 
(N=51 คน) บุคคลที่ซ้ือเครื่องประดับให 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บิดา/มารดา 37 51.4 34 48.6 22 43.1 
ญาติ/พี่นอง 29 40.3 17 24.3 20 39.2 
แฟน 27 37.5 36 51.4 15 29.4 
เพื่อน 47 65.3 28 40.0 35 68.6 
อ่ืนๆ 1 1.4 0 0.0 1 2.0 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อเครื่องประดับใหแก

บุคคลอื่น และทั้งสองเหตุผลรวม 193 คน 
                 อื่นๆ ไดแก พ่ีรหัส (1) ก๊ิก (1) 

 
        จากตารางที่ 77  พบวา บุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร สวนใหญซ้ือเครื่องประดับใหคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 65.3 รองลงมา คือ บิดา/มารดา 
คิดเปนรอยละ 51.4 ญาติ/พี่นอง คิดเปนรอยละ 40.3 แฟน คิดเปนรอยละ 37.5 และบุคคลอื่นๆ คิด
เปนรอยละ 1.4 
        บุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับใหคือ แฟน คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมา คือ บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 48.6 เพื่อน 
คิดเปนรอยละ 40.0 และญาติ/พี่นอง คิดเปนรอยละ 24.3 
        บุคคลที่ ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับใหคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 68.6 รองลงมา คือ บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 43.1 ญาติ/
พี่นอง คิดเปนรอยละ 39.2 แฟน คิดเปนรอยละ 29.4 และบุคคลอื่นๆ คิดเปนรอยละ 2.0 
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ตารางที่ 78  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสในการซื้อ
เครื่องประดับใหแกบุคคลอื่น และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
(N=72 คน) 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 
(N=70 คน) 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 
(N=51 คน) 

โอกาสในการซื้อเครื่องประดับ
ใหแกบุคคลอื่น 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วันพอ/วันแม 14 19.4 11 15.7 10 19.6 
เทศกาลวาเลนไทน 18 25.0 11 15.7 9 17.6 
วันคลายวันเกดิ 61 84.7 54 77.1 40 78.4 
เทศกาลปใหม 16 22.2 9 12.9 8 15.7 
อ่ืนๆ 9 12.5 14 20.0 10 19.6 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อเครื่องประดับใหแก

บุคคลอื่น และทั้งสองเหตุผลรวม 193 คน 
                อื่นๆ ไดแก รับปริญญา (4) ไปเที่ยวแลวซื้อเปนของฝาก (4) แลวแตโอกาส (4) เมื่อพอใจชอบก็ซื้อ (4) 

แลวแตอยากให (3) เมื่อพบของที่เหมาะ,เห็นวาสวยก็ซื้อ (2) วันสําคัญ/เทศกาลพิเศษตางๆ (2) byenior 
(2) ปกติทั่วไป (2) สวนตัว (1) เรียนจบ (1) ขอบคุณ/ตอบแทน (1) วันไหนก็ได (1) มีตังคคอยซื้อ (1) 
คริสตมาส (1)  

 
        จากตารางที่ 78  พบวา โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร สวนใหญซ้ือเครื่องประดับใหแกบุคคลอื่นคือ วันคลายวันเกิด คิดเปนรอยละ 84.7 
รองลงมา คือ เทศกาลวาเลนไทน คิดเปนรอยละ 25.0 เทศกาลปใหม คิดเปนรอยละ 22.2 วันพอ/วัน
แม คิดเปนรอยละ 19.4 และโอกาสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 12.5 
        โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับใหแกบุคคลอื่นคือ วันคลายวันเกิด คิดเปนรอยละ 77.1 รองลงมา คือ โอกาสอื่นๆ คิด
เปนรอยละ 20.0 วันพอ/วันแม และเทศกาลวาเลนไทน คิดเปนรอยละ 15.7 และเทศกาลปใหม คิด
เปนรอยละ 12.9 
        โอกาสที่ ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับใหแกบุคคลอื่นคือ วันคลายวันเกิด คิดเปนรอยละ 78.4 รองลงมา คือ วันพอ/วันแม 
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และโอกาสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 19.6 เทศกาลวาเลนไทน คิดเปนรอยละ 17.6 และเทศกาลปใหม คิด
เปนรอยละ 15.7 
 
ตารางที่ 79  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนที่ทําใหสนใจซื้อ
เครื่องประดับ และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
(N=116 คน) 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

(N=117 คน) 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 
(N=87 คน) 

ผูมีสวนที่ทําใหสนใจซื้อ
เครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บิดา/มารดา 27 23.3 29 24.8 20 23.0 
ญาติ/พี่นอง 15 12.9 17 14.5 7 8.0 
แฟน 14 12.1 26 22.2 4 4.6 
เพื่อน 57 49.1 42 35.9 46 52.9 
สนใจเอง 87 75.0 88 75.2 74 85.1 
อ่ืนๆ 1 0.9 1 0.9 0 0.0 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่สวนใหญซื้อ

เครื่องประดับแทและเทียมรวม 320 คน 
                 อื่นๆ ไดแก คนอื่นๆซื้อกัน (1) ดารา (1) 

 
        จากตารางที่ 79  พบวา ผูมีสวนที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร สวนใหญสนใจซื้อเครื่องประดับคือ ตัวของผูตอบแบบสอบถามเอง คิดเปนรอย
ละ 75.0 รองลงมา คือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 49.1 บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 23.3 ญาติ/พี่นอง คิด
เปนรอยละ 12.9 แฟน คิดเปนรอยละ 12.1 และบุคคลอื่นๆ คิดเปนรอยละ 0.9 
        ผูมีสวนที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวน
ใหญสนใจซื้อเครื่องประดับคือ ตัวของผูตอบแบบสอบถามเอง คิดเปนรอยละ 75.2 รองลงมา คือ 
เพื่อน คิดเปนรอยละ 35.9 บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 24.8 แฟน คิดเปนรอยละ 22.2 ญาติ/พี่นอง คิด
เปนรอยละ 14.5 และบุคคลอื่นๆ คิดเปนรอยละ 0.9 
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        ผูมีสวนที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนใหญสนใจ
ซ้ือเครื่องประดับคือ ตัวของผูตอบแบบสอบถามเอง คิดเปนรอยละ 85.1 รองลงมา คือ เพื่อน คิดเปน
รอยละ 52.9 บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 23.0 ญาติ/พี่นอง คิดเปนรอยละ 8.0 และแฟน คิดเปนรอย
ละ 4.6  
 
ตารางท่ี 80  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
(N=116 คน) 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

(N=117 คน) 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 
(N=87 คน) 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บิดา/มารดา 25 21.6 30 25.6 23 26.4 
ญาติ/พี่นอง 16 13.8 10 8.5 13 14.9 
แฟน 19 16.4 22 18.8 5 5.7 
เพื่อน 69 59.5 44 37.6 58 66.7 
ตัดสินใจเอง 81 69.8 91 77.8 66 75.9 
อ่ืนๆ 0 0.0 2 1.7 1 1.1 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่สวนใหญซื้อ

เครื่องประดับแทและเทียมรวม 320 คน 
                 อื่นๆ ไดแก พนักงาน,คนขาย (2) คนที่จะซื้อให (1)  

 
        จากตารางที่ 80  พบวา ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สวนใหญคือ ผูตอบแบบสอบถาม
ตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 69.8 รองลงมา คือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 59.5 บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 
21.6 แฟน คิดเปนรอยละ 16.4 และญาติ/พี่นอง คิดเปนรอยละ 13.8  
        ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สวนใหญคือ ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 77.8 
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รองลงมา คือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 37.6 บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 25.6 แฟน คิดเปนรอยละ 18.8 
ญาติ/พี่นอง คิดเปนรอยละ 8.5 และบุคคลอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.7 
        ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ สวนใหญคือ ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 75.9 รองลงมา 
คือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 66.7 บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 26.4 ญาติ/พี่นอง คิดเปนรอยละ 14.9 แฟน 
คิดเปนรอยละ 5.7 และบุคคลอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.1 
 
ตารางที่ 81  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการซื้อ
เครื่องประดับ และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร
สุขภาพ 

ความถี่ในการซื้อเครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ังตอ 1 ป 20 17.2 28 23.9 20 23.0 
1 คร้ังตอ 6 เดือน - 1 ป 34 29.3 35 29.9 20 23.0 
1 คร้ังตอ 2 เดือน - 5 เดือน 32 27.6 31 26.5 32 36.8 
1 - 3 คร้ังตอ 1 เดือน 21 18.1 19 16.3 12 13.8 
มากกวา 3 คร้ังตอ 1 เดือน 9 7.8 4 3.4 3 3.4 

รวม 116 100.0 117 100.0 87 100.0 
 
        จากตารางที่ 81  พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร สวนใหญมีความถี่ในการซื้อเครื่องประดับ ความถี่ 1 คร้ังตอ 6 เดือน - 1 ป คิดเปนรอย
ละ 29.3 รองลงมา คือ ความถี่ 1 คร้ังตอ 2 เดือน - 5 เดือน คิดเปนรอยละ 27.6 ความถี่ 1 - 3 คร้ังตอ 1 
เดือน คิดเปนรอยละ 18.1 ความถี่นอยกวา 1 คร้ังตอ 1 ป คิดเปนรอยละ 17.2 และความถี่มากกวา 3 
คร้ังตอ 1 เดือน คิดเปนรอยละ 7.8 
        ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญมีความถี่ใน
การซื้อเครื่องประดับ ความถี่ 1 คร้ังตอ 6 เดือน - 1 ป คิดเปนรอยละ 29.9 รองลงมา คือ ความถี่ 1 
คร้ังตอ 2 เดือน - 5 เดือน คิดเปนรอยละ 26.5 ความถี่นอยกวา 1 คร้ังตอ 1 ป คิดเปนรอยละ 23.9  
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ความถี่ 1 - 3 คร้ังตอ 1 เดือน คิดเปนรอยละ 16.3 และความถี่มากกวา 3 คร้ังตอ 1 เดือน คิดเปนรอย
ละ 3.4 
        ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนใหญมีความถี่ในการซื้อ
เครื่องประดับ ความถี่ 1 คร้ังตอ 2 เดือน - 5 เดือน คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมา คือ ความถี่นอยกวา 
1 คร้ังตอ 1 ป และความถี่ 1 คร้ังตอ 6 เดือน - 1 ป คิดเปนรอยละ 23.0 ความถี่ 1 - 3 คร้ังตอ 1 เดือน 
คิดเปนรอยละ 13.8 และความถี่มากกวา 3 คร้ังตอ 1 เดือน คิดเปนรอยละ 3.4 
 
ตารางที่ 82  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีรานประจําในการ
ซ้ือเครื่องประดับ และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตรสุขภาพ รานประจําในการซื้อ
เครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มี 18 15.5 20 17.1 15 17.2 
ไมมี 98 84.5 97 82.9 72 82.8 

รวม 116 100.0 117 100.0 87 100.0 
 
        จากตารางที่ 82  พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร สวนใหญไมมีรานประจําในการซื้อเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 84.5 และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรานประจําในการซื้อเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 15.5 
        ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญไมมีราน
ประจําในการซื้อเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 82.9 และผูตอบแบบสอบถามที่มีรานประจําในการ
ซ้ือเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 17.1 
        ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนใหญไมมีรานประจําใน
การซื้อเคร่ืองประดับ คิดเปนรอยละ 82.8 และผูตอบแบบสอบถามที่มีรานประจําในการซื้อ
เครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 17.2 
 
 
 



  
84 

ตารางที่ 83  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่จําหนาย
เครื่องประดับที่ใชบริการ และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
(N=116 คน) 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

(N=117 คน) 

วิทยาศาสตร
สุขภาพ 

(N=87 คน) 

สถานที่จําหนายเครื่องประดบั 
ที่ใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รานบนหางสรรพสินคา 93 80.2 86 73.5 67 77.0 
เคานเตอรในหางสรรพสินคา 35 30.2 23 19.7 16 18.4 
รานที่ตั้งอยูบริเวณตลาด 39 33.6 39 33.3 31 35.6 
รานที่มาแสดงในงานสินคาอญัมณี 12 10.3 15 12.8 5 5.7 
ซ้ือตามรานคาหรือแผงลอยหนา
หรือหลังมหาวิทยาลัย 

59 50.9 53 45.3 54 62.1 

ส่ังซื้อทางไปรษณยี 1 0.9 2 1.7 0 0.0 
ส่ังซื้อทางอินเทอรเน็ต 4 3.4 0 0.0 1 1.1 
ถนนคนเดนิ 75 64.7 57 48.7 53 60.9 
อ่ืนๆ 3 2.6 3 2.6 2 2.3 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อื่นๆ ไดแก แลวแตที่ๆถูกใจ (2) รานประจําที่เคยไป (2) แผงลอยตามงานในชวงเทศกาลตางๆ (1) 
รานกิ๊ฟทช็อปทั่วไป (1) ใกลบาน (1) รานเพื่อนแนะนํา (1) 

 
        จากตารางที่ 83  พบวา สถานที่จําหนายเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามกลุม
สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สวนใหญใชบริการ คือ รานบนหางสรรพสินคา คิดเปน
รอยละ 80.2 รองลงมา คือ ถนนคนเดิน คิดเปนรอยละ 64.7 ซ้ือตามรานคาหรือแผงลอยหนาหรือ
หลังมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 50.9 รานที่ตั้งอยูบริเวณตลาด คิดเปนรอยละ 33.6 เคานเตอรใน
หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 30.2 รานที่มาแสดงในงานสินคาอัญมณี คิดเปนรอยละ 10.3 ส่ังซื้อ
ทางอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 3.4 ใชบริการที่อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.6 และสั่งซื้อทางไปรษณีย คิด
เปนรอยละ 0.9 



  
85 

        สถานที่จําหนายเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี สวนใหญใชบริการ คือ รานบนหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 73.5 รองลงมา คือ ถนน
คนเดิน คิดเปนรอยละ 48.7 ซ้ือตามรานคาหรือแผงลอยหนาหรือหลังมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 
45.3 รานที่ตั้งอยูบริเวณตลาด คิดเปนรอยละ 33.3 เคานเตอรในหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 19.7
รานที่มาแสดงในงานสินคาอัญมณี คิดเปนรอยละ 12.8 ใชบริการที่อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.6 และ
ส่ังซื้อทางไปรษณีย คิดเปนรอยละ 1.7 
        สถานที่จําหนายเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  
สวนใหญใชบริการ คือ รานบนหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 77.0 รองลงมา คือ ซ้ือตามรานคา
หรือแผงลอยหนาหรือหลังมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 62.1 ถนนคนเดิน คิดเปนรอยละ 60.9 ราน
ที่ตั้งอยูบริเวณตลาด คิดเปนรอยละ 35.6 เคานเตอรในหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 18.4 รานที่มา
แสดงในงานสินคาอัญมณี คิดเปนรอยละ 5.7 ใชบริการที่อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.3 และส่ังซื้อทาง
อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 1.1 
 
ตารางที่ 84  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะรานคาที่ซ้ือ
เครื่องประดับ และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตรสุขภาพ ลักษณะรานคาที่ซ้ือ
เครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รานคาที่กําหนดราคาแนนอน 16 13.8 33 28.2 18 20.7 
รานคาที่สามารถตอรองราคาได 100 86.2 84 71.8 69 79.3 

รวม 116 100.0 117 100.0 87 100.0 
 
        จากตารางที่ 84  พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร สวนใหญพอใจที่จะเลือกซื้อเครื่องประดับจากรานคาที่สามารถตอรองราคาได คิด
เปนรอยละ 86.2 และผูตอบแบบสอบถามพอใจที่จะเลือกซื้อเครื่องประดับจากรานคาที่กําหนดราคา
แนนอน คิดเปนรอยละ 13.8 
        ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญพอใจที่จะ
เลือกซื้อเครื่องประดับจากรานคาที่สามารถตอรองราคาได คิดเปนรอยละ 71.8 และผูตอบ
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แบบสอบถามพอใจที่จะเลือกซื้อเครื่องประดับจากรานคาที่กําหนดราคาแนนอน คิดเปนรอยละ 
28.2 
        ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนใหญพอใจที่จะเลือกซื้อ
เครื่องประดับจากรานคาที่สามารถตอรองราคาได คิดเปนรอยละ 79.3 และผูตอบแบบสอบถาม
พอใจที่จะเลือกซื้อเครื่องประดับจากรานคาที่กําหนดราคาแนนอน คิดเปนรอยละ 20.7 
 
ตารางที่ 85  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับรานคาหรือเครื่องประดับ และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
(N=116 คน) 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

(N=117 คน) 

วิทยาศาสตร
สุขภาพ 

(N=87 คน) 

การไดรับขอมลูขาวสารเกี่ยวกับ
รานคาหรือเครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก 69 59.5 54 46.2 51 58.6 
นิตยสาร 46 39.7 28 23.9 23 26.4 
หนังสือพิมพทองถ่ิน 5 4.3 2 1.7 3 3.4 
แผนพับ/โบรชัวร 12 10.3 9 7.7 9 10.3 
ส่ือวิทย ุ 3 2.6 3 2.6 1 1.1 
ส่ือโทรทัศน 16 13.8 7 6.0 5 5.7 
ปายโฆษณา 9 7.8 6 5.1 13 14.9 
อินเทอรเน็ต 28 24.1 19 16.2 10 11.5 
อ่ืนๆ 0 0.0 1 0.9 1 1.1 
ไมเคยไดรับ 33 28.4 47 40.2 30 34.5 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสาร  

 210 คน  จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมไดรับขอมูลขาวสาร 110 คน 
                 อื่นๆ ไดแก เจอโดยบังเอิญ เชน ไปเดินเลนแลวเจอแผนพับของรานที่เขาพอดี (2) 

 
        จากตารางที่ 85  พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานคาหรือเครื่องประดับจาก การแนะนําจาก
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บุคคลที่รูจัก คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมา คือ นิตยสาร คิดเปนรอยละ 39.7 ไมเคยไดรับ คิดเปน
รอยละ 28.4 อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 24.1 ส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 13.8 แผนพับ/โบรชัวร 
คิดเปนรอยละ 10.3 ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 7.8 หนังสือพิมพทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 4.3 และสื่อ
วิทยุ คิดเปนรอยละ 2.6 
        ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับรานคาหรือเคร่ืองประดับจาก การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก คิดเปนรอยละ 46.2 
รองลงมา คือ ไมเคยไดรับ คิดเปนรอยละ 40.2 นิตยสาร คิดเปนรอยละ 23.9 อินเทอรเน็ต คิดเปน
รอยละ 16.2 แผนพับ/โบรชัวร คิดเปนรอยละ 7.7 ส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 6.0 ปายโฆษณา คิด
เปนรอยละ 5.1 ส่ือวิทยุ คิดเปนรอยละ 2.6 หนังสือพิมพทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 1.7 และไดรับขอมูล
ขาวสารจากที่อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.9  
        ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนใหญไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับรานคาหรือเครื่องประดับจาก การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก คิดเปนรอยละ 58.6 รองลงมา คือ 
ไมเคยไดรับ คิดเปนรอยละ 34.5 นิตยสาร คิดเปนรอยละ 26.4 ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 14.9 
อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 11.5 แผนพับ/โบรชัวร คิดเปนรอยละ 10.3 ส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 
5.7 หนังสือพิมพทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 3.4 และสื่อวิทยุ และไดรับขอมูลขาวสารจากที่อ่ืนๆ คิดเปน
รอยละ 1.1  
 
ตารางที่ 86  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอิทธิพลของขอมูลขาวสาร
ที่ไดรับในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 
อิทธิพลของขอมูลขาวสาร 
ที่ไดรับในการตัดสินใจซื้อ

เครื่องประดับ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 74 89.2 55 78.6 51 89.5 
ไมมี 9 10.8 15 21.4 6 10.5 

รวม 83 100.0 70 100.0 57 100.0 
หมายเหตุ จากผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสาร 210 คน  
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        จากตารางที่ 86  พบวา ขอมูลขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สวนใหญไดรับมีผลตอการตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 89.2 และ
ขอมูลขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 10.8 
        ขอมูลขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวน
ใหญไดรับมีผลตอการตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 78.6 และขอมูลขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญไดรับไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 21.4 
        ขอมูลขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนใหญ
ไดรับมีผลตอการตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 89.5 และขอมูลขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญไดรับไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 10.5 
 
ตารางที่ 87  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชเวลาในการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร 
วิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 
วิทยาศาสตร
สุขภาพ 

การใชเวลาในการตัดสินใจซือ้
เครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซ้ือทันที หากถูกใจ 79 68.1 82 70.1 62 71.3 
นอยกวา 1 สัปดาหแตไมไดซ้ือทันที 21 18.1 28 23.9 19 21.8 
1 – 2 สัปดาห 9 7.7 3 2.5 4 4.7 
3 – 4 สัปดาห 1 0.9 1 0.9 0 0.0 
มากกวา 4 สัปดาห 3 2.6 1 0.9 1 1.1 
อ่ืนๆ 3 2.6 2 1.7 1 1.1 

รวม 116 100.0 117 100.0 87 100.0 
หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก ซื้อทันทีเมื่อมีเงิน (2) แลวแตโอกาส (1) ขึ้นอยูกับความตองการ (1) แลวแตราคาสินคา (1)  

 1  ช่ัวโมง (1)  

 
        จากตารางที่  87  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร สวนใหญใชเวลาในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ ซ้ือทันที หากถูกใจ คิดเปนรอยละ 
68.1 รองลงมา คือ นอยกวา 1 สัปดาหแตไมไดซ้ือทันที คิดเปนรอยละ 18.1 1 – 2 สัปดาห คิดเปน
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รอยละ 7.7 มากกวา 4 สัปดาห และใชเวลาในการตัดสินใจซื้ออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.6 และ 3 – 4 
สัปดาห คิดเปนรอยละ 0.9 
        ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญใชเวลาใน
การตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ ซ้ือทันที หากถูกใจ คิดเปนรอยละ 70.1 รองลงมา คือ นอยกวา 1 
สัปดาหแตไมไดซ้ือทันที คิดเปนรอยละ 23.9 1 – 2 สัปดาห คิดเปนรอยละ 2.5 ใชเวลาในการ
ตัดสินใจซื้ออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.7 และ 3 – 4 สัปดาห และมากกวา 4 สัปดาห คิดเปนรอยละ 0.9  
        ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนใหญใชเวลาในการ
ตัดสนิใจซื้อเครื่องประดับ ซ้ือทันที หากถูกใจ คิดเปนรอยละ 71.3 รองลงมา คือ นอยกวา 1 สัปดาห
แตไมไดซ้ือทันที คิดเปนรอยละ 21.8 1 – 2 สัปดาห คิดเปนรอยละ 4.7 และมากกวา 4 สัปดาห และ
ใชเวลาในการตัดสินใจซื้ออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.1 
  
ตารางที่ 88  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการซื้อ
เครื่องประดับสวนใหญ และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร
สุขภาพ 

ลักษณะการซือ้เครื่องประดับ 
สวนใหญ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซ้ือดวยตนเองใชเงินตนเองจาย 77 66.4 75 64.1 52 59.8 
ซ้ือโดยพาผูปกครองไปจายเงินให 4 3.4 12 10.3 4 4.6 
ทั้งสองแบบตามแตโอกาส 35 30.2 30 25.6 31 35.6 
อ่ืนๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 116 100.0 117 100.0 87 100.0 
 
        จากตารางที่ 88  พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร สวนใหญมีลักษณะการซื้อเครื่องประดับสวนใหญ คือ ซ้ือดวยตนเองใชเงินตนเองจาย 
คิดเปนรอยละ 66.4 รองลงมา คือ ทั้งสองแบบตามแตโอกาส คิดเปนรอยละ 30.2 และซื้อโดยพา
ผูปกครองไปจายเงินให คิดเปนรอยละ 3.4 
        ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญมีลักษณะ
การซื้อเครื่องประดับสวนใหญ คือ ซ้ือดวยตนเองใชเงินตนเองจาย คิดเปนรอยละ 64.1 รองลงมา 
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คือ ทั้งสองแบบตามแตโอกาส คิดเปนรอยละ 25.6 และซื้อโดยพาผูปกครองไปจายเงินให คิดเปน
รอยละ 10.3 
        ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนใหญมีลักษณะการซื้อ
เครื่องประดับสวนใหญ คือ ซ้ือดวยตนเองใชเงินตนเองจาย คิดเปนรอยละ 59.8 รองลงมา คือ ทั้ง
สองแบบตามแตโอกาส คิดเปนรอยละ 35.6 และซื้อโดยพาผูปกครองไปจายเงินให คิดเปนรอยละ 
4.6 
 
ตารางที่ 89  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเปรียบเทียบคุณภาพ
และ/หรือราคากับรานคาอื่นในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร
สุขภาพ 

การเปรียบเทยีบคุณภาพและ/หรือ
ราคากับรานคาอื่นในการตัดสินใจ

ซ้ือเครื่องประดับ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปรียบเทียบ 93 80.2 81 69.2 71 81.6 
ไมเปรียบเทยีบ 23 19.8 36 30.8 16 18.4 

รวม 116 100.0 117 100.0 87 100.0 
 
        จากตารางที่ 89  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร สวนใหญมีการเปรียบเทียบคุณภาพและ/หรือราคากับรานคาอื่นในการตัดสินใจซื้อ
เครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 80.2 และผูตอบแบบสอบถามที่ไมมีการเปรียบเทียบคุณภาพและ/หรือ
ราคากับรานคาอื่นในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 19.8 
        ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญมีการ
เปรียบเทียบคุณภาพและ/หรือราคากับรานคาอื่นในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 
69.2 และผูตอบแบบสอบถามที่ไมมีการเปรียบเทียบคุณภาพและ/หรือราคากับรานคาอื่นในการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 30.8 
        ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนใหญมีการเปรียบเทียบ
คุณภาพและ/หรือราคากับรานคาอื่นในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 81.6 และ
ผูตอบแบบสอบถามที่ไมมีการเปรียบเทียบคุณภาพและ/หรือราคากับรานคาอื่นในการตัดสินใจซื้อ
เครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 18.4 
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ตารางที่ 90  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยที่มีความสําคัญใน
การตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
(N=116 คน) 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

(N=117 คน) 

วิทยาศาสตร
สุขภาพ 

(N=87 คน) 

ปจจัยที่มีความสําคัญในการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คุณภาพของสนิคา 87 75.0 87 74.4 74 85.1 
รูปแบบของสินคา 90 77.6 88 75.2 72 82.8 
ความหลากหลายของสินคา 55 47.4 58 49.6 37 42.5 
ตราสินคา (แบรนดเนม) 28 24.1 24 20.5 11 12.6 
การรับประกันสินคา 27 23.3 31 26.5 22 25.3 
แพ็คเกจของสินคา 22 19.0 16 13.7 11 12.6 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 83 71.6 89 76.1 74 85.1 
ระดับราคา 81 69.8 67 57.3 60 69.0 
การชําระเงินผานบัตรเครดิต 2 1.7 2 1.7 2 2.3 
บริการผอนชําระกับรานคา 5 4.3 1 0.9 0 0.0 
บริการผอนชําระกับบัตรเครดิต 2 1.7 3 2.6 0 0.0 
ความนาเชื่อถือของรานคา 32 27.6 27 23.1 19 21.8 
ช่ือเสียงของรานคา 16 13.8 16 13.7 10 11.5 
ขนาดของราน 3 2.6 3 2.6 4 4.6 
การตกแตงราน 17 14.7 18 15.4 12 13.8 
ความสะอาดภายในราน 17 14.7 13 11.1 10 11.5 
ความสะดวกในการเดินทาง 31 26.7 30 25.6 22 25.3 
การรูจัก/คุนเคยกับรานคา 32 27.6 28 23.9 17 19.5 
การใหสวนลดพิเศษ 48 41.4 36 30.8 35 40.2 
การใหของแถมหรือของกํานัล 20 17.2 14 12.0 24 27.6 
การสะสมยอดการซื้อ 11 9.5 6 5.1 6 6.9 
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ตารางที่ 90  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยที่มีความสําคัญใน
การตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา (ตอ) 
 

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
(N=116 คน) 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

(N=117 คน) 

วิทยาศาสตร
สุขภาพ 

(N=87 คน) 

ปจจัยที่มีความสําคัญในการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การใหบริการของพนักงาน 52 44.8 33 28.2 31 35.6 
การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 10 8.6 2 1.7 5 5.7 
การบริการหลังการขาย 31 26.7 29 24.8 21 24.1 
อ่ืนๆ 1 0.9 2 1.7 0 0.0 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
                 อื่นๆ ไดแก ความชอบ,ถูกใจจริงๆ (3) 

 
        จากตารางที่ 90  พบวา ปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สวนใหญ คือ รูปแบบของสินคา 
คิดเปนรอยละ 77.6 รองลงมา คือ คุณภาพของสินคา คิดเปนรอยละ 75.0 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
คิดเปนรอยละ 71.6 ระดับราคา คิดเปนรอยละ 69.8 ความหลากหลายของสินคา คิดเปนรอยละ 47.4 
การใหบริการของพนักงาน คิดเปนรอยละ 44.8 การใหสวนลดพิเศษ คิดเปนรอยละ 41.4 ความ
นาเชื่อถือของรานคา และการรูจัก/คุนเคยกับรานคา คิดเปนรอยละ 27.6 ความสะดวกในการ
เดินทาง และการบริการหลังการขาย คิดเปนรอยละ 26.7 ตราสินคา (แบรนดเนม) คิดเปนรอยละ 
24.1 การรับประกันสินคา คิดเปนรอยละ 23.3 แพ็คเกจของสินคา คิดเปนรอยละ 19.0 การใหของ
แถมหรือของกํานัล คิดเปนรอยละ 17.2 การตกแตงราน และความสะอาดภายในราน คิดเปนรอยละ 
14.7 ช่ือเสียงของรานคา คิดเปนรอยละ 13.8 การสะสมยอดการซื้อ คิดเปนรอยละ 9.5 การโฆษณา
ผานสื่อตาง ๆ คิดเปนรอยละ 8.6 บริการผอนชําระกับรานคา คิดเปนรอยละ 4.3 ขนาดของราน คิด
เปนรอยละ 2.6 การชําระเงินผานบัตรเครดิต  และบริการผอนชําระกับบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 
1.7 และปจจัยอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.9 
        ปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 76.1 
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รองลงมา คือ รูปแบบของสินคา คิดเปนรอยละ 75.2 คุณภาพของสินคา คิดเปนรอยละ 74.4 ระดับ
ราคา คิดเปนรอยละ 57.3 ความหลากหลายของสินคา คิดเปนรอยละ 49.6 การใหสวนลดพิเศษ คิด
เปนรอยละ 30.8 การใหบริการของพนักงาน คิดเปนรอยละ 28.2 การรับประกันสินคา คิดเปนรอย
ละ 26.5 ความสะดวกในการเดินทาง คิดเปนรอยละ 25.6 การบริการหลังการขาย คิดเปนรอยละ 
24.8 การรูจัก/คุนเคยกับรานคา คิดเปนรอยละ 23.9 ความนาเชื่อถือของรานคา คิดเปนรอยละ 23.1  
ตราสินคา (แบรนดเนม) คิดเปนรอยละ 20.5  การตกแตงราน คิดเปนรอยละ 15.4 แพ็คเกจของ
สินคา และชื่อเสียงของรานคา คิดเปนรอยละ 13.7 การใหของแถมหรือของกํานัล คิดเปนรอยละ 
12.0 ความสะอาดภายในราน คิดเปนรอยละ 11.1 การสะสมยอดการซื้อ คิดเปนรอยละ 5.1 บริการ
ผอนชําระกับบัตรเครดิต และขนาดของราน คิดเปนรอยละ 2.6 การชําระเงินผานบัตรเครดิต, การ
โฆษณาผานสื่อตาง ๆ และปจจัยอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.7 และบริการผอนชําระกับรานคา คิดเปน
รอยละ 0.9  
        ปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนใหญ คือ คุณภาพของสินคา และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิด
เปนรอยละ 85.1 รองลงมา คือ รูปแบบของสินคา คิดเปนรอยละ 82.8 ระดับราคา คิดเปนรอยละ 
69.0 ความหลากหลายของสินคา คิดเปนรอยละ 42.5 การใหสวนลดพิเศษ คิดเปนรอยละ 40.2 การ
ใหบริการของพนักงาน คิดเปนรอยละ 35.6 การใหของแถมหรือของกํานัล คิดเปนรอยละ 27.6 การ
รับประกันสินคา และความสะดวกในการเดินทาง คิดเปนรอยละ 25.3 การบริการหลังการขาย คิด
เปนรอยละ 24.1 ความนาเชื่อถือของรานคา คิดเปนรอยละ 21.8 การรูจัก/คุนเคยกับรานคา คิดเปน
รอยละ 19.5 การตกแตงราน คิดเปนรอยละ 13.8 ตราสินคา (แบรนดเนม) และแพ็คเกจของสินคา 
คิดเปนรอยละ 12.6 ช่ือเสียงของรานคา และความสะอาดภายในราน คิดเปนรอยละ 11.5 การสะสม
ยอดการซื้อ คิดเปนรอยละ 6.9 การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ คิดเปนรอยละ 5.7 ขนาดของราน คิดเปน
รอยละ 4.6 และการชําระเงินผานบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 2.3  
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ตารางท่ี 91  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาของเครื่องประดับ
โดยเฉลี่ยในการซื้อตอคร้ัง และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร
สุขภาพ 

ราคาของเครื่องประดับโดยเฉลี่ย 
ในการซื้อตอคร้ัง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 100 บาท 11 9.5 10 8.5 20 23.0 
101 – 500 บาท 61 52.6 50 42.7 49 56.3 
501 – 1,000 บาท  24 20.7 24 20.6 9 10.4 
1,001 – 1,500 บาท 9 7.7 9 7.7 2 2.3 
1,500 – 2,000 บาท 5 4.3 9 7.7 4 4.6 
สูงกวา 2,000 บาทขึ้นไป 6 5.2 15 12.8 3 3.4 

รวม 116 100.0 117 100.0 87 100.0 
 
        จากตารางที่ 91  พบวา ราคาของเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ซ้ือมากที่สุดในแตละครั้งโดยเฉลี่ยประมาณ 101 – 500 บาท คิดเปน
รอยละ 52.6 รองลงมา คือ ราคา 501 – 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.7 ราคาไมเกิน 100 บาท คิดเปน
รอยละ 9.5 ราคา 1,001 – 1,500 บาท คิดเปนรอยละ 7.7 ราคาสูงกวา 2,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอย
ละ 5.2 และราคา 1,500 – 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.3 
        ราคาของเครื่องประดับที่ ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ซ้ือมากที่สุดในแตละครั้งโดยเฉลี่ยประมาณ 101 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 42.7 
รองลงมา คือ ราคา 501 – 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.6 ราคาสูงกวา 2,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอย
ละ 12.8 ราคาไมเกิน 100 บาท คิดเปนรอยละ 8.5 และราคา 1,001 – 1,500 บาท และราคา 1,500 – 
2,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.7  
        ราคาของเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ซ้ือ
มากที่สุดในแตละครั้งโดยเฉลี่ยประมาณ 101 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 56.3 รองลงมา คือ ราคาไม
เกิน 100 บาท คิดเปนรอยละ 23.0 ราคา 501 – 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.4 ราคา 1,500 – 2,000 
บาท คิดเปนรอยละ 4.6 ราคาสูงกวา 2,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.4 และราคา 1,001 – 1,500 
บาท คิดเปนรอยละ 2.3 
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ตารางท่ี 92  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการบริการหลังการขาย
ของรานคาที่มักใชบริการ และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
(N=116 คน) 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

(N=117 คน) 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 
(N=87 คน) 

การบริการหลังการขาย 
ของรานคาที่มักใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การซอมแซมสินคา 48 41.4 45 38.5 46 52.9 
การทําความสะอาดสินคา 35 30.2 36 30.8 22 25.3 
การปรึกษาขอคําแนะนํา 33 28.4 21 17.9 18 20.7 
การเปลี่ยนสินคา 45 38.8 36 30.8 26 29.9 
อ่ืนๆ 18 15.5 23 19.7 13 14.9 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
                 อื่นๆ ไดแก ไมเคยใชบริการหลังการขาย (52) ไมคอยใช (1) ซื้อสินคาเพิ่ม (1) 

 
        จากตารางที่ 92  พบวา การบริการหลังการขายของรานคาที่มักใชบริการของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สวนใหญ คือ การซอมแซมสินคา คิด
เปนรอยละ 41.4 รองลงมา คือ การเปล่ียนสินคา คิดเปนรอยละ 38.8 การทําความสะอาดสินคา คิด
เปนรอยละ 30.2 การปรึกษาขอคําแนะนํา คิดเปนรอยละ 28.4 และการบริการหลังการขายแบบอื่นๆ 
คิดเปนรอยละ 15.5 
        การบริการหลังการขายของรานคาที่มักใชบริการของผูตอบแบบสอบถามกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญ คือ การซอมแซมสินคา คิดเปนรอยละ 38.5 
รองลงมา คือ การทําความสะอาดสินคา และการเปลี่ยนสินคา คิดเปนรอยละ 30.8 การบริการหลัง
การขายแบบอื่นๆ คิดเปนรอยละ 19.7 และการปรึกษาขอคําแนะนํา คิดเปนรอยละ 17.9  
        การบริการหลังการขายของรานคาที่มักใชบริการของผูตอบแบบสอบถามกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนใหญ คือ การซอมแซมสินคา คิดเปนรอยละ 52.9 รองลงมา คือ 
การเปลี่ยนสินคา คิดเปนรอยละ 29.9 การทําความสะอาดสินคา คิดเปนรอยละ 25.3 การปรึกษาขอ
คําแนะนํา คิดเปนรอยละ 20.7 และการบริการหลังการขายแบบอื่นๆ คิดเปนรอยละ 14.9 
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ตารางที่ 93  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพอใจสวน
ใหญหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับ และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร
สุขภาพ 

ระดับความพอใจสวนใหญ
หลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยที่สุด 2 1.7 0 0.0 0 0.0 
นอย 3 2.6 2 1.7 1 1.1 
ปานกลาง 36 31.0 47 40.2 20 23.0 
มาก 66 56.9 59 50.4 56 64.4 
มากที่สุด 9 7.8 9 7.7 10 11.5 

รวม 116 100.0 117 100.0 87 100.0 
 
        จากตารางที่ 93  พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร สวนใหญมีความพอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับมาก คิดเปนรอยละ 56.9 
รองลงมา คือ มีความพอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.0 มี
ความพอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 7.8 มีความพอใจหลังจากที่
ซ้ือเครื่องประดับในระดับนอย คิดเปนรอยละ 2.6 และมีความพอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับใน
ระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.7 
        ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญมีความพอใจ
หลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับมาก คิดเปนรอยละ 50.4 รองลงมา คือ มีความพอใจหลังจากที่
ซ้ือเครื่องประดับในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 40.2 มีความพอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับ
ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 7.7 และมีความพอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับนอย คิด
เปนรอยละ 1.7  
        ผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนใหญมีความพอใจ
หลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับมาก คิดเปนรอยละ 64.4 รองลงมา คือ มีความพอใจหลังจากที่
ซ้ือเครื่องประดับในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 23.0 มีความพอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับ
ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 11.5 และมีความพอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับนอย 
คิดเปนรอยละ 1.1  
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ตารางที่ 94  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสิ่งที่ทําหลังจากเลิกใช
เครื่องประดับ (กรณีซ้ือเพื่อใชเอง) และจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา 
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
(N=116 คน) 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

(N=117 คน) 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 
(N=87 คน) 

ส่ิงที่ทําหลังจากเลิกใช
เครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เก็บสะสมไว 105 90.5 95 81.2 72 82.8 
ทิ้ง 8 6.9 6 5.1 9 10.3 
ขายตอ 6 5.2 9 7.7 5 5.7 
ใหเพื่อนหรือคนรูจัก 14 12.1 9 7.7 10 11.5 
อ่ืนๆ 1 0.9 2 1.7 1 1.1 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อเครื่องประดับเพื่อใช

เอง และทั้งสองเหตุผลรวม 292 คน 
                 อื่นๆ ไดแก ทิ้งเพราะมันเจง (1) บริจาค (1) ใหแมเพราะมันแพง (1) เก็บช้ินสวนไวดัดแปลง (1) 

 
        จากตารางที่ 94  พบวา ส่ิงที่ทําหลังจากเลิกใชเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สวนใหญ คือ เก็บสะสมไว คิดเปนรอยละ 90.5 
รองลงมา คือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 12.1 ทิ้ง คิดเปนรอยละ 6.9 ขายตอ คิดเปนรอยละ 
5.2 และสิ่งที่ทําอื่นๆ คิดเปนรอยละ 0.9 
        ส่ิงที่ทําหลังจากเลิกใช เครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนใหญ คือ เก็บสะสมไว คิดเปนรอยละ 81.2 รองลงมา คือ ขายตอ 
และใหเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 7.7 ทิ้ง คิดเปนรอยละ 5.1 และสิ่งที่ทําอื่นๆ คิดเปนรอยละ 
1.7 
        ส่ิงที่ทําหลังจากเลิกใช เครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ สวนใหญ คือ เก็บสะสมไว คิดเปนรอยละ 82.8 รองลงมา คือ ใหเพื่อนหรือคน
รูจัก คิดเปนรอยละ 11.5 ทิ้ง คิดเปนรอยละ 10.3 ขายตอ คิดเปนรอยละ 5.7 และสิ่งที่ทําอื่นๆ คิดเปน
รอยละ 1.1 
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สวนที่ 5  พฤตกิรรมในการเลือกซื้อเครื่องประดับ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
ตารางที่ 95  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเคยซื้อเครื่องประดับแทเคยซื้อจําแนกตามชนิดของเครื่องประดับแท และจําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 1,000 – 2,500 บาท 2,501 – 5,000 บาท 5,001 – 7,500 บาท 7,500 – 10,000 บาท สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

เคยหรือไมเคยซื้อ
เครื่องประดับแท 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เคย 11 37.9 13 44.8 76 42.5 58 65.9 30 75.0 18 90.0 
ไมเคย 18 62.1 16 55.2 103 57.5 30 34.1 10 25.0 2 10.0 

รวม 29 100.0 29 100.0 179 100.0 88 100.0 40 100.0 20 100.0 
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       จากตารางที่ 95  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท 
สวนใหญไมเคยซื้อเครื่องประดับแท คิดเปนรอยละ 62.1 และผูตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อ
เครื่องประดับแท คิดเปนรอยละ 37.9 

       ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,000 – 2,500 บาท สวนใหญไมเคยซื้อ
เครื่องประดับแท คิดเปนรอยละ 55.2 และผูตอบแบบสอบถามที่เคยซ้ือเครื่องประดับแท คิดเปน
รอยละ 44.8                
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 5,000 บาท สวนใหญไมเคยซื้อ
เครื่องประดับแท คิดเปนรอยละ 57.5 และผูตอบแบบสอบถามที่เคยซ้ือเครื่องประดับแท คิดเปน
รอยละ 42.5 

       ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท สวนใหญเคยซื้อ
เครื่องประดับแท คิดเปนรอยละ 65.9 และผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยซื้อเครื่องประดับแท คิดเปน
รอยละ 34.1                
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500 – 10,000 บาท สวนใหญเคยซื้อ
เครื่องประดับแท คิดเปนรอยละ 75.0 และผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยซื้อเครื่องประดับแท คิดเปน
รอยละ 25.0 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป สวนใหญเคย
ซ้ือเครื่องประดับแท คิดเปนรอยละ 90.0 และผูตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อเครื่องประดับแท คิดเปน
รอยละ 10.0 
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ตารางที่ 96  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเคยซื้อเครื่องประดับแทเคยซื้อจําแนกตามชนิดของเครื่องประดับแท และจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 

(N=11 คน) 
1,000 – 2,500 บาท 

(N=13 คน) 
2,501 – 5,000 บาท 

(N=76 คน) 
5,001 – 7,500 บาท 

(N=58 คน) 
7,500 – 10,000 บาท 

(N=30 คน) 
สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

(N=18 คน) 

ชนิดของ
เครื่องประดับแท 

ที่เคยซื้อ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สรอยคอ 10 90.9 10 76.9 53 69.7 44 75.9 19 63.3 18 100.0 
สรอยขอมือ 2 18.2 4 30.8 21 27.6 15 25.9 11 36.7 9 50.0 
สรอยขอเทา 1 9.1 0 0.0 5 6.6 2 3.4 3 10.0 1 5.6 
กําไล 3 27.3 0 0.0 8 10.5 7 12.1 7 23.3 3 16.7 
แหวน 5 45.5 4 30.8 31 40.8 34 58.6 17 56.7 11 61.1 
ตางห ู 8 72.7 4 30.8 35 46.1 21 36.2 12 40.0 5 27.8 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 206 คน 
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       จากตารางที่ 96  พบวา ชนิดของเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท สวนใหญเคยซื้อ คือ สรอยคอ คิดเปนรอยละ 90.9 รองลงมา คือ ตางหู 
คิดเปนรอยละ 72.7 แหวน คิดเปนรอยละ 45.5 กําไล คิดเปนรอยละ 27.3 สรอยขอมือ คิดเปนรอย
ละ 18.2 และสรอยขอเทา คิดเปนรอยละ 9.1 
        ชนิดของเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,000 – 2,500 
บาท สวนใหญเคยซื้อ คือ สรอยคอ คิดเปนรอยละ 76.9 รองลงมา คือ สรอยขอมือ, แหวน และตางหู 
คิดเปนรอยละ 30.8                
        ชนิดของเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 5,000 
บาท สวนใหญเคยซื้อ คือ สรอยคอ คิดเปนรอยละ 69.7 รองลงมา คือ ตางหู คิดเปนรอยละ 46.1 
แหวน คิดเปนรอยละ 40.8 สรอยขอมือ คิดเปนรอยละ 27.6 กําไล คิดเปนรอยละ 10.5 และสรอยขอ
เทา คิดเปนรอยละ 6.6 
        ชนิดของเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,500 
บาท สวนใหญเคยซื้อ คือ สรอยคอ คิดเปนรอยละ 75.9 รองลงมา คือ แหวน คิดเปนรอยละ 58.6 
ตางหู คิดเปนรอยละ 36.2 สรอยขอมือ คิดเปนรอยละ 25.9 กําไล คิดเปนรอยละ 12.1 และสรอยขอ
เทา คิดเปนรอยละ 3.4                
        ชนิดของเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500 – 
10,000 บาท สวนใหญเคยซื้อ คือ สรอยคอ คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมา คือ แหวน คิดเปนรอยละ 
56.7 ตางหู คิดเปนรอยละ 40.0 สรอยขอมือ คิดเปนรอยละ 36.7 กําไล คิดเปนรอยละ 23.3 และ
สรอยขอเทา คิดเปนรอยละ 10.0 
        ชนิดของเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 10,000 
บาทขึ้นไป สวนใหญเคยซื้อ คือ สรอยคอ คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมา คือ แหวน คิดเปนรอยละ 
61.1 สรอยขอมือ คิดเปนรอยละ 50.0 ตางหู คิดเปนรอยละ 27.8 กําไล คิดเปนรอยละ 16.7 และ
สรอยขอเทา คิดเปนรอยละ 5.6 
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ตารางที่ 97  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเคยซื้อเครื่องประดับแทเคยซื้อจําแนกตามแบบของเครื่องประดับแท และจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 1,000 – 2,500 บาท 2,501 – 5,000 บาท 5,001 – 7,500 บาท 7,500 – 10,000 บาท สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

แบบของเครื่องประดับแท 
ที่เคยซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โลหะมีคาลวน 7 63.6 8 61.5 53 69.7 41 69.5 18 60.0 10 55.5 
โลหะมีคาประกอบอัญมณ ี 0 0.0 1 7.7 3 3.9 0 0.0 2 6.7 1 5.6 
ทั้งสองแบบ 4 36.4 4 30.8 20 26.3 18 30.5 10 33.3 7 38.9 

รวม 11 100.0 13 100.0 76 100.0 59 100.0 30 100.0 18 100.0 
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       จากตารางที่ 97  พบวา แบบของเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท สวนใหญเคยซ้ือ คือ โลหะมีคาลวน คิดเปนรอยละ 63.6 รองลงมา เคย
ซ้ือทั้งสองแบบ คิดเปนรอยละ 36.4  
        แบบของเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,000 – 2,500 
บาท สวนใหญเคยซื้อ คือ โลหะมีคาลวน คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมา เคยซื้อทั้งสองแบบ คิดเปน
รอยละ 30.8 และโลหะมีคาประกอบอัญมณี คิดเปนรอยละ 7.7                
        แบบของเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 5,000 
บาท สวนใหญเคยซื้อ คือ โลหะมีคาลวน คิดเปนรอยละ 69.7 รองลงมา เคยซื้อทั้งสองแบบ คิดเปน
รอยละ 26.3 และโลหะมีคาประกอบอัญมณี คิดเปนรอยละ 3.9 
        แบบของเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,500 
บาท สวนใหญเคยซื้อ คือ โลหะมีคาลวน คิดเปนรอยละ 69.5 รองลงมา เคยซื้อทั้งสองแบบ คิดเปน
รอยละ 30.5  
        แบบของเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500 – 
10,000 บาท สวนใหญเคยซื้อ คือ โลหะมีคาลวน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมา เคยซื้อทั้งสองแบบ 
คิดเปนรอยละ 33.3 และโลหะมีคาประกอบอัญมณี คิดเปนรอยละ 6.7 
        แบบของเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 10,000 
บาทขึ้นไป สวนใหญเคยซ้ือ คือ โลหะมีคาลวน คิดเปนรอยละ 55.5 รองลงมา เคยซื้อทั้งสองแบบ 
คิดเปนรอยละ 38.9 และโลหะมีคาประกอบอัญมณี คิดเปนรอยละ 5.6 
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ตารางที่ 98  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเคยซื้อเครื่องประดับแทเคยซื้อจําแนกตามชนิดของอัญมณีที่ประกอบในเครื่องประดับ
แท และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 

(N=4 คน) 
1,000 – 2,500 บาท 

(N=5 คน) 
2,501 – 5,000 บาท 

(N=23 คน) 
5,001 – 7,500 บาท 

(N=18 คน) 
7,500 – 10,000 บาท 

(N=12 คน) 
สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

(N=8 คน) 

ชนิดของอัญมณีที่
ประกอบ 

ในเครื่องประดับแท 
ที่เคยซื้อ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพชร 0 0.0 1 20.0 7 30.4 6 33.3 2 16.7 4 50.0 
พลอยเนื้อแข็ง  เชน 
ไพลิน ทับทิม 
บุษราคัม และมรกต   

4 100.0 4 80.0 10 43.5 10 55.6 10 83.3 2 
 

25.0 

พลอยเนื้อออน  เชน 
อความารีน อเมทิส 
และซิทริน 

1 25.0 1 20.0 11 47.8 7 38.9 3 25.0 2 25.0 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อเครื่องประดับโลหะมีคาลวนประกอบอัญมณี และทั้งสองแบบ 70 คน 
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        จากตารางที่ 98  พบวา ชนิดของอัญมณีที่ประกอบในเครื่องประดับแทที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท สวนใหญเคยซื้อ คือ พลอยเนื้อแข็ง  เชน 
ไพลิน ทับทิม บุษราคัม และมรกต คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมา คือ พลอยเนื้อออน  เชน  อควา
มา-รีน อเมทิส และซิทริน คิดเปนรอยละ 25.0 
        ชนิดของอัญมณีที่ประกอบในเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 1,000 – 2,500 บาท สวนใหญเคยซื้อ คือ พลอยเนื้อแข็ง  เชน ไพลิน ทับทิม บุษราคัม และ
มรกต คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมา คือ เพชร และพลอยเนื้อออน  เชน อความารีน อเมทิส และ  
ซิทริน คิดเปนรอยละ 20.0  
        ชนิดของอัญมณีที่ประกอบในเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 2,501 – 5,000 บาท สวนใหญเคยซื้อ คือ พลอยเนื้อออน  เชน อความารีน อเมทิส และ   
ซิทริน คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมา คือ พลอยเนื้อแข็ง  เชน ไพลิน ทับทิม บุษราคัม และมรกต คิด
เปนรอยละ 43.5 และเพชร คิดเปนรอยละ 30.4 
        ชนิดของอัญมณีที่ประกอบในเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท สวนใหญเคยซื้อ คือ พลอยเนื้อแข็ง  เชน ไพลิน ทับทิม บุษราคัม และ
มรกต คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมา คือ พลอยเนื้อออน  เชน อความารีน อเมทิส และซิทริน คิดเปน
รอยละ 38.9 และเพชร คิดเปนรอยละ 33.3 
        ชนิดของอัญมณีที่ประกอบในเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 7,500 – 10,000 บาท สวนใหญเคยซื้อ คือ พลอยเนื้อแข็ง  เชน ไพลิน ทับทิม บุษราคัม และ
มรกต คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมา คือ พลอยเนื้อออน  เชน อความารีน อเมทิส และซิทริน คิดเปน
รอยละ 25.0 และเพชร คิดเปนรอยละ 16.7 
        ชนิดของอัญมณีที่ประกอบในเครื่องประดับแทที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนสูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป สวนใหญเคยซื้อ คือ เพชร คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา คือ 
พลอยเนื้อแข็ง  เชน ไพลิน ทับทิม บุษราคัม และมรกต และพลอยเนื้อออน  เชน อความารีน อเมทิส 
และซิทริน คิดเปนรอยละ 25.0 
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ตารางที่ 99  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยหรือไมเคยซื้อเครื่องประดับเทียม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 1,000 – 2,500 บาท 2,501 – 5,000 บาท 5,001 – 7,500 บาท 7,500 – 10,000 บาท สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

เคยหรือไมเคยซื้อ
เครื่องประดับเทียม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เคย 22 75.9 17 58.6 129 72.1 70 79.5 32 80.0 11 55.0 
ไมเคย 7 24.1 12 41.4 50 27.9 18 20.5 8 20.0 9 45.0 

รวม 29 100.0 29 100.0 179 100.0 88 100.0 40 100.0 20 100.0 
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        จากตารางที่ 99  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท 
สวนใหญเคยซื้อเครื่องประดับเทียม คิดเปนรอยละ 75.9 และผูตอบแบบสอบที่ไมเคยซื้อ
เครื่องประดับเทียม คิดเปนรอยละ 24.1 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,000 – 2,500 บาท สวนใหญเคยซื้อ
เครื่องประดับเทียม คิดเปนรอยละ 58.6 และผูตอบแบบสอบที่ไมเคยซื้อเครื่องประดับเทียม คิดเปน
รอยละ 41.4 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 5,000 บาท สวนใหญเคยซื้อ
เครื่องประดับเทียม คิดเปนรอยละ 72.1 และผูตอบแบบสอบที่ไมเคยซื้อเครื่องประดับเทียม คิดเปน
รอยละ 27.9 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท สวนใหญเคยซื้อ
เครื่องประดับเทียม คิดเปนรอยละ 79.5 และผูตอบแบบสอบที่ไมเคยซื้อเครื่องประดับเทียม คิดเปน
รอยละ 20.5 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500 – 10,000 บาท สวนใหญเคยซื้อ
เครื่องประดับเทียม คิดเปนรอยละ 80.0 และผูตอบแบบสอบที่ไมเคยซื้อเครื่องประดับเทียม คิดเปน
รอยละ 20.0 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป สวนใหญเคย
ซ้ือเครื่องประดับเทียม คิดเปนรอยละ 55.0 และผูตอบแบบสอบที่ไมเคยซื้อเครื่องประดับเทียม คิด
เปนรอยละ 45.0 
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ตารางที่ 100  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเคยซื้อเครื่องประดับเทียมเคยซื้อจําแนกตามชนิดของเครื่องประดับเทียม และจําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 

(N=22 คน) 
1,000 – 2,500 บาท 

(N=17 คน) 
2,501 – 5,000 บาท 

(N=129 คน) 
5,001 – 7,500 บาท 

(N=70 คน) 
7,500 – 10,000 บาท 

(N=32 คน) 
สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

(N=11 คน) 

ชนิดของ
เครื่องประดับเทียม 

ที่เคยซื้อ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สรอยคอ 16 72.7 13 76.5 70 54.3 42 60.0 18 56.3 4 36.4 
สรอยขอมือ 7 31.8 3 17.6 70 54.3 40 57.1 19 59.4 2 18.2 
สรอยขอเทา 2 9.1 2 11.8 22 17.1 12 17.1 8 25.0 2 18.2 
กําไล 6 27.3 4 23.5 40 31.0 29 41.4 17 53.1 5 45.5 
แหวน 9 40.9 6 35.3 64 49.6 34 48.6 19 59.4 6 54.5 
ตางห ู 9 40.9 8 47.1 73 56.6 37 52.9 21 65.6 7 63.6 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 281 คน 
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        จากตารางที่ 100  พบวา ชนิดของเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท สวนใหญเคยซื้อ คือ สรอยคอ คิดเปนรอยละ 72.7 รองลงมา คือ 
แหวน และตางหู คิดเปนรอยละ 40.9 สรอยขอมือ คิดเปนรอยละ 31.8 กําไล คิดเปนรอยละ 27.3 
และสรอยขอเทา คิดเปนรอยละ 9.1 
        ชนิดของเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,000 – 
2,500 บาท สวนใหญเคยซื้อ คือ สรอยคอ คิดเปนรอยละ 76.5 รองลงมา คือ ตางหู คิดเปนรอยละ 
47.1 แหวน คิดเปนรอยละ 35.3 กําไล คิดเปนรอยละ 23.5 สรอยขอมือ คิดเปนรอยละ 17.6 และ
สรอยขอเทา คิดเปนรอยละ 11.8 
        ชนิดของเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 
5,000 บาท สวนใหญเคยซื้อ คือ ตางหู คิดเปนรอยละ 56.6 รองลงมา คือ สรอยคอ และสรอยขอมือ 
คิดเปนรอยละ 54.3 แหวน คิดเปนรอยละ 49.6 กําไล คิดเปนรอยละ 31.0 และสรอยขอเทา คิดเปน
รอยละ 17.1 
        ชนิดของเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 
7,500 บาท สวนใหญเคยซื้อ คือ สรอยคอ คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมา คือ สรอยขอมือ คิดเปนรอย
ละ 57.1 ตางหู คิดเปนรอยละ 52.9 แหวน คิดเปนรอยละ 48.6 กําไล คิดเปนรอยละ 41.4 และสรอย
ขอเทา คิดเปนรอยละ 17.1 
        ชนิดของเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500 – 
10,000 บาท สวนใหญเคยซื้อ คือ ตางหู คิดเปนรอยละ 65.6 รองลงมา คือ สรอยขอมือ และแหวน 
คิดเปนรอยละ 59.4 สรอยคอ คิดเปนรอยละ 56.3 กําไล คิดเปนรอยละ 53.1 และสรอยขอเทา คิด
เปนรอยละ 25.0 
        ชนิดของเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 
10,000 บาทขึ้นไป สวนใหญเคยซื้อ คือ ตางหู คิดเปนรอยละ 63.6 รองลงมา คือ แหวน คิดเปนรอย
ละ 54.5 กําไล คิดเปนรอยละ 45.5 สรอยคอ คิดเปนรอยละ 36.4 และสรอยขอมือ และสรอยขอเทา 
คิดเปนรอยละ 18.2 
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ตารางที่ 101  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเคยซื้อเครื่องประดับเทียมเคยซื้อจําแนกตามแบบของเครื่องประดับเทียม และจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 1,000 – 2,500 บาท 2,501 – 5,000 บาท 5,001 – 7,500 บาท 7,500 – 10,000 บาท สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป แบบของเครื่องประดับเทียมที่เคยซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โลหะผสมลวน 10 43.5 3 17.6 28 21.7 17 24.3 4 12.5 0 0.0 
โลหะผสมประกอบอัญมณีสังเคราะห 
หรืออัญมณีเลียนแบบ 

4 17.4 3 17.6 28 21.7 15 21.4 3 9.4 2 18.2 

ทั้งสองแบบ 9 39.1 11 64.8 73 56.6 38 54.3 25 78.1 9 81.8 
รวม 23 100.0 17 100.0 129 100.0 70 100.0 32 100.0 11 100.0 
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       จากตารางที่ 101  พบวา แบบของเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท สวนใหญเคยซื้อ คือ โลหะผสมลวน คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมา 
คือ เคยซื้อทั้งสองแบบ คิดเปนรอยละ 39.1 และโลหะผสมประกอบอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณี
เลียนแบบ คิดเปนรอยละ 17.4 

แบบของเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,000 – 
2,500 บาท สวนใหญเคยซื้อ คือ เคยซื้อทั้งสองแบบ คิดเปนรอยละ 64.8 รองลงมา คือ โลหะผสม
ลวน และโลหะผสมประกอบอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบ คิดเปนรอยละ 17.6         

แบบของเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 
5,000 บาท สวนใหญเคยซื้อ คือ เคยซื้อทั้งสองแบบ คิดเปนรอยละ 56.6 รองลงมา คือ โลหะผสม
ลวน และโลหะผสมประกอบอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบ คิดเปนรอยละ 21.7 

แบบของเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 
7,500 บาท สวนใหญเคยซื้อ คือ เคยซื้อทั้งสองแบบ คิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมา คือ โลหะผสม
ลวน คิดเปนรอยละ 24.3 และโลหะผสมประกอบอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบ คิดเปน
รอยละ 21.4         

แบบของเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500 – 
10,000 บาท สวนใหญเคยซื้อ คือ เคยซื้อทั้งสองแบบ คิดเปนรอยละ 78.1 รองลงมา คือ โลหะผสม
ลวน คิดเปนรอยละ 12.5 และโลหะผสมประกอบอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบ คิดเปน
รอยละ 9.4 

แบบของเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 
10,000 บาทขึ้นไป สวนใหญเคยซื้อ คือ เคยซื้อทั้งสองแบบ คิดเปนรอยละ 81.8 รองลงมา คือ โลหะ
ผสมประกอบอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบ คิดเปนรอยละ 18.2  
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ตารางที่ 102  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาเคยซื้อเครื่องประดับเทียมเคยซื้อจําแนกตามวัสดุที่ใชทําอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณี
เลียนแบบที่ประกอบในเครื่องประดับเทียม และจําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 

(N=13 คน) 
1,000 – 2,500 บาท 

(N=14 คน) 
2,501 – 5,000 บาท 

(N=101 คน) 
5,001 – 7,500 บาท 

(N=53 คน) 
7,500 – 10,000 บาท 

(N=28 คน) 
สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

(N=11 คน) 

วัสดุที่ใชทําอัญมณีสังเคราะห 
หรืออัญมณีเลียนแบบ 

ที่ประกอบใน 
เครื่องประดับเทียมที่เคยซื้อ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แกว 3 23.1 5 35.7 36 35.6 25 47.2 13 46.4 3 27.3 
คริสตัล 8 61.5 11 78.6 77 76.2 40 75.5 17 60.7 8 72.7 
พลาสติก 7 53.8 4 28.6 53 52.5 27 50.9 14 50.0 4 36.4 
อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 2 2.0 0 0.0 0 0.0 1 9.1 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อเครื่องประดับเทียมแบบโลหะผสมประกอบอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบ 

และทั้งสองแบบ 219 คน 
                 อื่นๆ ไดแก โครเมียม (1) ซิลิโคน (1) เพชรเทียม (1) 
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        จากตารางที่ 102  พบวา วัสดุที่ใชทําอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบที่
ประกอบในเครื่องประดับเทียมที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท 
สวนใหญเคยซ้ือ คือ คริสตัล คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมา คือ พลาสติก คิดเปนรอยละ 53.8 และ
แกว คิดเปนรอยละ 23.1  
         วัสดุที่ใชทําอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบที่ประกอบในเครื่องประดับเทียมที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,000 – 2,500 บาท สวนใหญเคยซื้อ คือ คริสตัล คิด
เปนรอยละ 78.6 รองลงมา คือ แกว คิดเปนรอยละ 35.7 และพลาสติก คิดเปนรอยละ 28.6 
        วัสดุที่ใชทําอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบที่ประกอบในเครื่องประดับเทียมที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 5,000 บาท สวนใหญเคยซื้อ คือ คริสตัล คิด
เปนรอยละ 76.2 รองลงมา คือ พลาสติก คิดเปนรอยละ 52.5 แกว คิดเปนรอยละ 35.6 และวัสดุที่ใช
ทําอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบอื่นๆ คิดเปนรอยละ 2.0 
        วัสดุที่ใชทําอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบที่ประกอบในเครื่องประดับเทียมที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท สวนใหญเคยซื้อ คือ คริสตัล คิด
เปนรอยละ 75.5 รองลงมา คือ พลาสติก คิดเปนรอยละ 50.9 และแกว คิดเปนรอยละ 47.2 
        วัสดุที่ใชทําอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบที่ประกอบในเครื่องประดับเทียมที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500 – 10,000 บาท สวนใหญเคยซื้อ คือ คริสตัล คิด
เปนรอยละ 60.7 รองลงมา คือ พลาสติก คิดเปนรอยละ 50.0 และแกว คิดเปนรอยละ 46.4 
        วัสดุที่ใชทําอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบที่ประกอบในเครื่องประดับเทียมที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป สวนใหญเคยซื้อ คือ คริสตัล 
คิดเปนรอยละ 72.7 รองลงมา คือ พลาสติก คิดเปนรอยละ 36.4 แกว คิดเปนรอยละ 27.3 และวัสดุที่
ใชทําอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบอื่นๆ คิดเปนรอยละ 9.1 
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ตารางที่ 103  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของเครื่องประดับทีส่วนใหญซื้อมากกวา และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 1,000 – 2,500 บาท 2,501 – 5,000 บาท 5,001 – 7,500 บาท 7,500 – 10,000 บาท สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

ชนิดของเครื่องประดับ 
ที่สวนใหญซื้อมากกวา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เครื่องประดับแท 3 10.3 7 24.1 31 17.3 19 21.6 13 32.5 11 55.0 
เครื่องประดับเทียม 20 69.0 13 44.8 116 64.8 56 63.6 24 60.0 7 35.0 
ไมเคยซื้อเครื่องประดับใดๆ เลย 6 20.7 9 31.1 32 17.9 13 14.8 3 7.5 2 10.0 

รวม 29 100.0 29 100.0 179 100.0 88 100.0 40 100.0 20 100.0 
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        จากตารางที่ 103  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท 
สวนใหญซ้ือเครื่องประดับเทียมมากกวา  คิดเปนรอยละ 69.0 รองลงมา คือ ไมเคยซื้อเครื่องประดับ
ใดๆ เลย คิดเปนรอยละ 20.7 และซื้อเครื่องประดับแทมากกวา คิดเปนรอยละ 10.3 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,000 – 2,500 บาท สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับเทียมมากกวา  คิดเปนรอยละ 44.8 รองลงมา คือ ไมเคยซื้อเครื่องประดับใดๆ เลย คิด
เปนรอยละ 31.1 และซื้อเครื่องประดับแทมากกวา คิดเปนรอยละ 24.1  
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 5,000 บาท สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับเทียมมากกวา  คิดเปนรอยละ 64.8 รองลงมา คือ ไมเคยซื้อเครื่องประดับใดๆ เลย คิด
เปนรอยละ 17.9 และซื้อเครื่องประดับแทมากกวา คิดเปนรอยละ 17.3 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับเทียมมากกวา  คิดเปนรอยละ 63.6 รองลงมา คือ ซ้ือเครื่องประดับแทมากกวา คิดเปน
รอยละ 21.6 และไมเคยซื้อเครื่องประดับใดๆ เลย คิดเปนรอยละ 14.8 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500 – 10,000 บาท สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับเทียมมากกวา  คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมา คือ ซ้ือเครื่องประดับแทมากกวา คิดเปน
รอยละ 32.5 และไมเคยซื้อเครื่องประดับใดๆ เลย คิดเปนรอยละ 7.5 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับแทมากกวา  คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมา คือ ซ้ือเครื่องประดับเทียมมากกวา คิดเปน
รอยละ 35.0 และไมเคยซื้อเครื่องประดับใดๆ เลย คิดเปนรอยละ 10.0 
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ตารางที่ 104  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการซื้อเครื่องประดับ และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 1,000 – 2,500 บาท 2,501 – 5,000 บาท 5,001 – 7,500 บาท 7,500 – 10,000 บาท สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป เหตุผลในการซื้อเครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซื้อเพื่อใชเอง 11 47.8 4 20.0 64 43.5 30 40.0 13 35.1 5 27.8 
ซื้อใหแกบุคคลอื่น 2 8.7 2 10.0 13 8.9 9 12.0 2 5.4 0 0.0 
ทั้งสองเหตุผล 10 43.5 14 70.0 70 47.6 36 48.0 22 59.5 13 72.2 

รวม 23 100.0 20 100.0 147 100.0 75 100.0 37 100.0 18 100.0 
หมายเหตุ มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่สวนใหญซื้อเครื่องประดับแทและเทียมรวม 320 คน 
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        จากตารางที่ 104  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท 
สวนใหญมีเหตุผลในการซื้อเครื่องประดับ คือ ซ้ือเพื่อใชเอง คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมา คือ ทั้ง
สองเหตุผล คิดเปนรอยละ 43.5 และซื้อใหแกบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 8.7 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,000 – 2,500 บาท สวนใหญมีเหตุผลใน
การซื้อเครื่องประดับทั้งสองเหตุผล คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมา คือ ซ้ือเพื่อใชเอง คิดเปนรอยละ 
20.0 และซื้อใหแกบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 10.0 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 5,000 บาท สวนใหญมีเหตุผลใน
การซื้อเครื่องประดับทั้งสองเหตุผล คิดเปนรอยละ 47.6 รองลงมา คือ ซ้ือเพื่อใชเอง คิดเปนรอยละ 
43.5 และซื้อใหแกบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 8.9 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท สวนใหญมีเหตุผลใน
การซื้อเครื่องประดับทั้งสองเหตุผล คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมา คือ ซ้ือเพื่อใชเอง คิดเปนรอยละ 
40.0 และซื้อใหแกบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 12.0 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500 – 10,000 บาท สวนใหญมีเหตุผล
ในการซื้อเครื่องประดับทั้งสองเหตุผล คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมา คือ ซ้ือเพื่อใชเอง คิดเปนรอย
ละ 35.1 และซื้อใหแกบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 5.4 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป สวนใหญมี
เหตุผลในการซื้อเครื่องประดับทั้งสองเหตุผล คิดเปนรอยละ 72.2 รองลงมา คือ ซ้ือเพื่อใชเอง คิด
เปนรอยละ 27.8  
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ตารางที่ 105  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลของการซื้อเครื่องประดับใชเอง และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 

(N=21 คน) 
1,000 – 2,500 บาท 

(N=18 คน) 
2,501 – 5,000 บาท 

(N=134 คน) 
5,001 – 7,500 บาท 

(N=66 คน) 
7,500 – 10,000 บาท 

(N=35 คน) 
สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

(N=18 คน) 
เหตุผลของการซื้อ
เครื่องประดับใชเอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เปนความชอบสวนตัว 20 95.2 15 83.3 122 91.0 59 89.4 32 91.4 13 72.2 
เพื่อแสดงถึงรสนิยม 4 19.0 1 5.6 16 11.9 6 9.1 4 11.4 1 5.6 
เพื่อสะสมเปนทรัพยสิน 2 9.5 2 11.1 13 9.7 9 13.6 6 17.1 5 27.8 
เพื่อใชในโอกาสพิเศษ 7 33.3 6 33.3 43 32.1 31 47.0 9 25.7 3 16.7 
อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 2 1.5 1 1.5 0 0.0 0 0.0 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อเครื่องประดับเพื่อใชเอง และทั้งสองเหตุผลรวม 292 คน 
                 อื่นๆ ไดแก หอยพระ (1) สวยราคาไมแพง ใชแคแปบเดียวเบื่อแลวไมเสียดาย (1) เปนที่ระลึก (1) 
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        จากตารางที่ 105  พบวา เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
1,000 บาท สวนใหญซ้ือเครื่องประดับใชเองคือ เปนความชอบสวนตัว คิดเปนรอยละ 95.2 
รองลงมา คือ เพื่อใชในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 33.3 เพื่อแสดงถึงรสนิยม คิดเปนรอยละ 19.0 
และเพื่อสะสมเปนทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 9.5  
        เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,000 – 2,500 บาท สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับใชเองคือ เปนความชอบสวนตัว คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมา คือ เพื่อใชในโอกาส
พิเศษ คิดเปนรอยละ 33.3 เพื่อสะสมเปนทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 11.1 และเพื่อแสดงถึงรสนิยม คิด
เปนรอยละ 5.6 
        เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 5,000 บาท สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับใชเองคือ เปนความชอบสวนตัว คิดเปนรอยละ 91.0 รองลงมา คือ เพื่อใชในโอกาส
พิเศษ คิดเปนรอยละ 32.1 เพื่อแสดงถึงรสนิยม คิดเปนรอยละ 11.9 เพื่อสะสมเปนทรัพยสิน คิดเปน
รอยละ 9.7 และเหตุผลอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.5 
        เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับใชเองคือ เปนความชอบสวนตัว คิดเปนรอยละ 89.4 รองลงมา คือ เพื่อใชในโอกาส
พิเศษ คิดเปนรอยละ 47.0 เพื่อสะสมเปนทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 13.6 เพื่อแสดงถึงรสนิยม คิดเปน
รอยละ 9.1 และเหตุผลอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.5 
        เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500 – 10,000 บาท สวนใหญ
ซ้ือเครื่องประดับใชเองคือ เปนความชอบสวนตัว คิดเปนรอยละ 91.4 รองลงมา คือ เพื่อใชใน
โอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 25.7 เพื่อสะสมเปนทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 17.1 และเพื่อแสดงถึง
รสนิยม คิดเปนรอยละ 11.4  
        เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป สวน
ใหญซ้ือเครื่องประดับใชเองคือ เปนความชอบสวนตัว คิดเปนรอยละ 72.2 รองลงมา คือ เพื่อสะสม
เปนทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 27.8 เพื่อใชในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 16.7 และเพื่อแสดงถึง
รสนิยม คิดเปนรอยละ 5.6  
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ตารางที่ 106  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสในการซื้อเครื่องประดับเพื่อใชเอง และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 

(N=21 คน) 
1,000 – 2,500 บาท 

(N=18 คน) 
2,501 – 5,000 บาท 

(N=134 คน) 
5,001 – 7,500 บาท 

(N=66 คน) 
7,500 – 10,000 บาท 

(N=35 คน) 
สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

(N=18 คน) 
โอกาสในการซื้อ 

เครื่องประดับเพื่อใชเอง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วันคลายวันเกดิ 3 14.3 2 11.1 13 9.7 9 13.6 1 2.9 2 11.1 
เมื่อเงินเดือน/โบนัสออก 0 0.0 4 22.2 12 9.0 10 15.2 3 8.6 2 11.1 
วันสําคัญในเทศกาลตางๆ เชน 
ปใหม ตรุษจีน 

2 9.5 3 16.7 12 9.0 10 15.2 2 5.7 1 
5.6 

เมื่อตองการซื้อ/พบสินคาถูกใจ 19 90.5 12 66.7 122 91.0 56 84.8 31 88.6 14 77.8 
อื่นๆ 2 9.5 0 0.0 4 3.0 1 1.5 2 5.7 1 5.6 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อเครื่องประดับเพื่อใชเอง และทั้งสองเหตุผลรวม 292 คน 
อื่นๆ ไดแก เมื่อมีเงิน (3) ของรางวัลใหตัวเองในโอกาสตาง ๆ เชนเรียนจบ (2) ตองไปงานเลี้ยง (1)  
มีเงินเหลือใชเยอะๆ (1) เมื่อมีอารมณอยากซื้อ (1) เมื่อเริ่มเบื่อของเกา (1) เมื่อจําเปนตองใช (1)  
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        จากตารางที่ 106  พบวา โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
1,000 บาท สวนใหญซ้ือเครื่องประดับเพื่อใชเองคือ เมื่อตองการซื้อ/พบสินคาถูกใจ คิดเปนรอยละ 
90.5 รองลงมา คือ วันคลายวันเกิด คิดเปนรอยละ 14.3 และวันสําคัญในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม 
ตรุษจีน และโอกาสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 9.5 
        โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,000 – 2,500 บาท สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับเพื่อใชเองคือ เมื่อตองการซื้อ/พบสินคาถูกใจ คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมา คือ เมื่อ
เงินเดือน/โบนัสออก คิดเปนรอยละ 22.2 วันสําคัญในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม ตรุษจีน คิดเปนรอย
ละ 16.7 และวันคลายวันเกิด คิดเปนรอยละ 11.1  
        โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 5,000 บาท สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับเพื่อใชเองคือ เมื่อตองการซื้อ/พบสินคาถูกใจ คิดเปนรอยละ 91.0 รองลงมา คือ วัน
คลายวันเกิด คิดเปนรอยละ 9.7 เมื่อเงินเดือน/โบนัสออก และวันสําคัญในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม 
ตรุษจีน คิดเปนรอยละ 9.0 และโอกาสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 3.0 
        โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับเพื่อใชเองคือ เมื่อตองการซื้อ/พบสินคาถูกใจ คิดเปนรอยละ 84.8 รองลงมา คือ เมื่อ
เงินเดือน/โบนัสออก และวันสําคัญในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม ตรุษจีน คิดเปนรอยละ 15.2 วัน
คลายวันเกิด คิดเปนรอยละ 13.6 และโอกาสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.5 
        โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500 – 10,000 บาท สวนใหญ
ซ้ือเครื่องประดับเพื่อใชเองคือ เมื่อตองการซื้อ/พบสินคาถูกใจ คิดเปนรอยละ 88.6 รองลงมา คือ 
เมื่อเงินเดือน/โบนัสออก คิดเปนรอยละ 8.6 วันสําคัญในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม ตรุษจีน และ
โอกาสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 5.7 และวันคลายวันเกิด คิดเปนรอยละ 2.9 
        โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป สวน
ใหญซ้ือเครื่องประดับเพื่อใชเองคือ เมื่อตองการซื้อ/พบสินคาถูกใจ คิดเปนรอยละ 77.8 รองลงมา 
คือ วันคลายวันเกิด และเมื่อเงินเดือน/โบนัสออก คิดเปนรอยละ 11.1 วันสําคัญในเทศกาลตางๆ 
เชน ปใหม ตรุษจีน และโอกาสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 5.6 
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ตารางที่ 107  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลที่ซื้อเครื่องประดับให และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 

(N=12 คน) 
1,000 – 2,500 บาท 

(N=16 คน) 
2,501 – 5,000 บาท 

(N=83 คน) 
5,001 – 7,500 บาท 

(N=45 คน) 
7,500 – 10,000 บาท 

(N=24 คน) 
สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

(N=13 คน) 
บุคคลที่ซื้อเครื่องประดับให 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บิดา/มารดา 5 41.7 7 43.8 41 49.4 19 42.2 14 58.3 7 53.8 
ญาติ/พี่นอง 4 33.3 6 37.5 27 32.5 15 33.3 10 41.7 4 30.8 
แฟน 3 25.0 7 43.8 28 33.7 20 44.4 12 50.0 8 61.5 
เพื่อน 6 50.0 7 43.8 56 67.5 28 62.2 9 37.5 4 30.8 
อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 2.2 1 4.2 0 0.0 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อเครื่องประดับใหแกบุคคลอื่น และทั้งสองเหตุผลรวม 193 คน 
                 อื่นๆ ไดแก พี่รหัส (1) กิ๊ก (1) 
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        จากตารางที่ 107  พบวา บุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
1,000 บาท สวนใหญซ้ือเครื่องประดับใหคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา คือ บิดา/มารดา 
คิดเปนรอยละ 41.7 ญาติ/พี่นอง คิดเปนรอยละ 33.3 และแฟน คิดเปนรอยละ 25.0 
        บุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,000 – 2,500 บาท สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับใหคือ บิดา/มารดา, แฟน และเพื่อน คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมา คือ ญาติ/พี่นอง คิด
เปนรอยละ 37.5 
        บุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 5,000 บาท สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับใหคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 67.5 รองลงมา คือ บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 49.4 แฟน 
คิดเปนรอยละ 33.7 และญาติ/พี่นอง คิดเปนรอยละ 32.5  
        บุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับใหคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 62.2 รองลงมา คือ แฟน คิดเปนรอยละ 44.4 บิดา/มารดา 
คิดเปนรอยละ 42.2 ญาติ/พี่นอง คิดเปนรอยละ 33.3 และบุคคลอื่นๆ คิดเปนรอยละ 2.2 
        บุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500 – 10,000 บาท สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับใหคือ บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมา คือ แฟน คิดเปนรอยละ 50.0 ญาติ/พี่
นอง คิดเปนรอยละ 41.7 เพื่อน คิดเปนรอยละ 37.5 และบุคคลอื่นๆ คิดเปนรอยละ 4.2 
        บุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป สวน
ใหญซ้ือเครื่องประดับใหคือ แฟน คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมา คือ บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 
53.8 และญาติ/พี่นอง และเพื่อนคิดเปนรอยละ 30.8  
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ตารางที่ 108  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสในการซื้อเครื่องประดับใหแกบุคคลอื่น และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 

(N=12 คน) 
1,000 – 2,500 บาท 

(N=16 คน) 
2,501 – 5,000 บาท 

(N=83 คน) 
5,001 – 7,500 บาท 

(N=45 คน) 
7,500 – 10,000 บาท 

(N=24 คน) 
สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

(N=13 คน) 
โอกาสในการซื้อเครื่องประดับ

ใหแกบุคคลอื่น 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วันพอ/วันแม 1 8.3 1 6.3 13 15.7 10 22.2 5 20.8 5 38.5 
เทศกาลวาเลนไทน 1 8.3 4 25.0 12 14.5 13 28.9 4 16.7 4 30.8 
วันคลายวันเกดิ 9 75.0 14 87.5 72 86.7 34 75.6 18 75.0 8 61.5 
เทศกาลปใหม 2 16.7 5 31.3 11 13.3 6 13.3 4 16.7 5 38.5 
อื่นๆ 3 25.0 0 0.0 12 14.5 10 22.2 5 20.8 3 23.1 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อเครื่องประดับใหแกบุคคลอื่น และทั้งสองเหตุผลรวม 193 คน 
                อื่นๆ ไดแก รับปริญญา (4) ไปเที่ยวแลวซื้อเปนของฝาก (4) แลวแตโอกาส (4) เมื่อพอใจชอบก็ซื้อ (4) แลวแตอยากให (3) เมื่อพบของที่เหมาะ,เห็นวาสวยก็ซื้อ (2)  

วันสําคัญ/เทศกาลพิเศษตางๆ (2) byenior (2) ปกติทั่วไป (2) สวนตัว (1) เรียนจบ (1) ขอบคุณ/ตอบแทน (1) วันไหนก็ได (1) มีตังคคอยซื้อ (1) คริสตมาส (1)  
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        จากตารางที่ 108  พบวา โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
1,000 บาท สวนใหญซ้ือเครื่องประดับใหแกบุคคลอื่นคือ วันคลายวันเกิด คิดเปนรอยละ 75.0 
รองลงมา คือ โอกาสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 25.0 เทศกาลปใหม คิดเปนรอยละ 16.7 และวันพอ/วันแม  
และเทศกาลวาเลนไทน คิดเปนรอยละ 8.3  
        โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,000 – 2,500 บาท สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับใหแกบุคคลอื่นคือ วันคลายวันเกิด คิดเปนรอยละ 87.5 รองลงมา คือ เทศกาลปใหม 
คิดเปนรอยละ 31.3 เทศกาลวาเลนไทน คิดเปนรอยละ 25.0 และวันพอ/วันแม คิดเปนรอยละ 6.3 

โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 5,000 บาท สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับใหแกบุคคลอื่นคือ วันคลายวันเกิด คิดเปนรอยละ 86.7 รองลงมา คือ วันพอ/วันแม 
คิดเปนรอยละ 15.7 เทศกาลวาเลนไทน และโอกาสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 14.5 และเทศกาลปใหม คิด
เปนรอยละ 13.3 
        โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท สวนใหญซ้ือ
เครื่องประดับใหแกบุคคลอื่นคือ วันคลายวันเกิด คิดเปนรอยละ 75.6 รองลงมา คือ เทศกาลวาเลน
ไทน คิดเปนรอยละ 28.9 วันพอ/วันแม และโอกาสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 22.2 และเทศกาลปใหม คิด
เปนรอยละ 13.3 
        โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500 – 10,000 บาท สวนใหญ
ซ้ือเครื่องประดับใหแกบุคคลอื่นคือ วันคลายวันเกิด คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมา คือ วันพอ/วันแม 
และโอกาสอื่นๆ คิดเปนรอยละ 20.8 และเทศกาลวาเลนไทน และเทศกาลปใหม คิดเปนรอยละ 
16.7 
        โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป สวน
ใหญซ้ือเครื่องประดับใหแกบุคคลอื่นคือ วันคลายวันเกิด คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมา คือ วันพอ/
วันแม และเทศกาลปใหม คิดเปนรอยละ 38.5 เทศกาลวาเลนไทน คิดเปนรอยละ 30.8 โอกาสอื่นๆ 
คิดเปนรอยละ 23.1  
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ตารางที่ 109  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนที่ทําใหสนใจซื้อเครื่องประดับ และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 

(N=23 คน) 
1,000 – 2,500 บาท 

(N=20 คน) 
2,501 – 5,000 บาท 

(N=147 คน) 
5,001 – 7,500 บาท 

(N=75 คน) 
7,500 – 10,000 บาท 

(N=37 คน) 
สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

(N=18 คน) 
ผูมีสวนที่ทําใหสนใจซื้อ

เครื่องประดับ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บิดา/มารดา 8 34.8 3 15.0 33 22.4 16 21.3 13 35.1 3 16.7 
ญาติ/พี่นอง 3 13.0 2 10.0 20 13.6 11 14.7 2 5.4 1 5.6 
แฟน 5 21.7 2 10.0 18 12.2 9 12.0 7 18.9 3 16.7 
เพื่อน 12 52.2 8 40.0 76 51.7 29 38.7 15 40.5 5 27.8 
สนใจเอง 18 78.3 16 80.0 112 76.2 59 78.7 28 75.7 16 88.9 
อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 1 0.7 0 0.0 0 0.0 1 5.6 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่สวนใหญซื้อเครื่องประดับแทและเทียมรวม 320 คน 
                 อื่นๆ ไดแก คนอื่นๆซื้อกัน (1) ดารา (1)
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        จากตารางที่ 109  พบวา ผูมีสวนที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวา 1,000 บาท สวนใหญสนใจซื้อเครื่องประดับคือ ตัวของผูตอบแบบสอบถามเอง คิดเปนรอยละ 
78.3 รองลงมา คือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 52.2 บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 34.8 แฟน คิดเปนรอยละ 
21.7 และญาติ/พี่นอง คิดเปนรอยละ 13.0  
        ผูมีสวนที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,000 – 2,500 บาท สวน
ใหญสนใจซื้อเครื่องประดับคือ ตัวของผูตอบแบบสอบถามเอง คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมา คือ 
เพื่อน คิดเปนรอยละ 40.0 บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 15.0 และญาติ/พี่นอง และแฟน คิดเปนรอยละ 
10.0 
        ผูมีสวนที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 5,000 บาท สวน
ใหญสนใจซื้อเครื่องประดับคือ ตัวของผูตอบแบบสอบถามเอง คิดเปนรอยละ 76.2 รองลงมา คือ 
เพื่อน คิดเปนรอยละ 51.7 บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 22.4 ญาติ/พี่นอง คิดเปนรอยละ 13.6 แฟน คิด
เปนรอยละ 12.2 และบุคคลอื่นๆ คิดเปนรอยละ 0.7 
        ผูมีสวนที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท สวน
ใหญสนใจซื้อเครื่องประดับคือ ตัวของผูตอบแบบสอบถามเอง คิดเปนรอยละ 78.7 รองลงมา คือ 
เพื่อน คิดเปนรอยละ 38.7 บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 21.3 ญาติ/พี่นอง คิดเปนรอยละ 14.7 และ
แฟน คิดเปนรอยละ 12.0 
        ผูมีสวนที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500 – 10,000 บาท สวน
ใหญสนใจซื้อเครื่องประดับคือ ตัวของผูตอบแบบสอบถามเอง คิดเปนรอยละ 75.7 รองลงมา คือ 
เพื่อน คิดเปนรอยละ 40.5 บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 35.1 แฟน คิดเปนรอยละ 18.9 และญาติ/พี่
นอง คิดเปนรอยละ 5.4          

ผูมีสวนที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป สวน
ใหญสนใจซื้อเครื่องประดับคือ ตัวของผูตอบแบบสอบถามเอง คิดเปนรอยละ 88.9 รองลงมา คือ 
เพื่อน คิดเปนรอยละ 27.8 บิดา/มารดา และแฟน คิดเปนรอยละ 16.7 และญาติ/พี่นอง และบุคคล
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5.6 
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ตารางที่ 110  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 

(N=23 คน) 
1,000 – 2,500 บาท 

(N=20 คน) 
2,501 – 5,000 บาท 

(N=147 คน) 
5,001 – 7,500 บาท 

(N=75 คน) 
7,500 – 10,000 บาท 

(N=37 คน) 
สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

(N=18 คน) 
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ

เครื่องประดับ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บิดา/มารดา 8 34.8 5 25.0 30 20.4 19 25.3 13 35.1 3 16.7 
ญาติ/พี่นอง 3 13.0 2 10.0 16 10.9 11 14.7 3 8.1 4 22.2 
แฟน 4 17.4 1 5.0 15 10.2 15 20.0 9 24.3 2 11.1 
เพื่อน 16 69.6 10 50.0 85 57.8 41 54.7 15 40.5 4 22.2 
ตัดสินใจเอง 16 69.6 14 70.0 110 74.8 60 80.0 24 64.9 14 77.8 
อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 5.4 1 5.6 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่สวนใหญซื้อเครื่องประดับแทและเทียมรวม 320 คน 
                 อื่นๆ ไดแก พนักงาน,คนขาย (2) คนที่จะซื้อให (1)  
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        จากตารางที่ 110  พบวา ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท สวนใหญคือ เพื่อน และผูตอบ
แบบสอบถามตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 69.6 รองลงมา คือ บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 34.8 แฟน 
คิดเปนรอยละ 17.4 และญาติ/พี่นอง คิดเปนรอยละ 13.0 
        ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 1,000 – 2,500 บาท สวนใหญคือ ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 70.0 
รองลงมา คือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 50.0 บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 25.0 ญาติ/พี่นอง คิดเปนรอยละ 
10.0 และแฟน คิดเปนรอยละ 5.0 
        ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 2,501 – 5,000 บาท สวนใหญคือ ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 74.8 
รองลงมา คือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 57.8 บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 20.4 ญาติ/พี่นอง คิดเปนรอยละ 
10.9 และแฟน คิดเปนรอยละ 10.2 
        ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท สวนใหญคือ ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 80.0 
รองลงมา คือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 54.7 บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 25.3 แฟน คิดเปนรอยละ 20.0 
และญาติ/พี่นอง คิดเปนรอยละ 14.7 
        ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 7,500 – 10,000 บาท สวนใหญคือ ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 64.9 
รองลงมา คือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 40.5 บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 35.1 แฟน คิดเปนรอยละ 24.3 
ญาติ/พี่นอง คิดเปนรอยละ 8.1 และบุคคลอื่นๆ คิดเปนรอยละ 5.4 
        ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนสูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป สวนใหญคือ ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 
77.8 รองลงมา คือ ญาติ/พี่นอง และเพื่อน คิดเปนรอยละ 22.2 บิดา/มารดา คิดเปนรอยละ 16.7 แฟน 
คิดเปนรอยละ 11.1และบุคคลอื่นๆ คิดเปนรอยละ 5.6 
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ตารางที่ 111  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการซื้อเครื่องประดับ และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 1,000 – 2,500 บาท 2,501 – 5,000 บาท 5,001 – 7,500 บาท 7,500 – 10,000 บาท สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป ความถี่ในการซื้อเครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ครั้งตอ 1 ป 7 30.4 5 25.0 31 21.1 13 17.3 8 21.6 4 22.2 
1 ครั้งตอ 6 เดือน - 1 ป 5 21.7 10 50.0 35 23.8 23 30.7 14 37.8 2 11.1 
1 ครั้งตอ 2 เดือน - 5 เดือน 8 34.8 5 25.0 48 32.7 25 33.3 4 10.8 5 27.8 
1 - 3 ครั้งตอ 1 เดือน 2 8.7 0 0.0 25 17.0 13 17.3 7 18.9 5 27.8 
มากกวา 3 ครั้งตอ 1 เดือน 1 4.3 0 0.0 8 5.4 1 1.3 4 10.8 2 11.1 

รวม 23 100.0 20 100.0 147 100.0 75 100.0 37 100.0 18 100.0 
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        จากตารางที่ 111  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท 
สวนใหญมีความถี่ในการซื้อเครื่องประดับ ความถี่ 1 คร้ังตอ 2 เดือน - 5 เดือน คิดเปนรอยละ 34.8
รองลงมา คือ ความถี่นอยกวา 1 คร้ังตอ 1 ป คิดเปนรอยละ 30.4 ความถี่ 1 คร้ังตอ 6 เดือน - 1 ป คิด
เปนรอยละ 21.7 ความถี่ 1 - 3 คร้ังตอ 1 เดือน คิดเปนรอยละ 8.7 และความถี่มากกวา 3 คร้ังตอ 1 
เดือน คิดเปนรอยละ 4.3 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,000 – 2,500 บาท สวนใหญมีความถี่ใน
การซื้อเครื่องประดับ ความถี่ 1 คร้ังตอ 6 เดือน - 1 ป คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา คือ ความถี่นอย
กวา 1 คร้ังตอ 1 ป และความถี่ 1 คร้ังตอ 2 เดือน - 5 เดือน คิดเปนรอยละ 25.0 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 5,000 บาท สวนใหญมีความถี่ใน
การซื้อเครื่องประดับ ความถี่ 1 คร้ังตอ 2 เดือน - 5 เดือน คิดเปนรอยละ 32.7 รองลงมา คือ ความถี่ 1 
คร้ังตอ 6 เดือน - 1 ป คิดเปนรอยละ 23.8 ความถี่นอยกวา 1 คร้ังตอ 1 ป คิดเปนรอยละ 21.1 ความถี่ 
1 - 3 คร้ังตอ 1 เดือน คิดเปนรอยละ 17.0 และความถี่มากกวา 3 คร้ังตอ 1 เดือน คิดเปนรอยละ 5.4 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท สวนใหญมีความถี่ใน
การซื้อเครื่องประดับ ความถี่ 1 คร้ังตอ 2 เดือน - 5 เดือน คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมา คือ ความถี่ 1 
คร้ังตอ 6 เดือน - 1 ป คิดเปนรอยละ 30.7 ความถี่นอยกวา 1 คร้ังตอ 1 ป และความถี่ 1 - 3 ครั้งตอ 1 
เดือน คิดเปนรอยละ 17.3 และความถี่มากกวา 3 คร้ังตอ 1 เดือน คิดเปนรอยละ 1.3 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500 – 10,000 บาท สวนใหญมีความถี่
ในการซื้อเครื่องประดับ ความถี่ 1 คร้ังตอ 6 เดือน - 1 ป คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมา คือ ความถี่
นอยกวา 1 คร้ังตอ 1 ป คิดเปนรอยละ 21.6 ความถี่ 1 - 3 คร้ังตอ 1 เดือน คิดเปนรอยละ 18.9 และ
ความถี่ 1 คร้ังตอ 2 เดือน - 5 เดือน และความถี่มากกวา 3 คร้ังตอ 1 เดือน คิดเปนรอยละ 10.8 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป สวนใหญมี
ความถี่ในการซื้อเครื่องประดับ ความถี่ 1 คร้ังตอ 2 เดือน - 5 เดือน และความถี่ 1 - 3 คร้ังตอ 1 เดือน 
คิดเปนรอยละ 27.8 รองลงมา คือ ความถี่นอยกวา 1 คร้ังตอ 1 ป คิดเปนรอยละ 22.2 และความถี่ 1 
คร้ังตอ 6 เดือน - 1 ป และความถี่มากกวา 3 คร้ังตอ 1 เดือน คิดเปนรอยละ 11.1 
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ตารางที่ 112  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีรานประจําในการซื้อเครื่องประดับ และจําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 1,000 – 2,500 บาท 2,501 – 5,000 บาท 5,001 – 7,500 บาท 7,500 – 10,000 บาท สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

รานประจําในการซื้อ
เครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มี 0 0.0 3 15.0 20 13.6 17 22.7 5 13.5 8 44.4 
ไมมี 23 100.0 17 85.0 127 86.4 58 77.3 32 86.5 10 55.6 

รวม 23 100.0 20 100.0 147 100.0 75 100.0 37 100.0 18 100.0 
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        จากตารางที่ 112  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท 
ทั้งหมดไมมีรานประจําในการซื้อเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 100.0 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,000 – 2,500 บาท สวนใหญไมมีราน
ประจําในการซื้อเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 85.0 และผูตอบแบบสอบถามที่มีรานประจําในการ
ซื้อเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 15.0 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 5,000 บาท สวนใหญไมมีราน
ประจําในการซื้อเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 86.4 และผูตอบแบบสอบถามที่มีรานประจําในการ
ซ้ือเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 13.6 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท สวนใหญไมมีราน
ประจําในการซื้อเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 77.3 และผูตอบแบบสอบถามที่มีรานประจําในการ
ซ้ือเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 22.7 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500 – 10,000 บาท สวนใหญไมมีราน
ประจําในการซื้อเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 86.5 และผูตอบแบบสอบถามที่มีรานประจําในการ
ซ้ือเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 13.5 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป สวนใหญไมมี
รานประจําในการซื้อเคร่ืองประดับ คิดเปนรอยละ 55.6 และผูตอบแบบสอบถามที่มีรานประจําใน
การซื้อเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 44.4 
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ตารางที่ 113  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่จําหนายเครื่องประดับที่ใชบริการ และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 

(N=23 คน) 
1,000 – 2,500 บาท 

(N=20 คน) 
2,501 – 5,000 บาท 

(N=147 คน) 
5,001 – 7,500 บาท 

(N=75 คน) 
7,500 – 10,000 บาท 

(N=37 คน) 
สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

(N=18 คน) 
สถานที่จําหนายเครื่องประดับ 

ที่ใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รานบนหางสรรพสินคา 14 60.9 14 70.0 114 77.6 61 81.3 28 75.7 15 83.3 
เคานเตอรในหางสรรพสินคา 6 26.1 4 20.0 30 20.4 13 17.3 14 37.8 7 38.9 
รานที่ตั้งอยูบริเวณตลาด 8 34.8 8 40.0 51 34.7 24 32.0 13 35.1 5 27.8 
รานที่มาแสดงในงานสินคาอัญมณี 1 4.3 2 10.0 7 4.8 11 14.7 4 10.8 7 38.9 
ซื้อตามรานคาหรือแผงลอยหนาหรือหลังมหาวิทยาลัย 14 60.9 8 40.0 84 57.1 42 56.0 15 40.5 3 16.7 
สั่งซื้อทางไปรษณีย 0 0.0 0 0.0 1 0.7 1 1.3 1 2.7 0 0.0 
สั่งซื้อทางอินเทอรเน็ต 0 0.0 0 0.0 2 1.4 2 2.7 0 0.0 1 5.6 
ถนนคนเดิน 14 60.9 9 45.0 92 62.6 45 60.0 20 54.1 5 27.8 
อื่นๆ 2 8.7 0 0.0 4 2.7 1 1.3 0 0.0 1 5.6 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อื่นๆ ไดแก แลวแตที่ๆถูกใจ (2) รานประจําที่เคยไป (2) แผงลอยตามงานในชวงเทศกาลตางๆ (1) รานกิ๊ฟทช็อปทั่วไป (1) ใกลบาน (1) รานเพื่อนแนะนํา (1) 
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        จากตารางที่ 113  พบวา สถานที่จําหนายเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท สวนใหญใชบริการ คือ รานบนหางสรรพสินคา, ซ้ือตามรานคา
หรือแผงลอยหนาหรือหลังมหาวิทยาลัย และถนนคนเดิน คิดเปนรอยละ 60.9 รองลงมา คือ ราน
ที่ตั้งอยูบริเวณตลาด คิดเปนรอยละ 34.8 เคานเตอรในหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 26.1 ใช
บริการที่อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 8.7 และรานที่มาแสดงในงานสินคาอัญมณี คิดเปนรอยละ 4.3 
        สถานที่จําหนายเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,000 – 
2,500 บาท สวนใหญใชบริการ คือ รานบนหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมา คือ ถนน
คนเดิน คิดเปนรอยละ 45.0 รานที่ตั้งอยูบริเวณตลาด และซื้อตามรานคาหรือแผงลอยหนาหรือหลัง
มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 40.0 เคานเตอรในหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 20.0 และรานที่มา
แสดงในงานสินคาอัญมณี คิดเปนรอยละ 10.0 
        สถานที่จําหนายเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 
5,000 บาท สวนใหญใชบริการ คือ รานบนหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 77.6 รองลงมา คือ ถนน
คนเดิน คิดเปนรอยละ 62.6 ซ้ือตามรานคาหรือแผงลอยหนาหรือหลังมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 
57.1 รานที่ตั้งอยูบริเวณตลาด คิดเปนรอยละ 34.7 เคานเตอรในหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 20.4 
รานที่มาแสดงในงานสินคาอัญมณี คิดเปนรอยละ 4.8 ใชบริการที่อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.7 ส่ังซื้อ
ทางอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 1.4 และสั่งซื้อทางไปรษณีย คิดเปนรอยละ 0.7 
        สถานที่จําหนายเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 
7,500 บาท สวนใหญใชบริการ คือ รานบนหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 81.3 รองลงมา คือ ถนน
คนเดิน คิดเปนรอยละ 60.0 ซ้ือตามรานคาหรือแผงลอยหนาหรือหลังมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 
56.0 รานที่ตั้งอยูบริเวณตลาด คิดเปนรอยละ 32.0 เคานเตอรในหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 17.3 
รานที่มาแสดงในงานสินคาอัญมณี คิดเปนรอยละ 14.7 ส่ังซื้อทางอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 2.7 
ส่ังซื้อทางไปรษณีย และใชบริการที่อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.3  
        สถานที่จําหนายเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500 – 
10,000 บาท สวนใหญใชบริการ คือ รานบนหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 75.7 รองลงมา คือ 
ถนนคนเดิน คิดเปนรอยละ 54.1 ซ้ือตามรานคาหรือแผงลอยหนาหรือหลังมหาวิทยาลัย คิดเปนรอย
ละ 40.5 เคานเตอรในหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 37.8 รานที่ตั้งอยูบริเวณตลาด คิดเปนรอยละ 
35.1 รานที่มาแสดงในงานสินคาอัญมณี คิดเปนรอยละ 10.8 ส่ังซื้อทางไปรษณีย คิดเปนรอยละ 2.7 
        สถานที่จําหนายเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 
10,000 บาทขึ้นไป สวนใหญใชบริการ คือ รานบนหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมา 
คือ เคานเตอรในหางสรรพสินคา และรานที่มาแสดงในงานสินคาอัญมณี คิดเปนรอยละ 38.9 ราน
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ที่ตั้งอยูบริเวณตลาด และถนนคนเดิน คิดเปนรอยละ 27.8 ซ้ือตามรานคาหรือแผงลอยหนาหรือหลัง
มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 16.7 และสั่งซื้อทางอินเทอรเน็ต และใชบริการที่อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 
5.6 
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ตารางที่ 114  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะรานคาที่ซื้อเครื่องประดับ และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 1,000 – 2,500 บาท 2,501 – 5,000 บาท 5,001 – 7,500 บาท 7,500 – 10,000 บาท สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป ลักษณะรานคาที่ซื้อเครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รานคาที่กําหนดราคาแนนอน 3 13.0 2 10.0 27 18.4 16 21.3 14 37.8 5 27.8 
รานคาที่สามารถตอรองราคาได 20 87.0 18 90.0 120 81.6 59 78.7 23 62.2 13 72.2 

รวม 23 100.0 20 100.0 147 100.0 75 100.0 37 100.0 18 100.0 
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        จากตารางที่ 114  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท
สวนใหญพอใจที่จะเลือกซื้อเครื่องประดับจากรานคาที่สามารถตอรองราคาได คิดเปนรอยละ 87.0 
และผูตอบแบบสอบถามพอใจที่จะเลือกซื้อเครื่องประดับจากรานคาที่กําหนดราคาแนนอน คิดเปน
รอยละ 13.0 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,000 – 2,500 บาท สวนใหญพอใจที่จะ
เลือกซื้อเครื่องประดับจากรานคาที่สามารถตอรองราคาได คิดเปนรอยละ 90.0 และผูตอบ
แบบสอบถามพอใจที่จะเลือกซื้อเครื่องประดับจากรานคาที่กําหนดราคาแนนอน คิดเปนรอยละ 
10.0 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 5,000 บาท สวนใหญพอใจที่จะ
เลือกซื้อเครื่องประดับจากรานคาที่สามารถตอรองราคาได คิดเปนรอยละ 81.6 และผูตอบ
แบบสอบถามพอใจที่จะเลือกซื้อเครื่องประดับจากรานคาที่กําหนดราคาแนนอน คิดเปนรอยละ 
18.4 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท สวนใหญพอใจที่จะ
เลือกซื้อเครื่องประดับจากรานคาที่สามารถตอรองราคาได คิดเปนรอยละ 78.7 และผูตอบ
แบบสอบถามพอใจที่จะเลือกซื้อเครื่องประดับจากรานคาที่กําหนดราคาแนนอน คิดเปนรอยละ 
21.3 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500 – 10,000 บาท สวนใหญพอใจที่จะ
เลือกซื้อเครื่องประดับจากรานคาที่สามารถตอรองราคาได คิดเปนรอยละ 62.2 และผูตอบ
แบบสอบถามพอใจที่จะเลือกซื้อเครื่องประดับจากรานคาที่กําหนดราคาแนนอน คิดเปนรอยละ 
37.8 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป สวนใหญพอใจ
ที่จะเลือกซื้อเคร่ืองประดับจากรานคาที่สามารถตอรองราคาได คิดเปนรอยละ 72.2 และผูตอบ
แบบสอบถามพอใจที่จะเลือกซื้อเครื่องประดับจากรานคาที่กําหนดราคาแนนอน คิดเปนรอยละ 
27.8 
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ตารางที่ 115  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานคาหรือเครื่องประดับ และจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 

(N=23 คน) 
1,000 – 2,500 บาท 

(N=20 คน) 
2,501 – 5,000 บาท 

(N=147 คน) 
5,001 – 7,500 บาท 

(N=75 คน) 
7,500 – 10,000 บาท 

(N=37 คน) 
สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

(N=18 คน) 
การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

รานคาหรือเครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก 16 69.6 8 40.0 70 47.6 48 64.0 22 59.5 10 55.6 
นิตยสาร 9 39.1 7 35.0 38 25.9 22 29.3 15 40.5 6 33.3 
หนังสือพิมพทองถิ่น 3 13.0 0 0.0 4 2.7 1 1.3 1 2.7 1 5.6 
แผนพับ/โบรชัวร 4 17.4 2 10.0 14 9.5 5 6.7 3 8.1 2 11.1 
สื่อวิทยุ 2 8.7 1 5.0 2 1.4 0 0.0 1 2.7 1 5.6 
สื่อโทรทัศน 2 8.7 3 15.0 12 8.2 8 10.7 2 5.4 1 5.6 
ปายโฆษณา 2 8.7 2 10.0 13 8.8 5 6.7 4 10.8 2 11.1 
อินเทอรเน็ต 2 8.7 4 20.0 21 14.3 14 18.7 12 32.4 4 22.2 
อื่นๆ 1 4.3 0 0.0 1 0.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
ไมเคยไดรับ 5 21.7 7 35.0 64 43.5 22 29.3 9 24.3 3 16.7 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสาร 210 คน จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมไดรับขอมูลขาวสาร 110 คน 
                 อื่นๆ ไดแก เจอโดยบังเอิญ เชน ไปเดินเลนแลวเจอแผนพับของรานที่เขาพอดี (2) 
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        จากตารางที่ 115  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท 
สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานคาหรือเครื่องประดับจาก การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก คิด
เปนรอยละ 69.6 รองลงมา คือ นิตยสาร คิดเปนรอยละ 39.1 ไมเคยไดรับ คิดเปนรอยละ 21.7 แผน
พับ/โบรชัวร คิดเปนรอยละ 17.4 หนังสือพิมพทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 13.0 ส่ือวิทยุ, ส่ือโทรทัศน, 
ปายโฆษณา  และอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 8.7 และไดรับขอมูลขาวสารจากที่อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 
4.3   
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,000 – 2,500 บาท สวนใหญไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับรานคาหรือเคร่ืองประดับจาก การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก คิดเปนรอยละ 40.0 
รองลงมา คือ นิตยสาร และไมเคยไดรับ คิดเปนรอยละ 35.0 อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 20.0 ส่ือ
โทรทัศน คิดเปนรอยละ 15.0 แผนพับ/โบรชัวร และปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 10.0 และสื่อวิทยุ 
คิดเปนรอยละ 5.0 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 5,000 บาท สวนใหญไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับรานคาหรือเคร่ืองประดับจาก การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก คิดเปนรอยละ 47.6 
รองลงมา คือ ไมเคยไดรับ คิดเปนรอยละ 43.5 นิตยสาร คิดเปนรอยละ 25.9 อินเทอรเน็ต คิดเปน
รอยละ 14.3 แผนพับ/โบรชัวร คิดเปนรอยละ 9.5 ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 8.8 ส่ือโทรทัศน คิด
เปนรอยละ 8.2 หนังสือพิมพทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 2.7 ส่ือวิทยุ คิดเปนรอยละ 1.4 และไดรับขอมูล
ขาวสารจากที่อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.7  
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท สวนใหญไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับรานคาหรือเคร่ืองประดับจาก การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก คิดเปนรอยละ 64.0 
รองลงมา คือ นิตยสาร และไมเคยไดรับ คิดเปนรอยละ 29.3 อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 18.7 ส่ือ
โทรทัศน คิดเปนรอยละ 10.7 แผนพับ/โบรชัวร และปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 6.7 และ
หนังสือพิมพทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 1.3 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500 – 10,000 บาท สวนใหญไดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานคาหรือเครื่องประดับจาก การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก คิดเปนรอยละ 
59.5 รองลงมา คือ นิตยสาร คิดเปนรอยละ 40.5 อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 32.4 ไมเคยไดรับ คิด
เปนรอยละ 24.3 ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 10.8 แผนพับ/โบรชัวร คิดเปนรอยละ 8.1 ส่ือโทรทัศน 
คิดเปนรอยละ 5.4 และหนังสือพิมพทองถ่ิน และสื่อวิทยุ คิดเปนรอยละ 2.7 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป สวนใหญไดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานคาหรือเครื่องประดับจาก การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก คิดเปนรอยละ 
55.6 รองลงมา คือ นิตยสาร คิดเปนรอยละ 33.3 อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 22.2 ไมเคยไดรับ คิด
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เปนรอยละ 16.7 แผนพับ/โบรชัวร และปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 11.1 หนังสือพิมพทองถ่ิน, ส่ือ
วิทยุ และสื่อโทรทัศน คิดเปนรอยละ 5.6  
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ตารางที่ 116  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอิทธิพลของขอมูลขาวสารที่ไดรับในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ และจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 1,000 – 2,500 บาท 2,501 – 5,000 บาท 5,001 – 7,500 บาท 7,500 – 10,000 บาท สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

อิทธิพลของขอมูลขาวสาร 
ที่ไดรับในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มี 13 72.2 12 92.3 73 85.9 46 85.2 25 89.3 11 73.3 
ไมมี 5 27.8 1 7.7 12 14.1 8 14.8 3 10.7 4 26.7 

รวม 23 100.0 20 100.0 147 100.0 75 100.0 37 100.0 18 100.0 
หมายเหตุ จากผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสาร 210 คน  
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        จากตารางที่ 116  พบวา ขอมูลขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ต่ํากวา 1,000 บาท สวนใหญไดรับมีผลตอการตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 72.2 และขอมูลขาวสารที่
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 27.8 
        ขอมูลขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,000 – 2,500 บาท สวน
ใหญไดรับมีผลตอการตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 92.3 และขอมูลขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญไดรับไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 7.7 
        ขอมูลขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 5,000 บาท สวน
ใหญไดรับมีผลตอการตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 85.9 และขอมูลขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญไดรับไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 14.1 
        ขอมูลขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท สวน
ใหญไดรับมีผลตอการตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 85.2 และขอมูลขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญไดรับไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 14.8 
        ขอมูลขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500 – 10,000 บาท สวน
ใหญไดรับมีผลตอการตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 89.3 และขอมูลขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญไดรับไมมีผลตอการตดัสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 10.7 
        ขอมูลขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป 
สวนใหญได รับมีผลตอการตัดสินใจซื้อ  คิดเปนรอยละ  73.3 และขอมูลขาวสารที่ ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไดรับไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 26.7 
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ตารางที่ 117  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชเวลาในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 1,000 – 2,500 บาท 2,501 – 5,000 บาท 5,001 – 7,500 บาท 7,500 – 10,000 บาท สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป การใชเวลาในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซื้อทันที หากถูกใจ 15 65.2 15 75.0 95 64.6 59 78.7 29 78.4 10 55.6 
นอยกวา 1 สัปดาหแตไมไดซื้อทันที 5 21.8 5 25.0 38 25.9 14 18.7 4 10.8 2 11.1 
1 – 2 สัปดาห 2 8.7 0 0.0 7 4.8 1 1.3 3 8.1 3 16.6 
3 – 4 สัปดาห 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 11.1 
มากกวา 4 สัปดาห 1 4.3 0 0.0 3 2.0 1 1.3 0 0.0 0 0.0 
อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 4 2.7 0 0.0 1 2.7 1 5.6 

รวม 23 100.0 20 100.0 147 100.0 75 100.0 37 100.0 18 100.0 
หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก ซื้อทันทีเมื่อมีเงิน (2) แลวแตโอกาส (1) ขึ้นอยูกับความตองการ (1) แลวแตราคาสินคา (1) 1  ชั่วโมง (1)  
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        จากตารางที่ 117  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท 
สวนใหญใชเวลาในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ ซ้ือทันที หากถูกใจ คิดเปนรอยละ 65.2 
รองลงมา คือ นอยกวา 1 สัปดาหแตไมไดซ้ือทันที คิดเปนรอยละ 21.8 1 – 2 สัปดาห คิดเปนรอยละ 
8.7 และมากกวา 4 สัปดาห คิดเปนรอยละ 4.3 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,000 – 2,500 บาท สวนใหญใชเวลาใน
การตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ ซ้ือทันที หากถูกใจ คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมา คือ นอยกวา 1 
สัปดาหแตไมไดซ้ือทันที คิดเปนรอยละ 25.0 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 5,000 บาท สวนใหญใชเวลาใน
การตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ ซ้ือทันที หากถูกใจ คิดเปนรอยละ 64.6 รองลงมา คือ นอยกวา 1 
สัปดาหแตไมไดซ้ือทันที คิดเปนรอยละ 25.9 1 – 2 สัปดาห คิดเปนรอยละ 4.8 ใชเวลาในการ
ตัดสินใจซื้ออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.7 และมากกวา 4 สัปดาห คิดเปนรอยละ 2.0 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท สวนใหญใชเวลาใน
การตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ ซ้ือทันที หากถูกใจ คิดเปนรอยละ 78.7 รองลงมา คือ นอยกวา 1 
สัปดาหแตไมไดซ้ือทันที คิดเปนรอยละ 18.7 และ 1 – 2 สัปดาห และมากกวา 4 สัปดาห คิดเปนรอย
ละ 1.3   
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500 – 10,000 บาท สวนใหญใชเวลาใน
การตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ ซ้ือทันที หากถูกใจ คิดเปนรอยละ 78.4 รองลงมา คือ นอยกวา 1 
สัปดาหแตไมไดซ้ือทันที คิดเปนรอยละ 10.8 1 – 2 สัปดาห คิดเปนรอยละ 8.1 และใชเวลาในการ
ตัดสินใจซื้ออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.7 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป สวนใหญใช
เวลาในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ ซื้อทันที หากถูกใจ คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมา คือ 1 – 2 
สัปดาห คิดเปนรอยละ 16.6 นอยกวา 1 สัปดาหแตไมไดซ้ือทันที และ 3 – 4 สัปดาห คิดเปนรอยละ 
11.1 และใชเวลาในการตัดสินใจซื้ออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5.6 
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ตารางที่ 118  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการซื้อเครื่องประดับสวนใหญ และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 1,000 – 2,500 บาท 2,501 – 5,000 บาท 5,001 – 7,500 บาท 7,500 – 10,000 บาท สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

ลักษณะการซื้อเครื่องประดับ 
สวนใหญ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซื้อดวยตนเองใชเงินตนเองจาย 15 65.2 17 85.0 98 66.7 44 58.7 18 48.6 12 66.6 
ซื้อโดยพาผูปกครองไปจายเงินให 1 4.3 0 0.0 7 4.8 4 5.3 5 13.6 3 16.7 
ทั้งสองแบบตามแตโอกาส 7 30.5 3 15.0 42 28.6 27 36.0 14 37.8 3 16.7 
อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 23 100.0 20 100.0 147 100.0 75 100.0 37 100.0 18 100.0 
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        จากตารางที่ 118  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท 
สวนใหญมีลักษณะการซื้อเครื่องประดับสวนใหญ คือ ซ้ือดวยตนเองใชเงินตนเองจาย คิดเปนรอย
ละ 65.2 รองลงมา คือ ทั้งสองแบบตามแตโอกาส คิดเปนรอยละ 30.5 และซื้อโดยพาผูปกครองไป
จายเงินให คิดเปนรอยละ 4.3 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,000 – 2,500 บาท สวนใหญมีลักษณะ
การซื้อเครื่องประดับสวนใหญ คือ ซ้ือดวยตนเองใชเงินตนเองจาย คิดเปนรอยละ 85.0 รองลงมา 
คือ ทั้งสองแบบตามแตโอกาส คิดเปนรอยละ 15.0 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 5,000 บาท สวนใหญมีลักษณะ
การซื้อเครื่องประดับสวนใหญ คือ ซ้ือดวยตนเองใชเงินตนเองจาย คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมา 
คือ ทั้งสองแบบตามแตโอกาส คิดเปนรอยละ 28.6 และซื้อโดยพาผูปกครองไปจายเงินให คิดเปน
รอยละ 4.8 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท สวนใหญมีลักษณะ
การซื้อเครื่องประดับสวนใหญ คือ ซ้ือดวยตนเองใชเงินตนเองจาย คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมา 
คือ ทั้งสองแบบตามแตโอกาส คิดเปนรอยละ 36.0 และซื้อโดยพาผูปกครองไปจายเงินให คิดเปน
รอยละ 5.3 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500 – 10,000 บาท สวนใหญมีลักษณะ
การซื้อเครื่องประดับสวนใหญ คือ ซ้ือดวยตนเองใชเงินตนเองจาย คิดเปนรอยละ 48.6 รองลงมา 
คือ ทั้งสองแบบตามแตโอกาส คิดเปนรอยละ 37.8 และซื้อโดยพาผูปกครองไปจายเงินให คิดเปน
รอยละ 13.6 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป สวนใหญมี
ลักษณะการซื้อเครื่องประดับสวนใหญ คือ ซ้ือดวยตนเองใชเงินตนเองจาย คิดเปนรอยละ 66.6 
รองลงมา คือ ซ้ือโดยพาผูปกครองไปจายเงินให และทั้งสองแบบตามแตโอกาส คิดเปนรอยละ 16.7  
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ตารางที่ 119  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเปรียบเทียบคุณภาพและ/หรือราคากับรานคาอื่นในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ 
และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 1,000 – 2,500 บาท 2,501 – 5,000 บาท 5,001 – 7,500 บาท 7,500 – 10,000 บาท สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

การเปรียบเทียบคุณภาพและ/หรือราคา
กับรานคาอื่นในการตัดสินใจ 

ซื้อเครื่องประดับ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เปรียบเทียบ 19 82.6 15 75.0 112 76.2 55 73.3 31 83.8 13 72.2 
ไมเปรียบเทียบ 4 17.4 5 25.0 35 23.8 20 26.7 6 16.2 5 27.8 

รวม 23 100.0 20 100.0 147 100.0 75 100.0 37 100.0 18 100.0 
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        จากตารางที่ 119  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท 
สวนใหญมีการเปรียบเทียบคุณภาพและ/หรือราคากับรานคาอื่นในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ 
คิดเปนรอยละ 82.6 และผูตอบแบบสอบถามที่ไมมีการเปรียบเทียบคุณภาพและ/หรือราคากับ
รานคาอื่นในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 17.4 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,000 – 2,500 บาท สวนใหญมีการ
เปรียบเทียบคุณภาพและ/หรือราคากับรานคาอื่นในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 
75.0 และผูตอบแบบสอบถามที่ไมมีการเปรียบเทียบคุณภาพและ/หรือราคากับรานคาอื่นในการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 25.0 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 5,000 บาท สวนใหญมีการ
เปรียบเทียบคุณภาพและ/หรือราคากับรานคาอื่นในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 
76.2 และผูตอบแบบสอบถามที่ไมมีการเปรียบเทียบคุณภาพและ/หรือราคากับรานคาอื่นในการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 23.8 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท สวนใหญมีการ
เปรียบเทียบคุณภาพและ/หรือราคากับรานคาอื่นในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 
73.3 และผูตอบแบบสอบถามที่ไมมีการเปรียบเทียบคุณภาพและ/หรือราคากับรานคาอื่นในการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 26.7 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500 – 10,000 บาท สวนใหญมีการ
เปรียบเทียบคุณภาพและ/หรือราคากับรานคาอื่นในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 
83.8 และผูตอบแบบสอบถามที่ไมมีการเปรียบเทียบคุณภาพและ/หรือราคากับรานคาอื่นในการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 16.2 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป สวนใหญมีการ
เปรียบเทียบคุณภาพและ/หรือราคากับรานคาอื่นในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 
72.2 และผูตอบแบบสอบถามที่ไมมีการเปรียบเทียบคุณภาพและ/หรือราคากับรานคาอื่นในการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 27.8 
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ตารางที่ 120  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 

(N=23 คน) 
1,000 – 2,500 บาท 

(N=20 คน) 
2,501 – 5,000 บาท 

(N=147 คน) 
5,001 – 7,500 บาท 

(N=75 คน) 
7,500 – 10,000 บาท 

(N=37 คน) 
สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

(N=18 คน) 
ปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจซื้อ

เครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คุณภาพของสินคา 16 69.6 16 80.0 115 78.2 59 78.7 30 81.1 12 66.7 
รูปแบบของสินคา 18 78.3 15 75.0 115 78.2 65 86.7 26 70.3 11 61.1 
ความหลากหลายของสินคา 11 47.8 8 40.0 76 51.7 32 42.7 18 48.6 5 27.8 
ตราสินคา (แบรนดเนม) 3 13.0 4 20.0 23 15.6 15 20.0 13 35.1 5 27.8 
การรับประกันสินคา 5 21.7 5 25.0 34 23.1 19 25.3 12 32.4 5 27.8 
แพ็คเกจของสินคา 2 8.7 2 10.0 18 12.2 15 20.0 7 18.9 5 27.8 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 17 73.9 14 70.0 115 78.2 59 78.7 28 75.7 13 72.2 
ระดับราคา 17 73.9 16 80.0 93 63.3 49 65.3 24 64.9 9 50.0 
การชําระเงินผานบัตรเครดิต 0 0.0 0 0.0 2 1.4 1 1.3 0 0.0 3 16.7 
บริการผอนชําระกับรานคา 0 0.0 0 0.0 2 1.4 2 2.7 1 2.7 1 5.6 
บริการผอนชําระกับบัตรเครดิต 2 8.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 2.7 2 11.1 
ความนาเชื่อถือของรานคา 4 17.4 2 10.0 33 22.4 23 30.7 10 27.0 6 33.3 
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ตารางที่ 120  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน (ตอ) 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 

(N=23 คน) 
1,000 – 2,500 บาท 

(N=20 คน) 
2,501 – 5,000 บาท 

(N=147 คน) 
5,001 – 7,500 บาท 

(N=75 คน) 
7,500 – 10,000 บาท 

(N=37 คน) 
สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

(N=18 คน) 
ปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจซื้อ

เครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชื่อเสียงของรานคา 3 13.0 2 10.0 13 8.8 11 14.7 9 24.3 4 22.2 
ขนาดของราน 1 4.3 0 0.0 2 1.4 3 4.0 2 5.4 2 11.1 
การตกแตงราน 8 34.8 2 10.0 15 10.2 12 16.0 8 21.6 2 11.1 
ความสะอาดภายในราน 3 13.0 1 5.0 18 12.2 5 6.7 11 29.7 2 11.1 
ความสะดวกในการเดินทาง 6 26.1 2 10.0 43 29.3 20 26.7 8 21.6 4 22.2 
การรูจัก/คุนเคยกับรานคา 8 34.8 3 15.0 28 19.0 22 29.3 12 32.4 4 22.2 
การใหสวนลดพิเศษ 11 47.8 8 40.0 49 33.3 35 46.7 13 35.1 3 16.7 
การใหของแถมหรือของกํานัล 8 34.8 2 10.0 28 19.0 15 20.0 4 10.8 1 5.6 
การสะสมยอดการซื้อ 1 4.3 1 5.0 7 4.8 6 8.0 7 18.9 1 5.6 
การใหบริการของพนักงาน 9 39.1 4 20.0 51 34.7 31 41.3 15 40.5 6 33.3 
การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 0 0.0 1 5.0 4 2.7 8 10.7 4 10.8 0 0.0 
การบริการหลังการขาย 5 21.7 3 15.0 27 18.4 28 37.3 13 35.1 5 27.8 
อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 2 1.4 0 0.0 1 2.7 0 0.0 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ อื่นๆ ไดแก ความชอบ,ถูกใจจริงๆ (3) 
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       จากตารางที่ 120  พบวา ปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท สวนใหญ คือ รูปแบบของสินคา คิด
เปนรอยละ 78.3 รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และระดับราคา คิดเปนรอยละ 73.9 
คุณภาพของสินคา คิดเปนรอยละ 69.6 ความหลากหลายของสินคา และการใหสวนลดพิเศษ คิด
เปนรอยละ 47.8 การใหบริการของพนักงาน คิดเปนรอยละ 39.1 การตกแตงราน, การรูจัก/คุนเคย
กับรานคา และการใหของแถมหรือของกํานัล คิดเปนรอยละ 34.8 ความสะดวกในการเดินทาง คิด
เปนรอยละ 26.1 การรับประกันสินคา และการบริการหลังการขาย คิดเปนรอยละ 21.7 ความ
นาเชื่อถือของรานคา คิดเปนรอยละ 17.4 ตราสินคา (แบรนดเนม), ช่ือเสียงของรานคา และความ
สะอาดภายในราน คิดเปนรอยละ 13.0 แพ็คเกจของสินคา และและบริการผอนชําระกับบัตรเครดิต 
คิดเปนรอยละ 8.7 และขนาดของราน และการสะสมยอดการซื้อ คิดเปนรอยละ 4.3 
        ปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,000 – 2,500 บาท สวนใหญ คือ คุณภาพของสินคา และระดับราคา คิดเปน
รอยละ 80.0 รองลงมา คือ รูปแบบของสินคา คิดเปนรอยละ 75.0 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปน
รอยละ 70.0 ความหลากหลายของสินคา และการใหสวนลดพิเศษ คิดเปนรอยละ 40.0 การ
รับประกันสินคา คิดเปนรอยละ 25.0 ตราสินคา (แบรนดเนม) และการใหบริการของพนักงาน คิด
เปนรอยละ 20.0 การรูจัก/คุนเคยกับรานคา และการบริการหลังการขาย คิดเปนรอยละ 15.0 แพค็เกจ
ของสินคา,  ความนาเชื่อถือของรานคา, ช่ือเสียงของรานคา, การตกแตงราน, ความสะดวกในการ
เดินทาง และการใหของแถมหรือของกํานัล คิดเปนรอยละ 10.0 และความสะอาดภายในราน, การ
สะสมยอดการซื้อ และการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ คิดเปนรอยละ 5.0 
        ปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 5,000 บาท สวนใหญ คือ คุณภาพของสินคา, รูปแบบของสินคา และ
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 78.2 รองลงมา คือ ระดับราคา คิดเปนรอยละ 63.3 ความ
หลากหลายของสินคา คิดเปนรอยละ 51.7 การใหบริการของพนักงาน คิดเปนรอยละ 34.7 การให
สวนลดพิเศษ คิดเปนรอยละ 33.3 ความสะดวกในการเดินทาง คิดเปนรอยละ 29.3 การรับประกัน
สินคา คิดเปนรอยละ 23.1 ความนาเชื่อถือของรานคา คิดเปนรอยละ 22.4 การรูจัก/คุนเคยกับรานคา  
และการใหของแถมหรือของกํานัล คิดเปนรอยละ 19.0 การบริการหลังการขาย คิดเปนรอยละ 18.4 
ตราสินคา (แบรนดเนม) คิดเปนรอยละ 15.6 แพ็คเกจของสินคา และความสะอาดภายในราน คิด
เปนรอยละ 12.2 การตกแตงราน คิดเปนรอยละ 10.2 ช่ือเสียงของรานคา คิดเปนรอยละ 8.8 การ
สะสมยอดการซื้อ คิดเปนรอยละ 4.8 การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ คิดเปนรอยละ 2.7 และการชําระเงิน
ผานบัตรเครดิต, บริการผอนชําระกับรานคา, ขนาดของราน และปจจัยอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.4  
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        ปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท สวนใหญ คือ รูปแบบของสินคา คิดเปนรอยละ 86.7 
รองลงมา คือ คุณภาพของสินคา และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 78.7 ระดับราคา คิด
เปนรอยละ 65.3 การใหสวนลดพิเศษ คิดเปนรอยละ 46.7 ความหลากหลายของสินคา คิดเปนรอย
ละ 42.7 การใหบริการของพนักงาน คิดเปนรอยละ 41.3 การบริการหลังการขาย คิดเปนรอยละ 37.3 
ความนาเชื่อถือของรานคา คิดเปนรอยละ 30.7 การรูจัก/คุนเคยกับรานคา คิดเปนรอยละ 29.3 ความ
สะดวกในการเดินทาง คิดเปนรอยละ 26.7 การรับประกันสินคา คิดเปนรอยละ 25.3 ตราสินคา (แบ
รนดเนม), แพ็คเกจของสินคา และการใหของแถมหรือของกํานัล คิดเปนรอยละ 20.0 การตกแตง
ราน คิดเปนรอยละ 16.0 ช่ือเสียงของรานคา คิดเปนรอยละ 14.7 การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ คิดเปน
รอยละ 10.7 การสะสมยอดการซื้อ คิดเปนรอยละ 8.0 ความสะอาดภายในราน คิดเปนรอยละ 6.7 
ขนาดของราน คิดเปนรอยละ 4.0 บริการผอนชําระกับรานคา คิดเปนรอยละ 2.7 และการชําระเงิน
ผานบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 1.3  
        ปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500 – 10,000 บาท สวนใหญ คือ คุณภาพของสินคา คิดเปนรอยละ 81.1  
รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 75.7 รูปแบบของสินคา คิดเปนรอยละ 70.3 
ระดับราคา คิดเปนรอยละ 64.9 ความหลากหลายของสินคา คิดเปนรอยละ 48.6 การใหบริการของ
พนักงาน คิดเปนรอยละ 40.5 ตราสินคา (แบรนดเนม), การใหสวนลดพิเศษ และการบริการหลัง
การขาย คิดเปนรอยละ 35.1 การรับประกันสินคา และการรูจัก/คุนเคยกับรานคา คิดเปนรอยละ 
32.4 ความสะอาดภายในราน คิดเปนรอยละ 29.7 ความนาเชื่อถือของรานคา คิดเปนรอยละ 27.0 
ช่ือเสียงของรานคา คิดเปนรอยละ 24.3 การตกแตงราน และความสะดวกในการเดินทาง คิดเปน
รอยละ 21.6 แพ็คเกจของสินคา และ การสะสมยอดการซื้อ คิดเปนรอยละ 18.9 การใหของแถมหรอื
ของกํานัล และการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ คิดเปนรอยละ 10.8 ขนาดของราน คิดเปนรอยละ 5.4 
บริการผอนชําระกับรานคา, บริการผอนชําระกับบัตรเครดิต และปจจัยอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.7  
        ปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป สวนใหญ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอย
ละ 72.2 รองลงมา คือ คุณภาพของสินคา คิดเปนรอยละ 66.7 รูปแบบของสินคา คิดเปนรอยละ 61.1 
ระดับราคา คิดเปนรอยละ 50.0 ความนาเชื่อถือของรานคา และการใหบริการของพนักงาน คิดเปน
รอยละ 33.3 ความหลากหลายของสินคา, ตราสินคา (แบรนดเนม), การรับประกันสินคา, แพ็คเกจ
ของสินคา และการบริการหลังการขาย คิดเปนรอยละ 27.8 ช่ือเสียงของรานคา, ความสะดวกในการ
เดินทาง และการรูจัก/คุนเคยกับรานคา คิดเปนรอยละ 22.2 การชําระเงินผานบัตรเครดิต และการให
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สวนลดพิเศษ คิดเปนรอยละ 16.7 บริการผอนชําระกับบัตรเครดิต, ขนาดของราน, การตกแตงราน 
และความสะอาดภายในราน คิดเปนรอยละ 11.1 และบริการผอนชําระกับรานคา, การใหของแถม
หรือของกํานัล และการสะสมยอดการซื้อ คิดเปนรอยละ 5.6  
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ตารางที่ 121  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาของเครื่องประดับโดยเฉลี่ยในการซื้อตอครั้ง และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 1,000 – 2,500 บาท 2,501 – 5,000 บาท 5,001 – 7,500 บาท 7,500 – 10,000 บาท สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

ราคาของเครื่องประดับโดย 
เฉลี่ยในการซื้อตอครั้ง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 100 บาท 5 21.8 4 20.0 24 16.3 5 6.8 3 8.1 0 0.0 
101 – 500 บาท 14 60.9 9 45.0 86 58.5 33 44.0 14 37.8 4 22.2 
501 – 1,000 บาท  3 13.0 4 20.0 20 13.6 19 25.3 7 19.0 4 22.2 
1,001 – 1,500 บาท 1 4.3 0 0.0 7 4.8 7 9.3 3 8.1 2 11.1 
1,500 – 2,000 บาท 0 0.0 0 0.0 7 4.8 4 5.3 5 13.5 2 11.1 
สูงกวา 2,000 บาทขึ้นไป 0 0.0 3 15.0 3 2.0 7 9.3 5 13.5 6 33.4 

รวม 23 100.0 20 100.0 147 100.0 75 100.0 37 100.0 18 100.0 
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        จากตารางที่ 121  พบวา ราคาของเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท ซ้ือมากที่สุดในแตละครั้งโดยเฉลี่ยประมาณ 101 – 500 บาท คิดเปนรอย
ละ 60.9 รองลงมา คือ ราคาไมเกิน 100 บาท คิดเปนรอยละ 21.8 ราคา 501 – 1,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 13.0 และราคา 1,001 – 1,500 บาท คิดเปนรอยละ 4.3 
        ราคาของเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,000 – 2,500 
บาท ซ้ือมากที่สุดในแตละครั้งโดยเฉลี่ยประมาณ 101 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมา คือ  
ราคาไมเกิน 100 บาท และราคา 501 – 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.0 และราคาสูงกวา 2,000 บาท
ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 15.0 
        ราคาของเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 5,000 
บาท ซ้ือมากที่สุดในแตละครั้งโดยเฉลี่ยประมาณ 101 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 58.5 รองลงมา คือ 
ราคาไมเกิน 100 บาท คิดเปนรอยละ 16.3 ราคา 501 – 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.6 ราคา 1,001 – 
1,500 บาท และราคา 1,500 – 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.8 และราคาสูงกวา 2,000 บาทขึ้นไป คิด
เปนรอยละ 2.0 
        ราคาของเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,500 
บาท ซ้ือมากที่สุดในแตละครั้งโดยเฉลี่ยประมาณ 101 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมา คือ 
ราคา 501 – 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.3 ราคา 1,001 – 1,500 บาท และราคาสูงกวา 2,000 บาท
ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 9.3 ราคาไมเกิน 100 บาท คิดเปนรอยละ 6.8 และราคา 1,500 – 2,000 บาท คิด
เปนรอยละ 5.3  
        ราคาของเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500 – 10,000 
บาท ซ้ือมากที่สุดในแตละครั้งโดยเฉลี่ยประมาณ 101 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมา คือ 
ราคา 501 – 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.0 ราคา 1,500 – 2,000 บาท และราคาสูงกวา 2,000 บาท
ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 13.5 และราคาไมเกิน 100 บาท และราคา 1,001 – 1,500 บาท คิดเปนรอยละ 
8.1 
        ราคาของเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 10,000 
บาทขึ้นไป ซ้ือมากที่สุดในแตละครั้งโดยเฉลี่ยประมาณ สูงกวา 2,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
33.4 รองลงมา คือ ราคา 101 – 500 บาท และราคา 501 – 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.2 และราคา 
1,001 – 1,500 บาท และราคา 1,500 – 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.1 
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 ตารางที่ 122  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการบริการหลังการขายของรานคาที่มักใชบริการ และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 

(N=23 คน) 
1,000 – 2,500 บาท 

(N=20 คน) 
2,501 – 5,000 บาท 

(N=147 คน) 
5,001 – 7,500 บาท 

(N=75 คน) 
7,500 – 10,000 บาท 

(N=37 คน) 
สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

(N=18 คน) 
การบริการหลังการขาย 
ของรานคาที่มักใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การซอมแซมสนิคา 9 39.1 10 50.0 57 38.8 34 45.3 21 56.8 8 44.4 
การทําความสะอาดสินคา 5 21.7 5 25.0 34 23.1 29 38.7 12 32.4 8 44.4 
การปรึกษาขอคําแนะนํา 5 21.7 2 10.0 30 20.4 21 28.0 10 27.0 4 22.2 
การเปลี่ยนสินคา 9 39.1 8 40.0 49 33.3 26 34.7 10 27.0 5 27.8 
อื่นๆ 4 17.4 3 15.0 31 21.1 7 9.3 7 18.9 2 11.1 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ  
                 อื่นๆ ไดแก ไมเคยใชบริการหลังการขาย (52) ไมคอยใช (1) ซื้อสินคาเพิ่ม (1) 
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        จากตารางที่ 122  พบวา การบริการหลังการขายของรานคาที่มักใชบริการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท สวนใหญ คือ การซอมแซมสินคา และการ
เปลี่ยนสินคา คิดเปนรอยละ 39.1 รองลงมา คือ การทําความสะอาดสินคา และการปรึกษาขอ
คําแนะนํา คิดเปนรอยละ 21.7 และการบริการหลังการขายแบบอื่นๆ คิดเปนรอยละ 17.4 
        การบริการหลังการขายของรานคาที่มักใชบริการของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 1,000 – 2,500 บาท สวนใหญ คือ การซอมแซมสินคา คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา 
คือ การเปลี่ยนสินคา คิดเปนรอยละ 40.0 การทําความสะอาดสินคา คิดเปนรอยละ 25.0 การบริการ
หลังการขายแบบอื่นๆ คิดเปนรอยละ 15.0 และการปรึกษาขอคําแนะนํา คิดเปนรอยละ 10.0  
        การบริการหลังการขายของรานคาที่มักใชบริการของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 5,000 บาท สวนใหญ คือ การซอมแซมสินคา คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมา 
คือ การเปลี่ยนสินคา คิดเปนรอยละ 33.3 การทําความสะอาดสินคา คิดเปนรอยละ 23.1 การบริการ
หลังการขายแบบอื่นๆ คิดเปนรอยละ 21.1 และการปรึกษาขอคําแนะนํา คิดเปนรอยละ 20.4  
        การบริการหลังการขายของรานคาที่มักใชบริการของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท สวนใหญ คือ การซอมแซมสินคา คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมา 
คือ การทําความสะอาดสินคา คิดเปนรอยละ 38.7 การเปลี่ยนสินคา คิดเปนรอยละ 34.7 การปรึกษา
ขอคําแนะนํา คิดเปนรอยละ 28.0 และการบริการหลังการขายแบบอื่นๆ คิดเปนรอยละ 9.3  
        การบริการหลังการขายของรานคาที่มักใชบริการของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 7,500 – 10,000 บาท สวนใหญ คือ การซอมแซมสินคา คิดเปนรอยละ 56.8 รองลงมา 
คือ การทําความสะอาดสินคา คิดเปนรอยละ 32.4 การปรึกษาขอคําแนะนํา และการเปลี่ยนสินคา 
คิดเปนรอยละ 27.0 และการบริการหลังการขายแบบอื่นๆ คิดเปนรอยละ 18.9 
        การบริการหลังการขายของรานคาที่มักใชบริการของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป สวนใหญ คือ การซอมแซมสินคา และการทําความสะอาด
สินคา คิดเปนรอยละ 44.4 รองลงมา คือ การเปลี่ยนสินคา คิดเปนรอยละ 27.8 การปรึกษาขอ
คําแนะนํา คิดเปนรอยละ 22.2 และการบริการหลังการขายแบบอื่นๆ คิดเปนรอยละ 11.1 
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ตารางที่ 123  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพอใจสวนใหญหลังจากที่ซื้อเครื่องประดับ และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 1,000 – 2,500 บาท 2,501 – 5,000 บาท 5,001 – 7,500 บาท 7,500 – 10,000 บาท สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

ระดับความพอใจสวนใหญ 
หลังจากที่ซื้อเครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยที่สุด 0 0.0 1 5.0 0 0.0 1 1.3 0 0.0 0 0.0 
นอย 0 0.0 1 5.0 2 1.4 1 1.3 1 2.7 1 5.6 
ปานกลาง 9 39.1 11 55.0 44 29.9 25 33.4 8 21.6 6 33.3 
มาก 13 56.5 6 30.0 84 57.1 42 56.0 27 73.0 9 50.0 
มากที่สุด 1 4.4 1 5.0 17 11.6 6 8.0 1 2.7 2 11.1 

รวม 23 100.0 20 100.0 147 100.0 75 100.0 37 100.0 18 100.0 
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        จากตารางที่ 123  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท 
สวนใหญมีความพอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับมาก คิดเปนรอยละ 56.5 รองลงมา คือ มี
ความพอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 39.1 และมีความพอใจ
หลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 4.4 
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,000 – 2,500 บาท สวนใหญมีความ
พอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมา คือ มีความพอใจ
หลังจากที่ซ้ือเคร่ืองประดับในระดับมาก คิดเปนรอยละ 30.0 และมีความพอใจหลังจากที่ซ้ือ
เครื่องประดับในระดับนอยที่สุด, มีความพอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับนอย และมคีวาม
พอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 5.0  
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,501 – 5,000 บาท สวนใหญมีความ
พอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับมาก คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมา คือ มีความพอใจ
หลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 29.9 มีความพอใจหลังจากที่ซ้ือ
เครื่องประดับในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 11.6 และมีความพอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับ
ในระดับนอย คิดเปนรอยละ 1.4  
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท สวนใหญมีความ
พอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับมาก คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมา คือ มีความพอใจ
หลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับปานในระดับกลาง คิดเปนรอยละ 33.4 มีความพอใจหลังจากที่ซ้ือ
เครื่องประดับในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 8.0 และมีความพอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับใน
ระดับนอยที่สุด และมีความพอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับนอย คิดเปนรอยละ 1.3  
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,500 – 10,000 บาท สวนใหญมีความ
พอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับมาก คิดเปนรอยละ 73.0 รองลงมา คือ มีความพอใจ
หลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 21.6 และมีความพอใจหลังจากที่ซ้ือ
เครื่องประดับในระดับนอย และมีความพอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 2.7  
        ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป สวนใหญมี
ความพอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับมาก คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา คือ มีความพอใจ
หลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 33.3 มีความพอใจหลังจากที่ซ้ือ
เครื่องประดับในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 11.1 และมีความพอใจหลังจากที่ซ้ือเครื่องประดับ
ในระดับนอย คิดเปนรอยละ 5.6 
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ตารางที่ 124  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสิ่งที่ทําหลังจากเลิกใชเครื่องประดับ (กรณีซื้อเพื่อใชเอง) และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 1,000 บาท 

(N=23 คน) 
1,000 – 2,500 บาท 

(N=20 คน) 
2,501 – 5,000 บาท 

(N=147 คน) 
5,001 – 7,500 บาท 

(N=75 คน) 
7,500 – 10,000 บาท 

(N=37 คน) 
สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

(N=18 คน) 
สิ่งที่ทําหลังจากเลิกใชเครื่องประดับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เก็บสะสมไว 17 73.9 16 80.0 128 87.1 62 82.7 34 91.9 15 83.3 
ทิ้ง 3 13.0 2 10.0 11 7.5 6 8.0 0 0.0 1 5.6 
ขายตอ 3 13.0 2 10.0 2 1.4 7 9.3 2 5.4 4 22.2 
ใหเพื่อนหรือคนรูจัก 5 21.7 1 5.0 15 10.2 4 5.3 6 16.2 2 11.1 
อื่นๆ 1 4.3 0 0.0 2 1.4 0 0.0 1 2.7 0 0.0 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อเครื่องประดับเพื่อใชเอง และทั้งสองเหตุผลรวม 292 คน 
                 อื่นๆ ไดแก ทิ้งเพราะมันเจง (1) บริจาค (1) ใหแมเพราะมันแพง (1) เก็บชิ้นสวนไวดัดแปลง (1) 
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        จากตารางที่ 124  พบวา ส่ิงที่ทําหลังจากเลิกใชเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 1,000 บาท สวนใหญ คือ เก็บสะสมไว คิดเปนรอยละ 73.9 รองลงมา 
คือ ใหเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 21.7 ทิ้ง และขายตอ คิดเปนรอยละ 13.0 และสิ่งที่ทําอื่นๆ 
คิดเปนรอยละ 4.3 
        ส่ิงที่ทําหลังจากเลิกใชเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
1,000 – 2,500 บาท สวนใหญ คือ เก็บสะสมไว คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมา คือ ทิ้ง และขายตอ 
คิดเปนรอยละ 10.0 และใหเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 5.0  
        ส่ิงที่ทําหลังจากเลิกใชเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
2,501 – 5,000 บาท สวนใหญ คือ เก็บสะสมไว คิดเปนรอยละ 87.1 รองลงมา คือ ใหเพื่อนหรือคน
รูจัก คิดเปนรอยละ 10.2 ทิ้ง คิดเปนรอยละ 7.5 และขายตอ และสิ่งที่ทําอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.4 
        ส่ิงที่ทําหลังจากเลิกใชเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
5,001 – 7,500 บาท สวนใหญ คือ เก็บสะสมไว คิดเปนรอยละ 82.7 รองลงมา คือ ขายตอ คิดเปน
รอยละ 9.3 ทิ้ง คิดเปนรอยละ 8.0 และใหเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 5.3 
        สิ่งที่ทําหลังจากเลิกใชเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
7,500 – 10,000 บาท สวนใหญ คือ เก็บสะสมไว คิดเปนรอยละ 91.9 รองลงมา คือ ใหเพื่อนหรือคน
รูจัก คิดเปนรอยละ 16.2 ขายตอ คิดเปนรอยละ 5.4 และสิ่งที่ทําอื่นๆ คิดเปนรอยละ 2.7 
        ส่ิงที่ทําหลังจากเลิกใชเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป สวนใหญ คือ เก็บสะสมไว คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมา คือ ขายตอ คิด
เปนรอยละ 22.2 ใหเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 11.1 และทิ้ง คิดเปนรอยละ 5.6  
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สวนท่ี 6  สรุปปญหา และขอเสนอแนะในการซื้อเคร่ืองประดับของผูตอบแบบสอบถาม 
 
        สรุปโดยเรียงจากหัวขอที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกมากที่สุดไปยังนอยสุดตามลําดับ 
ดังนี้ 
        สินคาควรมีแบบแปลกๆ มีความหลากหลาย มีเอกลักษณ เปนสินคาแบบ handmade มี
รูปแบบสวยงามนาสนใจ มีจํานวน 10 คน 

       สินคาควรมีขายราคาที่ไมแพงมาก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีจํานวน 9 คน 
        สินคาควรมีความคงทน มีจํานวน 8 คน 
        ผูขายควรแนะนําในเรื่องของการดูแลเครื่องประดับ และชวยใหความเห็นในการสวม
ใสวาเหมาะสมหรือไม กรณีเปนเครื่องประดับแท และราคาคอนขางสูงควรมีการแนะนํา
ประกอบการตัดสินใจ ผูขายควรมีความซื่อสัตยนาเชื่อถือ มีจํานวน 8 คน 
        ควรมีขอมูลของรานในแหลงตางๆ เกี่ยวกับสถานที่ขาย ราคา และคุณภาพของสินคา 
เพื่อประกอบการตัดสินใจเปรียบเทียบกับรานอื่นกอนซื้อ มีจํานวน 3 คน 
        ปญหาในการแพเครื่องประดับเทียม เชน allergic contact dermatitis ที่สัมผัส
เครื่องประดับไดเพียงแตเงินกับทอง มีจํานวน 2 คน 
        ควรมีบริการหลังการขาย เชนซอมแซม หรือเปลี่ยนสินคา มีจํานวน 2 คน 
        ควรมีการรับประกันสินคาหลังการขาย มีจํานวน 1 คน 
 

 


