
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

       ในปจจุบันอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเปนอุตสาหกรรมที่มีมูลคาการ
สงออกสูงอยูใน 10 อันดับแรกของสินคาสงออกของไทย ซ่ึงทํารายไดใหแกประเทศเปนอยางมาก
กอใหเกิดการจางงานและการพัฒนาของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกัน ตั้งแตการทําเหมือง การ
เจียระไน การออกแบบ การทําและประกอบตัวเรือน การผลิตเครื่องมือเครื่องจักรในการเจียระไน
พลอย และการทําวัสดุหีบหอ เปนตน ทําใหเปนอุตสาหกรรมหลักประเภทหนึ่งที่สําคัญตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2550 : 
ออนไลน)  

       ในการผลิตสินคาเครื่องประดับของไทยสวนใหญประมาณรอยละ 90 ของมูลคาการ
ผลิตทั้งหมด จะเปนเครื่องประดับแทที่ทําจากโลหะมีคาประเภททองคํา แพลทินัม และเงิน แลว
นํามาประดับดวยอัญมณีแท จึงทําใหเครื่องประดับที่ผลิตไดมีราคาคอนขางสูง สวนที่เหลืออีกรอย
ละ 10 ของมูลคาผลผลิตทั้งหมด เปนเครื่องประดับเทียมที่ทําจากโลหะผสมประเภทตาง ๆ เชน 
ดีบุก ตะกั่ว ทองแดง สแตนเลส ทองเหลือง และชุบเคลือบดวยทองคําหรือเงิน ซ่ึงอาจประดับ
หรือไมประดับดวยอัญมณีก็ได หากเปนเครื่องประดับประกอบอัญมณีมักใชอัญมณีสังเคราะห โดย
วัตถุดิบที่ใชในการผลิตเครื่องประดับโดยสวนใหญตองนําเขาจากตางประเทศ ไมวาจะเปนทองคํา
หรือเงิน ที่นําเขาจากสวิตเซอรแลนด ทองคําขาวและไขมุกนําเขาจากประเทศญี่ปุน เพชรและพลอย
นําเขาจากอินเดีย และอัญมณีสังเคราะหนําเขาจากจีน และออสเตรีย เปนตน (ศูนยขอมูลอัญมณีและ
เครื่องประดับ, 2550 : ออนไลน)   
         ตลาดรองรับเครื่องประดับของไทยมี 2 ตลาด คือ ตลาดภายในประเทศและตลาด
ตางประเทศ ตลาดภายในประเทศมีสัดสวนประมาณรอยละ 20 ของปริมาณผลผลิตทั้งหมด และ
ตลาดตางประเทศมีสัดสวนประมาณรอยละ 80 ของผลผลิตทั้งหมด (ศูนยขอมูลอัญมณีและ
เครื่องประดับ, 2550 : ออนไลน) แตการผลิตเพื่อการสงออกตองใชเทคโนโลยีการผลิตมากกวา 
ตนทุนที่สูงกวา เนื่องจากตองแขงขันดานคุณภาพ รูปแบบ และราคากับประเทศคูแขงอีกจํานวน
มาก ในปจจุบันจึงมีผูสนใจประกอบกิจการขายอัญมณีและเครื่องประดับเพื่อขายในประเทศ ซ่ึงใช
ตนทุนที่นอยกวาการสงออกเปนจํานวนมาก 
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       ในดานตลาดภายในประเทศนั้นสินคาประเภทเครื่องประดับจัดเปนสินคาฟุมเฟอย มี
ราคาคอนขางสูงและขึ้นอยูกับความพอใจของผูบริโภค สวนใหญลูกคาภายในประเทศจะเปนกลุม
ที่มีรายไดปานกลางขึ้นไป กลุมลูกคาที่ทํางานแลว และกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เพราะ
เปนกลุมที่มีอํานาจซื้อสูง ทั้งนี้เครื่องประดับที่ตกแตงดวยอัญมณี (Gemset Jewelry) เปน
เครื่องประดับที่มีผูนิยมมากที่สุด รองลงมาคือ เครื่องประดับทองและเงิน (Plain Jewelry) 
ตามลําดับ สวนเครื่องประดับทองคําขาว หรือเครื่องประดับแพลทินัม ตลาดคอนขางแคบเพราะมี
ราคาสูง รูปแบบของเครื่องประดับขึ้นอยูกับความตองการของลูกคาเปนสําคัญ จึงทําใหรูปแบบของ
เครื่องประดับที่ขายภายในประเทศมีความหลากหลาย  แหลงการคาที่ สํ าคัญจะอยูตาม
หางสรรพสินคาชั้นนํา และยานที่มีนักทองเที่ยวเดินผาน และรานเพชรพลอยในโรงแรม เปนตน 
(ศูนยขอมูลอัญมณีและเครื่องประดับ, 2550 : ออนไลน) 

       ผลการวิจัยพบวา วัยรุนไทยไดเงินคาใชจายเฉลี่ยเดือนละเกือบ 8,000 บาท ซ่ึงไมตาง
จากเงินเดือนของคนที่เร่ิมทํางานทั่วไป แตส่ิงที่นาสนใจ คือ พวกเขาไมตองทํางานเอง และยิ่งไป
กวานั้น เกือบครึ่งหนึ่ง คือ 44.8 % ของกลุมตัวอยางสามารถขอเงินเพิ่มไดอีกไมอ้ัน และ 26.8 % ถือ
บัตรเครดิตอีกดวย ทําใหมีวงเงินใชจายไมจํากัด โดยวัยรุนในภาพรวมใชเงินซื้อเสื้อผา 96.9 % มาก
ที่สุด รองลงมา คือ ซ้ือเครื่องประดับ เชน นาฬิกา สายสรอย และตางหู 74.7 % ของใชสวนตัว เชน 
เครื่องสําอางอีก 64.9 % และอาหาร 62.9 % (ธนันทน อภิวันทนาพร และเดือนเพ็ญ ล้ิมศรีตระกูล, 
2545) และมีการจัด10 อันดับคาใชจายในการซื้อสินคาของกลุมวัยรุนไทยพบวาคาใชจายในการซื้อ
เครื่องประดับอยูในอันดับที่ 4 รองลงมาจากอาหารและเครื่องดื่ม คาเดินทาง และเสื้อผาซึ่งไดอันดับ  
1, 2 และ 3 ตามลําดับ (สุกรี แมนชัยนิมิต, 2549 : ออนไลน) ดังนั้นตลาดวัยรุนจึงเปนที่นาสนใจ
สําหรับธุรกิจเครื่องประดับ  

       จังหวัดเชียงใหมจัดไดวาเปนเปนจังหวัดที่มีความเจริญในดานตางๆ เปนอันดับสอง 
รองจากกรุงเทพมหานคร รวมทั้งเปนศูนยกลางทางการคาอัญมณีที่สําคัญของภาคเหนือ เปนแหลง
รวมของอัญมณีจากประเทศพมา จากทางดาน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย และอําเภอแมสอด 
จังหวัดตาก ซ่ึงมีอัญมณีที่สําคัญไดแก ทับทิม ไพลิน และหยก เปนตน ซ่ึงสงผลใหอุตสาหกรรม
เครื่องประดับของจังหวัดเชียงใหมเกิดการขยายตัวอยางตอเนื่องมาโดยตลอด  

       มหาวิทยาลัยเชียงใหมจัดเปนมหาวิทยาลัยช้ันนําของจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีผูเขาศึกษา
ในแตละปเปนจํานวนมากเปนอันดับหนึ่งของภาคเหนือ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2550 : ออนไลน) ซ่ึงจัดเปนตลาดผูบริโภคกลุมใหญ นักศึกษาปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเชียงใหม
นั้นสวนมากก็จัดวามีอายุอยูในชวงวัยรุน ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องประดับของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาเปนเชนไร  โดยคาดวาผลการศึกษา
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ที่ไดนี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจการคาเครื่องประดับอัญมณีที่ตองการวางแผน       
กลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของนักศึกษาไดอยางถูกตอง และยังอาจนําผล
การศึกษาไปประยุกตใชกับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยอ่ืนไดอีกดวย  
 
วัตถุประสงค 

       เ พื่ อ ศึ กษ าถึ งพฤติ ก ร รมก า รซื้ อ เ ค รื่ อ งประดั บของนั ก ศึ กษ าปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

       1.  เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีในการซื้อเครื่องประดับ             
       2.  เพื่อเปนขอมูลแกผูประกอบธุรกิจเครื่องประดับ ใชเปนแนวทางในการวางแผน 

กลยุทธทางการตลาดในลูกคากลุมนักศึกษา 
 
นิยามศัพท 

       พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง การตัดสินใจซื้อและประเมินผลในการซื้อเครื่องประดับ
ของนักศึกษาปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจ
ของตน โดยประเมินจากคําถามที่จะชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อคนหาคําตอบ 7 
ประการหรือ 6Ws และ 1H 

       นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่ลงทะเบียนในป
การศึกษา 2550  

       เคร่ืองประดับ หมายถึง เครื่องประดับแท และเครื่องประดับเทียม ไดแก สรอยคอ 
สรอยขอมือและขอเทา กําไล แหวน และตางหู   

       เคร่ืองประดับแท หมายถึง เครื่องประดับที่ทําจากโลหะมีคาจําพวก ทองคํา เงิน หรือ
แพลทินัม อาจมีลักษณะเปนเครื่องประดับที่ทําจากโลหะมีคาลวน (Plain Jewelry) หรือเปน
เครื่องประดับประกอบอัญมณี (Gemset Jewelry) (ศูนยขอมูลอัญมณีและเครื่องประดับ, 2550 : 
ออนไลน) 

       เคร่ืองประดับเทียม หมายถึง เครื่องประดับที่ทําจากโลหะผสมจําพวกทองเหลือง 
ทองแดง ดีบุก ตะกั่ว สแตนเลส และชุบเคลือบดวยทองคําหรือเงิน ซ่ึงอาจประดับหรือไมประดับ
ดวยอัญมณีก็ได หากเปนเครื่องประดับประกอบอัญมณีมักใชอัญมณีสังเคราะห (ศูนยขอมูลอัญมณี
และเครื่องประดับ, 2550 : ออนไลน) ในการศึกษาครั้งนี้จะครอบคลุมเฉพาะเครื่องประดับที่ทําจาก
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โลหะผสมลวน และโลหะผสมประกอบอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบ ไดแก แกว 
คริสตัล พลาสติก ไมรวมเครื่องประดับอินทรีย ซ่ึงไดแก ไขมุก อําพัน ปะการัง เปลือกหอย และ
งาชาง และไมรวมเคร่ืองประดับหินสี เนื่องจากเครื่องประดับที่ประกอบดวยหินสีนั้นไมจัดวาเปน
เครื่องประดับเทียม 

       อัญมณี หมายถึง รัตนชาติที่ เจียระไนเรียบรอยแลว เพื่อนําไปทําเครื่องประดับ   
(ปญจวรรณ ธนสุทธิพิทักษ, 2546) ในการศึกษาครั้งนี้จะครอบคลุมถึง เพชร พลอยเนื้อแข็ง (ไพลิน 
ทับทิม บุษราคัม และมรกต) และพลอยเนื้อออน (อความารีน อเมทิส และซิทริน) 
 
 
 

 


