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แบบสอบถาม 
เร่ือง  พฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรมีหาวิทยาลัยเชียงใหม ตอการซื้อเคร่ืองประดับ 

 
แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามประกอบการคนควาแบบอิสระของนายสมภพ  สุคนธสรรพ 

นักศึกษาระดบัปริญญาโท คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
พฤติกรรมของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวทิยาลัยเชยีงใหม ตอการซื้อเครื่องประดับ ซ่ึงการตอบ
แบบสอบถามของทานถือวามีคุณคายิ่ง โดยขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะนําไปใชประโยชนในเชงิ
วิชาการ 
 
         ขอบคุณครับ 
             นายสมภพ สุคนธสรรพ 

 
กรุณาทําเครื่องหมาย / หนาขอความที่ตองการตอบและโปรดตอบคําถามทุกขอ 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
 1. (  )  ชาย     2. (  )  หญิง 
2.  คณะที่กําลังศึกษา 

1. (  )  คณะมนุษยศาสตร    2. (  )  คณะศึกษาศาสตร 
3. (  )  คณะวจิติรศิลป    4. (  )  คณะสังคมศาสตร 
5. (  )  คณะบริหารธุรกิจ    6. (  )  คณะเศรษฐศาสตร 
7. (  )  คณะการสื่อสารมวลชน   8. (  )  คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 
9. (  )  คณะนติิศาสตร               10. (  )  คณะวิทยาศาสตร 

            11. (  )  คณะวิศวกรรมศาสตร              12. (  )  คณะเกษตรศาสตร 
            13. (  )  คณะอุตสาหกรรมเกษตร              14. (  )  คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
            15. (  )  วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี               16. (  )  คณะแพทยศาสตร 
            17. (  )  คณะทันตแพทยศาสตร              18. (  )  คณะเภสัชศาสตร 
            19. (  )  คณะเทคนิคการแพทย              20. (  )  คณะพยาบาลศาสตร 
            21. (  )  คณะสัตวแพทยศาสตร 
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3.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 1. (  )  ต่ํากวา 1,000 บาท    2. (  )  1,000 – 2,500 บาท 
 3. (  )  2,501 – 5,000 บาท    4. (  )  5,001 – 7,500 บาท 
 5. (  )  7,500 – 10,000 บาท   6. (  )  สูงกวา 10,000 บาทขึ้นไป 
สวนท่ี 2  การวิเคราะหพฤติกรรมของนักศึกษาในการซื้อเคร่ืองประดบั 
4.  ทานเคยซื้อเครื่องประดับแทหรือไม 
     หมายเหต ุ  เครื่องประดับแท หมายถึง เครื่องประดับที่ทําจากโลหะมีคาจําพวก ทองคํา เงนิ หรือ
แพลทินัม อาจมีลักษณะเปนเครื่องประดับที่ทําจากโลหะมีคาลวน หรือเปนเครื่องประดับประกอบอัญมณี 
 1. (  )  เคย     2. (  )  ไมเคย (ขามไปขอที่ 8) 
5.  เครื่องประดับแทชนดิใดที่ทานเคยซื้อ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (  )  สรอยคอ     2. (  )  สรอยขอมือ 
 3. (  )  สรอยขอเทา    4. (  )  กําไล 
 5. (  )  แหวน     6. (  )  ตางห ู
6.  เครื่องประดับแทที่ทานเคยซื้อเปนแบบใด  

1. (  )  เครื่องประดับที่ทําจากโลหะมีคาลวน (ทองคํา,ทองคําขาว และเงนิ) (ขามไปขอที่ 8) 
2. (  )  เครื่องประดับที่ทําจากโลหะมีคาประกอบอัญมณ ี
3. (  )  ทั้งสองแบบ 

7.  ชนิดของอัญมณีที่ประกอบในเครื่องประดับแทที่ทานเคยซื้อไดแก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (  )  เพชร      

2. (  )  พลอยเนื้อแข็ง  เชน ไพลิน ทับทิม บุษราคัม และมรกต    
 3. (  )  พลอยเนื้อออน  เชน อความารีน อเมทิส และซิทริน 
8.  ทานเคยซื้อเครื่องประดับเทียมหรือไม 
     หมายเหต ุ  เครื่องประดับเทียม หมายถึง เครื่องประดับทีท่ําจากโลหะผสมจําพวกทองเหลือง 
ทองแดง ดีบุก ตะกั่ว สแตนเลส และชุบเคลือบดวยทองคําหรือเงิน ซ่ึงอาจประดับหรือไมประดบัดวย
อัญมณีก็ได หากเปนเครื่องประดับประกอบอัญมณีมกัใชอัญมณีสังเคราะห ในการศึกษาครั้งนี้จะไม
รวมเครื่องประดับอินทรยี ซ่ึงไดแก ไขมุก อําพัน ปะการัง เปลือกหอย และงาชาง และไมรวม
เคร่ืองประดับหินสี และลูกปด 
 1. (  )  เคย      2. (  )  ไมเคย (ขามไปขอที่ 12)  
 
 



  
191 

9.  เครื่องประดับเทียมชนิดใดที่ทานเคยซื้อ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (  )  สรอยคอ     2. (  )  สรอยขอมือ 
 3. (  )  สรอยขอเทา    4. (  )  กําไล 
 5. (  )  แหวน     6. (  )  ตางห ู
10.  เครื่องประดับเทยีมที่ทานเคยซื้อเปนแบบใด 

1. (  )  เครื่องประดับที่ทําจากโลหะผสมลวน (ทองเหลือง ทองแดง ดีบกุ ตะกัว่ สแตนเลส  
และอาจชุบเคลือบดวยทองคําหรือเงิน) (ขามไปขอที่ 12) 

2. (  )  เครื่องประดับที่ทําจากโลหะผสมประกอบอญัมณสัีงเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบ 
ไดแก แกว คริสตัล พลาสติก 

3. (  )  ทั้งสองแบบ 
11.  เครื่องประดับเทยีมที่ประกอบดวยอัญมณีสังเคราะหหรืออัญมณีเลียนแบบที่ทานเคยซื้อทําจากวัสดุ

ชนิดใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. (  )  แกว     2. (  )  คริสตัล 
  3. (  )  พลาสติก     4. (  )  อ่ืนๆ................................ 
12.  สวนใหญทานซื้อเครื่องประดับชนิดใดมากกวากนั 
  1. (  )  เครื่องประดับแท         2. (  )  เครื่องประดับเทยีม         3. (  )  ไมเคยซื้อเครื่องประดับ

ใดๆเลย 
13.  เหตุผลในการซื้อเครื่องประดับ 
 1. (  )  ซ้ือเพื่อใชเอง (ทําขอ 14, 15 แลวขามไปขอที่ 18)     

2. (  )  ซ้ือใหแกบุคคลอื่น (ขามไปขอที่ 16)  
 3. (  )  ทั้งสองเหตุผล 
14.  เหตุผลของการซื้อเครื่องประดับใชเองคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (  )  เปนความชอบสวนตวั   2. (  )  เพื่อแสดงถึงรสนิยม 
 3. (  )  เพื่อสะสมเปนทรัพยสิน   4. (  )  เพื่อใชในโอกาสพิเศษ 
 5. (  )  อ่ืนๆ................................ 
15.  ในกรณซ้ืีอเพื่อใชเอง ทานซื้อในโอกาสใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (  )  วนัคลายวันเกิด    2. (  )  เมื่อเงินเดือน/โบนัสออก 
 3. (  )  วนัสําคัญในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม ตรุษจีน  

4. (  )  เมื่อตองการซื้อ/พบสินคาถูกใจ  5. (  )  อ่ืนๆ................................ 
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16.  บุคคลที่ทานซื้อเครื่องประดับใหคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (  )  บิดา/มารดา  2. (  )  ญาต/ิพี่นอง  3. (  )  แฟน 
 4. (  )  เพื่อน   5. (  )  อ่ืนๆ................................ 
17.  โอกาสในการซื้อเครื่องประดับใหแกบุคคลอื่นคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (  )  วนัพอ/วันแม    2. (  )  เทศกาลวาเลนไทน 
 3. (  )  วนัคลายวันเกิด    4. (  )  เทศกาลปใหม 
 5. (  )  อ่ืนๆ................................ 
18.  ผูมีสวนที่ทําใหทานสนใจซื้อเครื่องประดับคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (  )  บิดา/มารดา  2. (  )  ญาต/ิพี่นอง  3. (  )  แฟน 
 4. (  )  เพื่อน   5. (  )  สนใจเอง   6. (  )  อ่ืนๆ................. 
19.  ผูมีสวนรวมในการตัดสนิใจซื้อเครื่องประดับของทานคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (  )  บิดา/มารดา  2. (  )  ญาต/ิพี่นอง  3. (  )  แฟน 
 4. (  )  เพื่อน   5. (  )  ตัดสินใจเอง  6. (  )  อ่ืนๆ................... 
20.  ความถี่ในการซื้อเครื่องประดับของทาน 
 1. (  )  นอยกวา 1 คร้ังตอ 1 ป   2. (  )  1 คร้ังตอ 6 เดือน - 1 ป 
 3. (  )  1 คร้ังตอ 2 เดือน - 5 เดือน   4. (  )  1 - 3 คร้ังตอ 1 เดือน  
 5. (  )  มากกวา 3 คร้ังตอ 1 เดือน    
21.  ทานมีรานประจําในการซื้อเครื่องประดับหรือไม 
 1. (  )  ม ี     2. (  )  ไมม ี
22.  ทานซื้อเครื่องประดับจากที่ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          1. (  )  รานบนหางสรรพสินคา                                 2. (  )  เคานเตอรในหางสรรพสินคา 
3. (  )  รานที่ตัง้อยูบริเวณตลาด                                4. (  )  รานที่มาแสดงในงานสินคาอัญมณี  
5. (  )  ซ้ือตามรานคาหรือแผงลอยหนาหรือหลังมหาวิทยาลัย 
6. (  )  ส่ังซื้อทางไปรษณยี 7. (  )  ส่ังซื้อทางอินเทอรเน็ต 
8. (  )  ถนนคนเดิน    9. (  )  อ่ืนๆ................................ 

23.  ทานชอบซื้อเครื่องประดับจากรานคาลักษณะใด 
 1. (  )  รานคาที่กําหนดราคาแนนอน  2. (  )  รานคาที่สามารถตอรองราคาได 
24.  กอนตัดสนิใจซื้อทานหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานคาหรือเครื่องประดับจากแหลงใดบาง  
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

1. (  )  การแนะนาํจากบุคคลที่รูจัก   2. (  )  นิตยสาร 



  
193 

 3. (  )  หนังสือพิมพทองถ่ิน   4. (  )  แผนพบั/โบรชัวร 
 5. (  )  ส่ือวิทย ุ     6. (  )  ส่ือโทรทัศน 
 7. (  )  ปายโฆษณา    8. (  )  อินเทอรเน็ต 
 9. (  )  อ่ืนๆ................................              10. (  )  ไมเคยไดรับ (ขามไปขอที่ 26) 
25.  ขอมูลขาวสารที่ทานไดรับมีผลตอการตัดสินใจซื้อของทานหรือไม 
 1. (  )  มี      2. (  )  ไมม ี
26.  โดยทั่วไปทานใชเวลาในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับแตละครั้งนานเพยีงใด 
 1. (  )  ซ้ือทันที หากถูกใจ    2. (  )  นอยกวา 1 สัปดาหแตไมไดซ้ือทันท ี
 3. (  )  1 – 2 สัปดาห    4. (  )  3 – 4 สัปดาห 
 5. (  )  มากกวา 4 สัปดาห    6. (  )  อ่ืนๆ................................ 
27.  ลักษณะการซื้อเครื่องประดับของทานสวนใหญเปนแบบใด 
 1. (  )  ซ้ือดวยตนเองใชเงนิตนเองจาย  2. (  )  ซ้ือโดยพาผูปกครองไปจายเงินให 

3. (  )  ทั้งสองแบบตามแตโอกาส   4. (  )  อ่ืนๆ................................ 
28.  ในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับทานมีการเปรียบเทยีบคุณภาพและ/หรือราคากับรานอื่นหรือไม 
 1. (  )  เปรียบเทียบ    2. (  )  ไมเปรยีบเทียบ 
29.  ปจจัยที่มคีวามสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับของทานคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (  )  คุณภาพของสินคา    2. (  )  รูปแบบของสินคา 

3. (  )  ความหลากหลายของสินคา   4. (  )  ตราสินคา (แบรนดเนม) 
5. (  )  การรับประกันสินคา                                       6. (  )  แพ็คเกจของสินคา 
7. (  )  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ                              8. (  )  ระดับราคา 
9. (  )  การชําระเงินผานบัตรเครดิต                         10. (  )  บริการผอนชําระกับรานคา 

            11. (  )  บริการผอนชําระกับบัตรเครดิต                    12. (  )  ความนาเชื่อถือของรานคา 
            13. (  )  ช่ือเสียงของรานคา                                        14. (  )  ขนาดของราน 
            15. (  )  การตกแตงราน                16. (  )  ความสะอาดภายในราน 
            17. (  )  ความสะดวกในการเดินทาง              18. (  )  การรูจัก/คุนเคยกับรานคา 
            19. (  )  การใหสวนลดพิเศษ               20. (  )  การใหของแถมหรือของกํานัล 
            21. (  )  การสะสมยอดการซื้อ               22. (  )  การใหบริการของพนักงาน 
            23. (  )  การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ                              24. (  )  การบริการหลังการขาย 
            25. (  )  อ่ืนๆ................................ 
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30.  ราคาของเครื่องประดับในการซื้อแตละครั้งเฉลี่ยประมาณ 
 1. (  )  ไมเกิน 100 บาท    2. (  )  101 – 500 บาท  

3. (  )  501 – 1,000 บาท    4. (  )  1,001 – 1,500 บาท  
5. (  )  1,500 – 2,000 บาท    6. (  )  สูงกวา 2,000 บาทขึ้นไป 

31.  ทานมักใชบริการหลังการขายของรานคาขอใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (  )  การซอมแซมสินคา   2. (  )  การทําความสะอาดสนิคา 
 3. (  )  การปรกึษาขอคําแนะนํา   4. (  )  การเปลีย่นสินคา   

5. (  )  อ่ืนๆ................................ 
32.  สวนใหญหลังจากที่ทานซื้อเครื่องประดับไปแลว ทานรูสึกพอใจในระดับใด 
 1. (  )  นอยทีสุ่ด   2. (  )  นอย  3. (  )  ปานกลาง 
 4. (  )  มาก   5. (  )  มากที่สุด 
33.  หลังจากทีท่านเลิกใชเครื่องประดับนั้นแลว ทานทําอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (กรณีซ้ือเพื่อใชเอง) 
 1. (  )  เก็บสะสมไว  2. (  )  ทิ้ง  3. (  )  ขายตอ 
 4. (  )  ใหเพื่อนหรือคนรูจัก 5. (  )  อ่ืนๆ................................ 
 
สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการซื้อเคร่ืองประดบั 
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_______________ 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล  นายสมภพ สุคนธสรรพ 
 
วัน เดือน ป เกิด  2 มิถุนายน 2526 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย จังหวัด

เชียงใหม  
ปการศึกษา 2540 
สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย  
จังหวัดเชียงใหม ปการศึกษา 2543 
สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต ภาควิชาธรณีวิทยา สาขา
อัญมณีวิทยา  
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2547 

 
 


