
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาความเปนไปไดของการลงทุนศูนยเพื่อเดก็ท่ีมีพฒันาการลาชาในอําเภอเมือง
เชียงใหมพบวามีความเปนไปไดในการลงทุน เนื่องจากใหผลตอบแทนจากการลงทุนมากกวาอัตราผล 
ตอบแทนท่ีกําหนดไวคือ มากกวาอัตรารอยละ 15.00 โดยการวิเคราะหความเปนไปไดดานตางๆ
สามารถสรุปสาระ สําคัญได ไดดังนี ้
 ดานการตลาด 
 การศึกษาดานการตลาดแสดงใหเห็นวาในปจจุบันผูปกครองใหความสําคัญและสนใจท่ีจะ
สังเกตพฤติกรรมของบุตรหลานทําใหสามารถสังเกตความผิดปกติทางดานพัฒนาการไดเร็วข้ึน 
ประกอบกับมีความรูความเขาใจมากข้ึนและมีจํานวนผูเขาใชบริการเพิม่มากข้ึนทุกปแตปจจุบันมีสถาน
กระตุนพฒันาการเด็กในจังหวัดเชียงใหมเพียง  3 แหงเปนของภาครัฐ 2 แหงและเอกชน 1 แหง  
 โดยโครงการมีกลุมเปาหมายท่ีผูปกครองมีความสนใจเขาใชบริการในสถานบริการเอกชน 
และมีความสามารถในการจายคารักษาพยาบาลเอง โดยจากการสัมภาษณสรุปไดสวนประสมทางการ 
ตลาดไดดังนี ้

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 
ศูนยเพื่อเด็กท่ีมีพัฒนาการลาชาตามโครงการเปนศูนยบริการของเอกชนท่ีมีมาตรฐานในการ 

ใหบริการโดยผูเช่ียวชาญเฉพาะทางคือนักกิจกรรมบําบัด และใชแบบประเมินท่ีเปนมาตรฐานในการคัด
กรอง และนํามาจัดวางแผนกระตุนพฒันาการใหเด็กแตละคน และหองท่ีใชในการบําบัดมีการออกแบบ
ใหมีบรรยากาศ ขนาดของหอง และอุปกรณตางๆท่ีเหมาะสมในการบําบัดโดยแบงเปนหองบําบัดเดี่ยว 
6 หอง หองบําบัดรวม 1 หอง 

2. ดานราคา (Price) 
กําหนดอัตราคาบริการใหเทากับสถานกระตุนพัฒนาการเอกชน โดยเนนท่ีราคาเหมาะสมกับ 

คุณภาพของการบริการ โดยคิดคาบริการ 400 บาท/ช่ัวโมง 
3. ชองทางการจําหนาย (Place)  
ศูนยเพื่อเด็กท่ีมีพัฒนาการลาชาตามโครงการต้ังอยูในแหลงชุมชนยานโรงเรียนเอกชน มีการ 

คมนาคมท่ีสะดวก มีสาธารณูปโภคพรอม มีบรรยากาศและอาคารท่ีเหมาะสําหรับการบําบัด  
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4. การสงเสริมการจําหนาย (Promotion) 
 การสงเสริมการจําหนายของโครงการจะทําโดยการประชาสัมพันธ และติดตอกับกลุมเปา 
หมายโดยตรง โดยมีการออกตรวจพฒันาการเด็กในโรงเรียน มีการจดัทําแผนพับและปายโฆษณา เว็บ
ไซด และเนนการตลาดแบบปากตอปาก 

5. บุคลากรผูใหบริการ (Personnel) 
ใชบุคลากรท่ีมีความชํานาญเฉพาะทางท่ีมีใจรักเด็กและรักงานบริการ  
6. การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
ศูนยเพื่อเด็กท่ีมีพัฒนาการลาชาตามโครงการตกแตงใหดึงดูดใจเดก็ๆและมีบรรยากาศท่ีดี 

ผอนคลาย ปลอดโปรง สบาย เหมาะกับการบําบัด 
7. กระบวนการ (Process) 
มีการประเมินแรกรับดวยแบบประเมินมาตรฐานเพ่ือท่ีจะจัดตารางกิจกรรมบําบัดท่ีเหมาะสม  

โดยใชระยะเวลาในการบําบัด 60 นาที และใหคําแนะนําและรายงานความกาวหนาในการบําบัดแก
ผูปกครองทุกคร้ังหลังการบําบัด 
 จากการศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาดพบวาผูปกครองใหความสนใจกับรูปแบบ
การใหบริการท้ังทางดานผลิตภัณฑของโครงการ ซ่ึงมีการประเมินแรกรับและออกแบบตารางในการ
บําบัดใหเหมาะสมสําหรับเดก็แตละคน ข้ันตอนในการใชบริการที่ไมยุงยาก ใหบริการโดยบุคลากรท่ีมี
ความชํานาญเฉพาะทาง อีกท้ังอัตราในการคิดคาบริการอยูในเกณฑท่ีผูปกครองยอมรับได ประกอบกับ
การออกแบบอาคารสถานท่ีใหเหมาะสมกบัการบําบัด สถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชนซ่ึงทําใหผูปกครอง
ไมเสียเวลาในการเดินทาง ผูปกครองท่ีมีความสอดคลองกับความตองการของผูปกครองซ่ึงอยากจะเขา
ใชบริการศูนยเพื่อเด็กท่ีมีพฒันาการลาชาท่ีมีคุณภาพและการจัดการท่ีดี ไมตองรอคิวเพื่อเขารับบริการ
ในสถานประกอบการท่ีมีอยูอยางจํากัด  จงึสรุปไดวาโครงการนี้มีความเปนไปไดทางดานการตลาด 

ดานเทคนิค 
สถานท่ีต้ังของโครงการอยูท่ี ซอย 2 ถนนแกวนวรัฐ อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม มีเนื้อท่ี 

ประมาณ 312 ตารางวา กวาง 29 เมตร ยาว 43 เมตร มีอาคารช้ันเดียวเนือ้ท่ีใชสอยภายในอาคาร 246.10 
ตารางเมตร แบงเปนสัดสวนและพ้ืนท่ีในการใชงานชัดเจน มีหองบําบัดเดี่ยว 6 หอง บําบัดรวม 1 หอง
และมีอุปกรณเคร่ืองใชในการบําบัดครบครัน ในปแรกรองรับผูเขาใชบริการไดสูงสุด 131 คน เปดให
ทําการทุกวนัจนัทร-ศุกรเวลา 11.00-19.00 น. และในวนัเสาร-อาทิตยเวลา 8.00-16.00 น. 
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 ดานการจัดการ 
 โครงการจะมีการดําเนนิงานในรูปนิติบุคคลประเภทบริษัทจํากดั โดยมีผูจัดการเปนผูดูแลรับ 
ผิดชอบในการบริหารงานท้ังหมด และมีนักกจิกรรมบําบัดเปนผูใหบริการซ่ึงสามารถรับนักกิจกรรม 
บําบัดท่ีจบจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใหคาตอบแทนท่ีเหมาะสม 
 ดานการเงนิ 

โครงการจะมีการลงทุนท้ังส้ิน 12,379,611 บาท โดยเปนสวนของเจาของ 7,379,611 บาท
และจากการกูธนาคาร 5,000,000 บาท โดยทําการศึกษาในระยะเวลาดําเนินการ 10 ป โครงการกําหนด
เงินทุนหมุนเวยีนจากคาใชจายและตนทุนการผลิต 1 เดือนและเงินสด รวมเปนเงิน 297,671 บาท คิดคา
เส่ือมราคาอาคารและส่ิงปลูกสรางแบบเสนตรงเปนเวลา 20 ปและ 3 ป สําหรับอุปกรณบริการ 
Vestivulator โครงการมีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 2,453,388 บาท ซ่ึงไดคา NPV มากกวาศูนยพบวามี
ความไปเปนไดในการลงทุน มีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับรอยละ 18.67 มากกวาอัตรา
ผลตอบแทนท่ีตองการคือรอยละ 15 จึงมีความเปนไปไดในการลงทุน ดัชนีกําไร (PI) เทากับ 1.20 ซ่ึง
มากกวา 1 สรุปไดวามีความเปนไปไดในการลงทุน และระยะเวลาคืนทุน (Payback period) เทากบั 5 ป 
8 เดือน 13 วนั จากการวิเคราะหทางดานการเงินจากวิธีการหาคา NPV, IRR, PI, PB ท้ังหมดใหผล
สอดคลองกันจึงสรุปไดวาโครงการนี้มีความเปนไปไดในการลงทุนในดานการเงิน ในการวิเคราะห
ความไวของโครงการ ถาหากมีการเปล่ียนแปลงไปจากสถานการณหลัก โดยมีการเปล่ียนแปลงทางดาน
ราคา อัตราผูเขาใชบริการ ตนทุนผันแปร และตนทุนคงท่ี โดยมีการเบ่ียงเบนจากเหตุการณปกติ -15%, -
30%, 15%, 30%โครงการมีความไวตอการเปล่ียนแปลงดานราคาท่ีสุดโดยถาราคาเพิม่ข้ึนรอยละ 30 จะ
ทําใหโครงการมี NPV เทากับ 9,597,160 บาท ถาราคาลดลงรอยละ 30 จะทําใหได NPV เทากับติดลบ 
4,690,385 บาท ซ่ึงจะทําใหโครงการไมมีความเปนไปไดในการลงทุน ถาอัตราผูเขาใชลดลงรอยละ 30 
จะทําให NPV ติดลบ 4,525,268 โครงการไมมีความเปนไปไดในการลงทุน ถาอัตราผูเขาใชเพิ่มข้ึนรอย
ละ 30 จะทําให NPV เทากบั 7,977,506 ในสวนตนทุนผันแปรมีความไวตอการเปล่ียนแปลงนอยท่ีสุด
ซ่ึงถาตนทุนผันแปรเพ่ิมข้ึนรอยละ 30 ทําให NPV เทากบั 1,498,468 บาท และถาลดลงรอยละ 30 ทําให 
NPV เทากับ 3,321,842 บาท ถาตนทุนคงท่ีลดลงรอยละ 30 ทําให NPV เทากับ 6,804,167 ถาเพิ่มข้ึน
รอยละ 30 ทําให NPV ติดลบ เทากับ 1,897,391 บาท พบวาโครงการนี้มีความเส่ียงในการลงทุนหากมี
จํานวนผูเขาใชบริการนอยกวาท่ีคาดการณไวรอยละ 30 รวมถึงถาตองมีการลดอัตราราคาคาบริการลง
จากท่ีกําหนดไวรอยละ 30 หรือมีตนทุนคงท่ีเพิ่มข้ึนรอยละ 30 จะทําใหโครงการนี้ไมมีความเปนไปได
ในการลงทุน 

 การวิเคราะห Scenario analysis ประเมินสถานการณดีท่ีสุด และเลวรายท่ีสุด จะมี
ความนาจะเปน 25 % และสถานการณท่ีควรจะเปนมากท่ีสุดคือ Base Case Scenario มีความนาจะเปน 
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50 % พบวา NPV ท่ีดีท่ีสุดไดคา 21,746,797 บาท และ NPV เลวรายท่ีสุดมีคาติดลบ 15,876,015 บาท 
ในขณะท่ีเหตุการณปกติใหคา NPV เทากับ 2,453,388 บาท อยางไรกด็ี สงผลทําใหคา Expected NPV มี
คาเทากับ 2,694,389 บาท ในขณะท่ีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 13,303,856 คาสัมประสิทธ์ิสัมพันธ
ระหวางคา Standard deviation and Expected NPV มีคาเทากับ 4.94 จากการวิเคราะหพบวาชวง(Range) 
ของคา NPV กวางมากนั่นคือโครงการนี้มีความเสียงสูง ถึงแมวาโครงการจะมี NPV ในกรณ ีBase case 
ใกลเคียงกับคา Expected NPV ก็ตามหากสถานการณไมเปนไปตามท่ีคาดการณไวจะทําให โครงการมี 
NPV เปนลบถึง 15,876,015 

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนศูนยเพื่อเด็กท่ีมีพัฒนาการลาชาในอําเภอเมือง
เชียงใหม ดานการตลาดผูปกครองของเด็กท่ีมีพัฒนาการลาชามีความสนใจท่ีจะเขาใชบริการศูนย
กระตุนพฒันาการเด็กของเอกชนท่ีมีมาตรฐานมีบุคลากรเช่ียวชาญเฉพาะดานคือนกักจิกรรมบําบัดและ
มีความตองการท่ีจะทราบถึงความกาวหนาในการบําบัดและขอแนะนําเพื่อท่ีจะนําไปปฏิบัติท่ีบานเอง
ได โดยท่ีไมจําเปนตองรอท่ีจะเขาใชบริการของสถานกระตุนพัฒนาการท่ีมีอยูเพียง 3 แหงซ่ึงไม
สามารถใหบริการไดอยางท่ัวถึงและไมรูวาตองรอนานเทาไรถึงจะไดคิวในการเขารับบริการ โดยราคา
ท่ีผูปกครองยอมรับไดในการเขารับบริการคือ 400 บาทตอช่ัวโมงซ่ึงถือวาไมแพงมากเม่ือเทียบกับราคา
สถานกระตุนพัฒนาการของรัฐและศูนยกระตุนพัฒนาการตามโครงการมีการออกแบบใหมีพืน้ท่ีและ
บรรยากาศท่ีเหมาะสมกับการบําบัด มีร้ัวรอบขอบชิด มียามรักษาความปลอดภัยคอยดูแลทรัพยสินและ
ความปลอดภยัภายในศูนยฯ มีการเดินทางสะดวกมีท่ีจอดรถเพียงพอเพราะปจจบัุนผูปกครองประสบ
กับปญหาเร่ืองท่ีจอดรถไมเพยีงพอรูสึกไมปลอดภัยตอทรัพยสินผูปกครอง นอกจากนี้ผูปกครองจะให
ความเช่ือถือในการแนะนําศูนยพัฒนาการเด็กจากกลุมผูปกครองดวยกนั หรือกลุมคนท่ีเคยเขารับบริการ 
และผูท่ีใกลชิด  และคิดวาศูนยกระตุนพฒันาการควรจะเปดใหบริการทุกวันเพื่อท่ีผูปกครองจะไดเลือก
วันและเวลาท่ีสะดวกจะนําเด็กมาเขารับการบําบัดได จากภาพรวมท่ีไดทําใหเห็นวาศูนยเพือ่เด็กท่ีมี
พัฒนาการลาชานี้มีความเปนไปไดมากทางดานการตลาดเพราะสอดคลองกับความตองการของ
ผูปกครองของเด็กท่ีมีพัฒนาการลาชา 

 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการนี้มีผลสอดคลองกับการศึกษาของ ธัญญรัตน 
เฉลิมสุข (2547) ศึกษาเร่ืองความเปนไปไดของการจัดต้ังโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนท่ีใชภาษาอังกฤษ
เปนส่ือการสอน ในจังหวดัระยอง ท่ีไดสรุปถึงความเปนไปไดของโครงการสอดคลองกับผลจาก
การศึกษาคร้ังนี้ท่ีใหการสนบัสนุนกับการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการนี้โดยแสดงใหเห็นวา
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ผูปกครองไดใหความสําคัญใน รูปแบบการใหบริการทีมี่มาตรฐาน มีการเอาใจใส ใหความสําคัญใน
เร่ืองของบุคลากรผูใหบริการ 

การศึกษาของ สุทิตา ประพันธ (2547) เร่ืองความเปนไปไดของการจัดต้ังโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชนท่ีใชภาษาอังกฤษเปนส่ือการสอน ในจังหวดัระยอง ท่ีสรุปความเปนไปไดในการ
ดําเนินโครงการสอดคลองกับการศึกษาความเปนไปไดคร้ังนี้ ท่ีใหผลสนับสนุนกับการวิเคราะหความ
เปนไปไดของโครงการนี้โดยแสดงใหเห็นวาผูปกครองใหความใสใจและใหความสําคัญตออนาคตและ
การพัฒนาความสามารถของบุตรหลาน 

สอดคลองกับการศึกษาของ สังเวียน ธํารงวจนะเมธาว ี (2544)  ศึกษาเร่ืองการรับรูของ
ผูปกครองตอการดูแลเดก็ออทิสติกและการบริการของศูนยสงเสริมพฒันาการเดก็ภาคเหนือท่ีสรุปความ
เปนไปไดในการดําเนินโครงการสอดคลองกับการศึกษาความเปนไปไดคร้ังนี้ท่ีใหสนบัสนุนกับการ
วิเคราะหความเปนไปไดของโครงการนี้โดยแสดงใหเห็นวา ท่ีผูปกครองมีความเขาใจและดแูลเอาใจใส
เด็กท่ีมีพัฒนาการลาชา และยินดีท่ีจะจายคาบําบัดเพื่อท่ีจะใหบุตรหลานมีพัฒนาการท่ีดีข้ึน  
 ศูนยเพื่อเด็กท่ีมีพัฒนาการลาชาจะจดัต้ังในรูปบริษัทเพือ่ท่ีจะไดมีการบริหารงานอยางเปน
ระบบ ทําใหมีความนาเช่ือถือ และสามารถขยายหรือเพิม่ทุนในกิจการไดสะดวกกวาการเปนเจาของคน
เดียว สวนทางดานเทคนิคซ่ึงสถานท่ีต้ังของโครงการอยูท่ี ซอย 2 ถนนแกวนวรัฐ อําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม แบงเปนสัดสวนและพ้ืนท่ีในการใชงานชัดเจน มีหองบําบัดเดี่ยว 6 หอง บําบัดรวม 1 หอง
และมีอุปกรณเคร่ืองใชในการบําบัดครบครัน ในปแรกรองรับผูเขาใชบริการไดสูงสุด 131 คน เปดให
ทําการทุกวนัจนัทร-ศุกรเวลา 11.00-19.00 น. และในวนัเสาร-อาทิตยเวลา 8.00-16.00 น. 

ผลการศึกษาดานการเงิน พบวาการลงทุนของศูนยเพื่อเด็กท่ีมีพัฒนาการลาชาในอําเภอเมือง
เชียงใหม ตองใชเงินลงทุน 12,379,611 บาท ประกอบดวยสวนของเจาของ 7,379,611 บาท และจากการ
กูธนาคาร 5,000,000 บาท มีระยะเวลาในการคืนทุน(PB) 5 ป 8 เดือน 13 วัน โดยใชอัตราคิดลด 15% 
มูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ(NPV) 2,453,388 บาท มีอัตราผลตอบแทนภายในเทากับรอยละ(IRR) 18.67 
ดัชนีกําไร(PI) เทากับ 1.20  การคํานวณดานการเงินท้ังวธีิ NPV, IRR, PI, PB ซ่ึงท้ัง 4 วิธีนี้ใหผลท่ี
สอดคลองกัน ผลการศึกษาดานการเงินจึงสามารถสรุปไดวามีความเปนไปไดในการลงทุน  

และเม่ือวเิคราะหความไว โดยมีการเบ่ียงเบนจากเหตุการณปกติ -15%, -30%, 15%, 30%
โครงการมีความไวตอการเปล่ียนแปลงดานราคามากท่ีสุด รองลงมาคืออัตราผูเขาใชบริการ ตนทุนคงท่ี 
และตนทุนผันแปรมีความไวนอยท่ีสุดโดยถาราคาเพิ่มข้ึนรอยละ 30 จะทําใหโครงการมี NPV เทากับ 
9,597,160 บาท ถาราคาลดลงรอยละ 30 จะทําใหได NPV เทากับติดลบ 4,690,385 บาท ถาตนทุนคงท่ี
ลดลงรอยละ 30 ทําให NPV เทากับ 6,804,167 ถาเพิ่มข้ึนรอยละ 30 ทําให NPV ติดลบ เทากบั 
1,897,391 บาทซ่ึงจะทําใหโครงการไมมีความเปนไปไดในการลงทุน ถาอัตราผูเขาใชลดลงรอยละ 30 
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จะทําให NPV ติดลบ 4,525,268 โครงการไมมีความเปนไปไดในการลงทุน แสดงใหเห็นวาโครงการนี้
มีความเส่ียงหากไมสามารถเก็บคาบริการไดตามราคาท่ีกาํหนดไว หรือมีจํานวนผูเขาใชบริการนอยกวา
ท่ีคาดการณไว หรือหากมีตนทุนคงท่ีเพิม่ข้ึนจากท่ีคาดการณไวจะทําใหโครงการมีคา NPV ของ
โครงการติดลบไมมีความเปนไปไดในการลงทุน  

เม่ือทําการวิเคราะหความเส่ียงของโครงการโดยวิธี Scenario analysis พบวาชวง(Range) ของ
คา NPV ท่ีไดจากกรณี Best case และ Worst case นั้นกวางมากคือท่ี NPV เทากับ 21,746,797 และติด
ลบ 15,876,015 แสดงใหเห็นวาโครงการนี้มีความเส่ียงมากหากเหตุการณไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว 
ดังนั้นแมวาโครงการจะมีความเปนไปไดในการลงทุน แตจากการณวิเคราะหความเสี่ยงโดยวิธี 
Sensitivity analysis และ Scenario analysis ท่ีแสดงใหเห็นวาโครงการนี้ก็มีความเส่ียงมาก จึงตองมีการ
ทําการตลาดท่ีดีเพื่อจะไดเปนท่ีรูจักและทําใหคนเขามาใชบริการตามท่ีคาดการณ และใหบริการท่ีดีมี
คุณภาพเหมาะสมกับราคาเพ่ือท่ีผูท่ีเขาใชบริการจะไดเหน็ถึงความคุมคากับราคาท่ีจะตองจาย อีกท้ังยงั
ตองควบคุมตนทุนคงท่ีของโครงการไมใหมีคาสูงกวาท่ีคาดการณ ดังนั้นจึงตองใหความสําคัญในการ
ดูแลท้ัง 3 สวนนี้เปนพิเศษเพราะจะทําใหกระทบตอคา NPV ของโครงการใหมีคาติดลบได  
 
ขอคนพบ 
 1. จากการศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาด พบวาผูปกครองใหความสําคัญในตัวนกั
กิจกรรมบําบัดมากเพราะเห็นวาเปนผูท่ีตองดูแล ใหการบาํบัดท่ีใกลชิดกับเด็กซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอ
เด็กทําใหเดก็อยากมาเขารับการบําบัด  
 2. นอกจากนี้แลวการศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาดคร้ังนี้ยังพบวาผูปกครองยังให
ความสําคัญในการติดตามพัฒนาการของเด็กท่ีเขารับการบําบัดจึงตองการทราบความกาวหนาใน
พัฒนาการของเด็กทุกคร้ังท่ีเขารับการบําบัด และผูปกครองยังยินดีท่ีจะจายคาบริการในอัตราท่ีสูงกวา
หากรูสึกวาเดก็มีกาวหนาในการพัฒนาการไดมากข้ึนอยางชัดเจน 
 3. จากการศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนิคพบวาผูปกครองใหความสําคัญกับความ
สะดวกในการเดินทาง สถานท่ีจอดรถและเวลาในการเปด-ปด บริการ 
  
ขอเสนอแนะ 
 1. เนื่องจากขอคนพบในการศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาดท่ีใหความสําคัญในตัว
นักกจิกรรมบําบัดนักกิจกรรมบําบัด ซ่ึงเปนบุคลากรท่ีสําคัญในการใหบริการเพื่อเด็กท่ีมีพัฒนาการ
ลาชา จึงควรจะตองใหการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถและจะตองเลือกคนท่ีรักเด็กและมีใจรัก
งานบริการ เพราะเปนเร่ืองออนไหวเกีย่วกบัท้ังสภาพจิตใจของเดก็และ ความคาดหวังของผูปกครอง 
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นอกจากนี้แลวยังตองดูแลเร่ืองคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับนักกิจกกรรมบําบัดเพื่อท่ีจะรักษาบุคลากรท่ีมี
คุณภาพใหอยูกับศูนยฯตามโครงการ  
 2. และจากขอคนพบจากการศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาดท่ีพบวาผูปกครองให
ความสําคัญในการติดตามพัฒนาการของเด็กควร จึงควรจะมีการรายงานความกาวหนาในการบําบัดให
ผูปกครองทราบถึงพัฒนาการของเด็กหลังการไดรับการบําบัดทุกคร้ังโดยอาจจะทําเปนสมุดบันทึก
รายงาน และควรใหบริการอยางเต็มความสามารถเพ่ือท่ีจะไดใหผูปกครองเห็นถึงพฒันาการท่ีดีข้ึนของ
เด็กอยางชัดเจน ซ่ึงจะทําใหเกิดความพึงพอใจและรูสึกคุมคากับการจายคาบริการแมวาจะแพงกวาท่ีอ่ืน 
 3. โครงการควรจะอยูในแหลงท่ีเดินทางไดสะดวก ไมเสียเวลาในการเดนิทางมาก ท้ังยังตอง
จัดใหมีสถานท่ีจอดรถใหเหมาะสมและเพียงพอเพื่อความสะดวกในการเขารับบริการของผูปกครอง 
  


