
บทท่ี  4 
การประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  

สําหรับงานสารสนเทศทางการบัญชีของเชยีงใหมไนทซาฟารี 
 

 การศึกษาเรื่องการประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 
Standard สําหรับงานสารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี  เปนการประเมินผลหลัง
การนําโปรแกรมฯ ไปใช เพื่อใหแนใจวาระบบสารสนเทศทางการบัญชีนี้ สามารถตอบสนองตอ
ความตองการของผูใช และนําเสนอรายงานอันเปนประโยชนตอผูบริหาร 
 การศึกษาในครั้งนี้ทําการศึกษาโดยการสัมภาษณผูบริหาร ผูปฏิบัติงานในระบบ รวม
จํานวน 23 ทาน  และการเขาสังเกตการณ พรอมทั้งลงมือปฏิบัติงานจริงในระบบของโปรแกรม
สําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  จากนั้นจึงทําการประเมินผลการใชโปรแกรมฯ ซ่ึง
สามารถแบงผลการประเมินการใชโปรแกรมฯ ไดเปน 3 สวน ดังนี้ 

1. การประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ 
2. กระบวนการทํางานจากการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ 
3. รายงานบริหารจากการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ 

ตามความตองการของรายงานในแตละวงจรรายการคาไดดังตอไปนี้ 

4.1. การประเมินผลการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ 
 เปนการประเมินผลการประยุกตใชโปรแกรมฯ เพื่อจัดทํารายงานการบริหารตามความ
ตองการของผูใชและผูบริหารทั้ง 4 รายงานของแตละวงจรรายการคาของเชียงใหมไนทซาฟารี ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 

 4.1.1. วงจรดานรายได 
  4.1.1.1. การประยุกตใชโปรแกรมฯ 
  ผูใชสามารถจัดทํารายงานไดจากรายงานสําเร็จรูปของโปรแกรมฯ ภายหลังจากการ
บันทึกขอมูลการขายประจําวัน ซ่ึงผูใชจะตองมีการกําหนดคาคงที่สําหรับสินคาขายใหมีความ
เหมาะสมกับลักษณะของประเภทรายไดแตละประเภท เพราะจะชวยในการประยุกตใชรายงานได
ละเอียดมากขึ้น 
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(1) การกําหนดคาคงที่และประเภทสินคาสําหรับสินคาขาย 

สินคา หมายถึง สินคาสําหรับใหบริการลูกคาตามลักษณะธุรกิจแตละประเภท 

  สินคาที่มี Serial  Number หมายถึง บัตรสําหรับใหบริการลูกคา ซ่ึงจะมีเลขที่กํากับ
ไวในบัตรแตละใบ ไดแก บัตรจําหนายเพื่อการเขาชม และบัตรถายภาพกับสัตว 

  สินคาบริการ หมายถึง ประเภทธุรกิจการใหบริการทั่วไป ไดแก บริการบานพัก 
เต็นทพักแรม ประชุมสัมมนา และบริการอื่นๆ 

 กลุมสินคา 
ตารางที่ 14 แสดงการกําหนดกลุมสินคาสําหรับรายไดแตละประเภท 
 

กลุมสินคา ประเภทรายได ประเภทสนิคา 
IS100 บัตรเขาชมสวนสัตว สินคา Serial Number 
IS200 บานพักเชียงใหมไนทซาฟารี สินคาบริการ 
IS300 บัตรถายภาพกับสัตว สินคา Serial Number 
IS400 คาเชาพื้นที่เชียงใหมไนทซาฟารี สินคาบริการ 
IS500 รายไดอ่ืน สินคาบริการ 

 

 จากตารางที่ 14 แสดงกลุมและประเภทสินคาของรายได  โดยกําหนดกลุมสนิคาสาํหรับสนิคา
ขาย เร่ิมตนดวยรหัส IS ซ่ึงเปนการกําหนดรหัสสินคาที่เปนรายละเอียดปลีกยอยของรายไดแตละ
ประเภทของกลุมสินคา  สําหรับประเภทสินคา กําหนดไว 2 ประเภท คือสินคา Serial Number และ
สินคาบริการ ดังรายละเอียดในประเภทสินคาดังนี้  

 ประเภทสินคา 
 สินคา Serial Number 
 การกําหนดบัตรเขาชมสวนสัตว และบัตรถายภาพกับสัตว เปนสินคาที่มี Serial 
Number ก็เพื่อควบคุมจํานวนบัตรที่มีการจําหนายในแตละวัน โดยการนําเลขที่ที่ปรากฏในบัตรที่
จําหนายกําหนดเปนหมายเลข Serial Number ใหกับสินคา ดังนั้นเมื่อมีการบันทึกหมายเลข Serial 
Number ซํ้าซอน โปรแกรมจะแสดงขอความเตือนใหเจาหนาที่บัญชี ทําการตรวจสอบบัตรที่เกิดความ
ผิดพลาด 
 สินคาบริการ 
 การใหบริการบานพักเชียงใหมไนทซาฟารี  การใหบริการเชาอสังหาริมทรัพย 
และการใหบริการอื่น มีลักษณะของธุรกิจการใหบริการปกติ  จึงไมปรากฏรายการสินคาสําหรับธุรกิจ 
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(2) การกําหนดระบบงานเชื่อมโยงสําหรับการบันทึกขอมูลการขาย 
ในการบันทึกขอมูลการขาย มีการออกแบบระบบงานของโปรแกรมฯ สําหรับการ

บันทึกในแตละขั้นตอน ดังนี้ 
 การขายแบบเงินสด 

 การบันทึกขอมูลจะเกิดขึ้นที่ระบบงานจัดขาย ในเมนูการทํางานการบันทึกการ
ขายสินคาและบริการเพียงรายการเดียว ทั้งกระบวนการขายและกระบวนการรับเงิน ดังภาพที่ 43 
 

ภาพที่ 43  แสดงการบนัทกึขอมูลผานระบบจัดขายสําหรับการขายแบบเงินสด 
 

ใบเสร็จรับเงิน

บันทึกการขายสินคา ระบบจัดขาย บันทึกการรับเงิน

ใบสําคัญรับ

ระบบรับเงินระบบขาย

โปรแกรม BC ACCOUNT
เอกสารการขาย

 
 

 จากภาพที่ 43 สามารถอธบิายไดวา  การบนัทึกขอมูลสําหรับกระบวนการขายแบบเงนิสด 
จะใช “ระบบจัดขาย”  เปนระบบหลักในการบนัทกึรายการของระบบขายและรับเงนิ โดยการบันทกึ
ขอมูลนําเขาดวยเอกสารการขายและใบเสรจ็รับเงนิ เพื่อสรางแฟมขอมูลหลักการขายสนิคาและการรบั
เงิน และทาํการพิมพผลลัพธเปนใบสําคัญรับ 

 การขายแบบเงินลวงหนา 
 การบันทึกขอมูลจะเกิดขึ้นที่ระบบงานจัดขาย  ในแตละชวงเวลาที่ เกิด
กระบวนการรับเงิน และกระบวนการขาย ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังภาพที่ 44  
ภาพที่ 44  แสดงการบนัทกึขอมูลผานระบบจัดขายสําหรับการขายแบบเงินรับลวงหนา 
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 จากภาพที่ 44 สามารถอธิบายไดวา การบันทึกขอมูลสําหรับกระบวนการขายแบบเงินลวงหนา 
จะใช “ระบบจัดขาย” เปนระบบหลักในการบันทึกรายการของระบบขายและรบัเงินเชนเดียวกับ
การบันทึกการขายแบบเงนิสด แตลําดับขัน้ในการบันทกึจะเกิดขึน้คนละชวงเวลา โดยจะเริ่มตน
การบันทึกจากระบบรับเงิน เจาหนาที่บัญชจีะบันทกึรับเงนิมัดจําจากเอกสารใบเสร็จรับเงิน จากนัน้
เมื่อลูกคามาใชบริการ จึงทําการปรับปรุงโดยดงึขอมูลจากระบบจัดขายดวยรหัสลูกคา มาบันทึก
รายการขายสนิคาและบริการ เพื่อจัดทําสมุดรายวันทั่วไปแสดงรายการปรับปรุงทางบัญชี 

 

 การขายแบบเงินเชื่อ 
 การบันทึกขอมูลจะเกิดขึ้นที่ระบบงานจัดขาย เมื่อเกิดกระบวนการขาย และ
ระบบลูกหนี้ เมื่อจัดทําใบแจงหนี้และรับชําระหนี้จากลูกหนี้การคา โดยทั้งสองระบบจะมีความ
เชื่อมโยงของขอมูลระหวางกัน โดยใชช่ือลูกคาเปนตัวกําหนดความเชื่อมโยง  ดังภาพที่ 45 
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ภาพที่ 45  แสดงการบนัทกึขอมูลผานระบบจัดขายและระบบลูกหนี้สําหรับการขายแบบเงนิเชือ่ 
 
 

เอกสารการขาย

บันทึกการขาย
บันทึกรับเงิน

ใบสําคัญรับ

ระบบรับเงินระบบขาย

ระบบจัดขาย

บันทึกใบวางบิล

ระบบจัดขายระบบลูกหนี้

ใบแจงหนี้

ใบแจงหนี้

โปรแกรม BC ACCOUNT

โปรแกรม BC ACCOUNT

 
 
 จากภาพที่ 45 สามารถอธิบายไดวา การบนัทึกขอมูลสําหรับกระบวนการขายแบบเงินเชื่อ 
จะใช “ระบบจัดขายและระบบลูกหนี”้ เปนระบบหลักในการบันทกึรายการของระบบขายและรบั
เงิน โดยจะเริม่ตนการบันทกึรายการขายสินคาและบริการเปนเงินเชือ่ เพื่อสรางแฟมขอมูลการขาย
ในระบบจัดขาย จากนัน้เมื่อส้ินเดือน จะดงึขอมูลจากการขายโดยใชรหัสลูกคา เพื่อจัดทําใบแจงหนี้
ในระบบลูกหนี้ และเมื่อลูกคานําหลักฐานใบแจงหนี้มาชาํระเงิน  ก็จะบันทึกขอมูลการรับชําระหนี้ 
และพิมพใบสําคัญรับแสดงการบันทึกบัญชีการรับเงิน 

 

  4.1.1.2. ผลการดําเนินงาน 
  การประยุกตใชโปรแกรมฯ  สําหรับการบันทึกขอมูลของวงจรดานรายได มีความ
เหมาะสมกับลักษณะทางธุรกิจของเชียงใหมไนทซาฟารี ซ่ึงมีการใหบริการที่หลากหลายรูปแบบ และ
มีความแตกตางกันคอนขางมาก อีกทั้งวิธีการขายสินคาก็มีทั้งแบบเงินสด เงินรับลวงหนา และเงินเชื่อ 
แตโปรแกรมฯ ก็สามารรองรับความซับซอนขององคกร และนําเสนอรายงานอนัเปนประโยชนตอผูใช
และผูบริหารได 
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 4.1.1.3. ปญหาที่พบจากวงจรดานรายได 
  เนื่องจากเชียงใหมไนทซาฟารีมีธุรกิจการใหบริการที่หลากหลาย  สงผลใหการบันทึก
ขอมูลการขายมีขั้นตอนมากมายและซับซอน จนเกิดปญหาในการบันทึก ดังนี้ 
 (1) การประยุกตใชโปรแกรมฯ สําหรับการจําหนายบัตรเขาชมมีจํานวนจํากัด โดย
โปรแกรมฯ สามารถบันทึกขายสินคาที่มี Serial Number  (บัตรเขาชมเพื่อจําหนาย) ไดคร้ังละ 1,000 
รายการ เมื่อตองการทําการบันทึกบัตรที่ 1,001 จะตองมีการบันทึกขอมูลกอน แลวจึงเขาสูหนาจอ
ระบบใหมอีกครั้ง  เพื่อทําการบันทึกจํานวนบัตรที่จําหนายนั้นเพิ่มเติม 
 (2) การบันทึกรายการขายบริการกรณีที่มีทั้งการขายสดและการขายเชื่อ ผูใชไม
สามารถบนัทึกรายการรวมกันได เนื่องจากโปรแกรมฯ จะระบุใหผูใชกําหนดประเภทการขายทกุครัง้ที่
มีการบันทึก 
 (3) โปรแกรมฯ ไมเอื้ออํานวยตอลักษณะของบัตรเขาชมสัตวที่จําหนาย เนื่องจากบัตร
เปนชนิดบัตรบารโคด ซ่ึงตองนําเขาขอมูลผานทางเครื่องอานบารโคด  ในขณะที่การนําเขาขอมูล
ของโปรแกรมฯ ผานเครื่องอานบารโคด ไมสามารถประมวลผลไดอยางสมบูรณ 
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4.1.2. วงจรดานงบประมาณ 
  4.1.2.1 การประยุกตใชโปรแกรมฯ 
  ผูใชสามารถจัดทํารายงานไดจากรายงานสําเร็จรูปของโปรแกรมฯ ภายหลังจากการ
บันทึกขอมูลการซื้อสินคาและบริการประจําวัน ซ่ึงผูใชจะตองมีการกําหนดคาคงที่สําหรับแผนกและ
การจัดสรร ซ่ึงเปนปจจัยในการระบุคาใชจายใหเปนไปตามแผนงบประมาณที่กําหนดไว 

(1) การกําหนดคาคงที่รหัสแผนกและรหัสการจัดสรร 

ผูใชจะกําหนดคาคงที่รหัสแผนก โดยใชเลขที่ทะเบียนหนังสือสงของแตละสํานักเปน
ตัวระบุแผนกแตละแผนก และกําหนดคาคงที่รหัสการจัดสรรตามชื่อยอของประเภทคาใชจายใน
แผนงบประมาณ ดังตารางที่ 15 
ตารางที่ 15 แสดงการกําหนดรหัสแผนกและการจัดสรร 
 

รหัส ประเภท 

แผนก 

001 สํานักบริหาร 

002 สํานักปฏิบัติการ 

003 สํานักจัดการสัตว 

004 สํานักธุรกิจการตลาดและประชาสัมพันธ 

จัดสรร 

จางเหมา คาจางเหมาบริการ 

ใชสอย คาใชสอย 

บุคลากร งบบุคลากร 

วัสดุ คาวัสดุ 

สาธารณูป คาสาธารณูปโภค 
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(2) การกําหนดระบบงานเชื่อมโยงสําหรับการบันทึกขอมูลการซื้อ 
ในการบันทึกขอมูลการซื้อ จะตองมีการกําหนดรหัสแผนกและการจัดสรรทุกครั้ง ซ่ึง

การบันทึกขอมูลในระบบตั้งหนี้ จะเปนขอมูลสําคัญในการจัดทํารายงานดานงบประมาณ เนื่องจาก
เปนขอมูลที่ระบุรายการคาใชจายในทางบัญชีทุกประเภท ดังนั้นในการบนัทกึการซือ้สินคาและบรกิาร
ในระบบจัดซื้อ ผูใชจะตองเปนผูบันทึกรายละเอียดของแผนกและการจัดสรร  แตอยางไรก็ตาม
ขั้นตอนในการบันทึกขอมูลของระบบสั่งซื้อและระบบจายชําระหนี้ ก็สามารถบันทึกรายละเอียดแยก
ตามแผนกและการจัดสรรได 

การบันทึกขอมูลการซื้อ มีการออกแบบระบบงานของโปรแกรมฯ สําหรับการบันทึก 
ดังภาพที่ 46 
 

ภาพที่ 46  แสดงการบนัทกึขอมูลผานระบบจัดซื้อและระบบเจาหนี้สําหรับการซื้อ 
 

ใบขอซื้อ

บันทึกการสั่งซื้อ

ระบบส่ังซื้อ

โปรแกรม BC ACCOUNT

โปรแกรม BC ACCOUNT

ใบสั่งซื้อ

ระบบจัดซื้อ บันทึกตั้งหน้ี

ใบวางบิล

ใบขอเบิก

บันทึกจายหนี้ ระบบเจาหนี้

ใบสําคัญจาย

ระบบตั้งหนี้

ระบบจายชําระหนี้

 
 

 จากภาพที่ 46 สามารถอธบิายไดวา การบนัทึกรายการสําหรับวงจรดานงบประมาณ เร่ิมตน
ที่การจัดทาํใบสั่งซื้อที่ระบบจัดซื้อ จากนัน้จึงทําการบนัทกึซื้อสินคาและบรกิาร เพือ่จดัทําใบขอเบกิ 
โดยการดงึขอมูลเชื่อมโยงจากรหัสเจาหนี้ของใบสั่งซื้อ พรอมทั้งกาํหนดรหัสแผนกและการจดัสรร
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ใหกับรายการซื้อสินคาและบริการที่ทาํการบันทกึ ตอมาก็จะนาํใบขอเบิกบันทกึจายชําระหนี้ในระบบ
เจาหนี ้เพือ่จดัทําใบสาํคัญจาย ซ่ึงเปนระบบงานสิน้สุดของวงจรดานงบประมาณ 
 4.1.2.2. ผลการดําเนินงาน 
 การประยุกตใชโปรแกรมฯ  สําหรับการบันทึกขอมูลของวงจรดานงบประมาณ มีความ
เหมาะสมกับลักษณะทางธุรกิจของเชียงใหมไนทซาฟารี ซ่ึงตองมีการจัดสรรเงินงบประมาณที่ไดรับ
จากภาครัฐ เพื่อแสดงผลการเบิกจาย ดังนั้นขอมูลการจายชําระเงินขององคกรจะตองแสดงรายละเอียด
ที่มาของเงินที่มีการใชจายวา ตั้งแตปงบประมาณ ประเภทของงบประมาณที่มีการเบิกจาย รวมทั้ง
แผนกที่มีการใชจายเงิน ซ่ึงขอมูลทั้งหมดจะเปนตัวชวยสําหรับผูใชและผูบริหารในการควบคุมและ
การวางแผนดานงบประมาณ 
 

 4.1.2.3. ปญหาที่พบจากวงจรดานงบประมาณ 
 ไมพบปญหาจากการบันทึกขอมูลการซื้อสินคาและบริการ 

 4.1.3. วงจรดานสินทรัพย 
  4.1.3.1. การประยุกตใชโปรแกรมฯ 
 ผูใชสามารถจัดทํารายงานไดจากรายงานสําเร็จรูปของโปรแกรมฯ ภายหลังจากการ
บันทึกขอมูลรายละเอียดสินทรัพยไมมีชีวิต และรายการเคลื่อนไหวของสินทรัพยมีชีวิต ซ่ึงสามารถ
อธิบายถึงการประยุกตใชในแตละประเภทไดดังนี้ 

(1) สินทรัพยถาวรใชในการดําเนินงาน 
 การกําหนดคาคงที่กลุมสินคาและรหัสสินคา 

   ผูใชตองกําหนดคาคงที่ของกลุมและรหัสสินคาของรายการที่ดิน อาคารและอุปกรณ 
และครุภัณฑกอนการบันทึกรายละเอียดสินทรัพย  ไดแก 
     AS@@-YYMM####  สําหรับสินทรัพยและครุภัณฑ 

 การกําหนดระบบงานเชื่อมโยงสําหรับการบันทึกขอมูลสินทรัพย 
   ขอมูลของสินทรัพย รวมถึงหลักเกณฑการคํานวณคาเสื่อมราคาของสินทรัพยแตละ
ประเภทจะบันทึกในระบบสินทรัพย  โดยโปรแกรมฯจะทําการประมวลผลภายหลังการบันทึกและ
แสดงรายงานสินทรัพยตามความตองการของผูใช 

(2) สินทรัพยมีตัวตน 
 การกําหนดคาคงที่กลุมสินคา รหัสสินคาและคลังสินคา 

   ผูใชตองกําหนดคาคงที่ของกลุมสินคา รหัสสินคาและคลังสินคาสําหรับบัญชี
สินทรัพยชีวภาพ โดยยึดสภาพความเปนอยูของสัตวเปนเกณฑในการพิจารณาใหรหัสสินคา ดังนี้ 
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ตารางที่ 16  แสดงการกําหนดคาคงที่สําหรับสินทรัพยชีวภาพ 
 

กลุมสินคา AS100 

ประเภทสินคา สินคาท่ีมี Serial Number 

รหัสสินคา  
ANI100 สัตวปก 
ANI200 สัตวบก 
ANI300 สัตวน้ํา 
ANI400 สัตวคร่ึงบกครึ่งน้ํา 
ANI500 สัตวเล้ือยคลาน 
คลังสินคา  

ZONE001 Jaguar Trail 
ZONE002 Savanna Safari 
ZONE003 Predator Prown 

 จากตารางที่ 16 สามารถสรุปไดวา 
 สินทรัพยมีตัวตน ไดแก สินทรัพยชีวภาพ  ซ่ึงหมายถึง สัตวมีชีวิตที่เล้ียงดูใหลูกคาเขาชม 
 สินทรัพย Serial Number หมายถึง สินทรัพยชีวภาพแตละตัวที่อยูในความดูแลของ
เชียงใหมไนทซาฟารี 
 สําหรับประเภทสินคาในการบันทึกขอมูลของสินทรัพยชีวภาพ ไดมีการกําหนดใหเปน
สินคาที่มี Serial Number ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากวา สัตวทุกตัวของเชียงใหมไนทซาฟารีจะมีการกําหนด
รหัสเฉพาะตัวและฝงเปนขอมูลไวในตัวสัตว ทั้งนี้ก็เพื่อการควบคุมดูแลและการจัดทําประวัติสัตว
แตละตัว เพราะฉะนั้นการบันทึกขอมูลสัตว ตองสามารถระบุรหัสเฉพาะของสัตวแตละตัวที่ปวย 
เกิด บริจาค ตาย และสูญหายได 

 ดวยเหตุนี้ การกําหนดประเภทสินคาของสินทรัพยชีวภาพ จึงเปนการกําหนด Serial Number 
เฉพาะใหกับสัตวแตละตัว จะเหมาะสมมากกวาการบันทึกเปนสินคาทั่วไปที่เปนการรายงานสตัวใน
ลักษณะรวมของสัตวแตละประเภท  หรือการกําหนดเปนรหัสสินทรัพย ซ่ึงไมสามารเชื่อมโยง
ขอมูลไปยังระบบงานอื่นได  ดังตารางเปรียบเทียบการวิเคราะหที่ 17 
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ตารางที่ 17  แสดงการวิเคราะหลักษณะของสินทรัพยชีวภาพกับประเภทสินทรัพยและสินคา 
 

ลักษณะของสินทรัพย
ชีวภาพ 

สินทรัพย สินคาทั่วไป สินคา Serial Number 

1. กําหนดรหัสเฉพาะ 

สําหรับสัตวแตละตัว 

1 รหัส มี 1 รายการ 1 รหัส มี 1 รายการ 1 รหัส มีมากกวา 1 รายการ 

(ข้ึนอยูกับเลข Serial No.) 

2. สามารรายงานบัญชีสัตว 

รายตัว และรายประเภท 

รายงานขอมูลสินทรัพย
แตละประเภท 

รายงานสินคาตามรหัสสินคา 

(1 รายการตอ 1 รหัส) 

รายงานสินคาตามรหัสสินคา 

และแจกแจงตามหมายเลข 

 Serial Number 

3. การเชื่อมโยงระหวาง 

ระบบงานของโปรแกรมฯ 

เฉพาะบัญชีแยกประเภท ระบบจัดขาย และจัดซ้ือ ระบบจัดขาย และจัดซ้ือ 

 

 จากตารางที่ 17 พบวาในการกําหนดรหัสเฉพาะสําหรับสัตว จะเปนการกําหนดรหัส
ใหกับสัตวทุกตัวในแตละประเภท  ซ่ึงประเภทสินทรัพย และสินคาทั่วไปสามารถกําหนดรหัสเพียง 
1 รหัสสําหรับสัตว 1 ประเภทเทานั้น ในขณะที่สินคา Serial Number กําหนดรหัสใหสัตวไดทุกตัว
ในแตละประเภทสินทรัพยชีวภาพ รวมถึงการจัดทํารายงานบัญชีสัตว ซ่ึงจะประมวลผลขอมูลตาม
รหัสสินคาที่มีการกําหนดไวดวย สําหรับความเชื่อมโยงของขอมูล พบวา สินทรัพยจะเชื่อมโยง
รายการเฉพาะบัญชีแยกประเภทในสวนการบันทึกบัญชีคาเสื่อมราคาเทานั้น แตสินคาทั่วไปและ
สินคา Serial Number เชื่อมโยงไปถึงระบบจัดขายและจัดซื้อดวย เพราะฉะนั้นการบันทึกรายการ
ดานสินทรัพยชีวภาพซึ่งเปนการกําหนดรหัสสินคา Serial Number ใหกับสัตวแตละตัว  

 การกําหนดระบบงานเชื่อมโยงสําหรับการบันทึกขอมูลสินทรัพย 
 เชียงใหมไนทซาฟารีใหบริการหลักจากการเขาชมสัตว จึงมีสัตวมากมายหลายประเภท
ในองคกร ดังนั้นการจัดทําขอมูลรายงานสินทรัพยชีวภาพจึงเปนประโยชนในการควบคุมดูแล แต
เนื่องจากโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  ถูกจัดทําขึ้นสําหรับการควบคุม
ระบบสินคาคงคลังของธุรกิจซื้อมาขายไปและธุรกิจบริการ  ดังนั้นการประยุกตใชโปรแกรมฯ เพื่อ
การบันทึกขอมูลจึงตองมีการวิเคราะหและออกแบบระบบงานของโปรแกรมฯที่มีอยูใหสามารถ
จัดทํารายงานสินทรัพยชีวภาพสําหรับผูบริหารได 
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   การออกแบบระบบ 
   กอนการออกแบบระบบของโปรแกรมฯ จะตองพิจารณาลักษณะของบัญชีสินทรัพย
ชีวภาพ เพื่อเปนขอมูลประกอบการวิเคราะห ดังนี้ 
   ลักษณะของสินทรัพยชีวภาพ 

 เปนรายการสินทรัพย 
 ไมคิดคาเสื่อมราคา คาตัดจําหนาย 
 มีการกําหนดรหัสเฉพาะ 
 มีรายการเคลื่อนไหวตลอดเวลา คือมีการเกิด ตาย บริจาค 

   ในเบื้องตน ผูใชไดกําหนดคาคงที่เกี่ยวกับสินคาในการบันทึกขอมูล เพราะฉะนั้น 
รายการสินทรัพยชีวภาพ จึงเปนการบันทึกขอมูลทางดานสินคาขององคกรแทนการบันทึกขอมูลจาก
สินทรัพย ดังนั้นระบบงานที่เกี่ยวของในการบันทึกบัญชีสินทรัพยชีวภาพ ไดแก ระบบสินคาคงคลัง 
แตเนื่องจากสัตวมีการเคลื่อนไหว รับเขา-จายออก อยูตลอดเวลา การบันทึกขอมูลจากระบบสินคา
คงคลัง อาจไมเพียงพอตอความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซ่ึงสามารถออกแบบไดดังตารางที่ 18 
 

ตารางที่ 18  หลักเกณฑในการบันทึกขอมูลสินทรัพยชีวภาพ 
 

รายละเอียด 
เมนูการทํางานของโปรแกรม 

BC ACCOUNT 
สถานะสัตว 

สัตวเกิด ระบบสินคาคงคลัง รับสินคาสําเร็จรูป ในสต็อก 
สัตวตาย ระบบสินคาคงคลัง บันทึกเบิกใชสินคา เบิกใชงาน 
สัตวซ้ือ ระบบจัดซื้อ ซ้ือสินคาและบริการ ในสต็อก 
สัตวรับบริจาค ระบบสินคาคงคลัง รับสินคาสําเร็จรูป ในสต็อก 
สัตวบริจาคให ระบบจัดขาย บันทึกขายสินคาและบริการ ขาย 
 
 เนื่องระบบสินคาคงคลังของโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  เปน
การควบคุมสินคาในโรงเก็บสินคา การแสดงสถานะ จึงอยูในรูปแบบของสินคาโดยทั่วไป ดังนั้น
ผูใชจึงทําการประยุกตโดยใชสถานะของสินคาแสดงความแตกตางของรายการเคลื่อนไหวของ
สินทรัพยชีวภาพ ซ่ึงสามารถสรุปดังตารางที่ 19  
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ตารางที่ 19  แสดงการประยุกตใชสถานะของสินคากับสถานะของสินทรัพยชีวภาพ 
 

สถานะของสนิคา สถานะของสนิทรัพยชีวภาพ รายการเคลื่อนไหวสัตว 
ในสต็อก มีชีวิตอยู เกิด ซ้ือ รับบริจาค 
เบิกใชงาน ตาย ตาย 

ขาย บริจาคให บริจาคให 
 
  จากตารางที่ 18 และ 19  สรุปไดวา การบันทึกรายการเคลื่อนไหวของสินทรัพยชีวภาพจะ
นําระบบสินคาคงคลังบันทึกรายการสัตวเกิด สัตวตาย และสัตวรับบริจาคขององคกร ดวยใชเมนู
การทํางานรับสินคาสําเร็จรูป และบันทึกเบิกทึกใชสินคา ซ่ึงผลจากการบันทึกจะแสดงสถานะของ
สัตวเปน “ในสต็อก” สําหรับสัตวเกิดและสัตวรับบริจาค และ “เบิกใชงาน” สําหรับสัตวตาย 
  สําหรับการสัตวซ้ือ จะเชื่อมโยงมาจากการบันทึกซื้อสินคาและบริการขายระบบจัดซื้อ โดย
จะแสดงสถานะของสัตวเปน “ในสต็อก” เชนเดียวกับสัตวบริจาคให ซ่ึงจะเชื่อมโยงมาจากการ
บันทึกขายสินคาและบริการของระบบจัดขาย  และแสดงสถานะของสัตวเปน “ขาย” 

 4.1.3.2. ผลการดําเนินงาน 
 การประยุกตใชโปรแกรมฯ  สําหรับการบันทึกขอมูลของวงจรดานสินทรัพย มีความ
เหมาะสมกับลักษณะทางธุรกิจของเชียงใหมไนทซาฟารี กลาวคือ โปรแกรมฯ สามารถแสดงรายงาน
ทางดานสินทรัพยทั้งสินทรัพยถาวรที่ใชในการดําเนินงาน และสินทรัพยมีตัวตน อันไดแก 
สินทรัพยชีวภาพหรือบัญชีสัตว ซ่ึงเปนสินทรัพยเฉพาะของเชียงใหมไนทซาฟารี เพราะแมวา
โปรแกรมฯ จะถูกออกแบบมาเพื่อใชสําหรับการบันทึกสินคาคงคลังของธุรกิจซื้อมาขายไป และ
ธุรกิจบริการทั่วไป แตก็สามารถนํามาประยุกตกับรายการสินทรัพยชีวภาพได 

 4.1.3.3. ปญหาที่พบจากวงจรดานสินทรัพย 
 (1) การคํานวณดวยโปรแกรมฯ ของระบบสินทรัพยเกิดความคลาดเคลื่อนจากการคํานวณ
ดวยระบบมือ 
 (2) การแสดงราคาตนทุนสินคาคงคลัง ไมเปนไปตามรูปแบบ FIFO ที่กําหนดไว แต
แสดงตนทุนดวยตนทุนเฉลี่ย 
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 4.1.4. รายงานทางการเงิน 
 4.1.4.1. การประยุกตใชโปรแกรมฯ 
 รายงานทางเงินสําเร็จรูปสําหรับโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  จะ
แสดงในลักษณะของงบทดลองและกระดาษทําการ ซ่ึงเปนรายงานทางการเงินพื้นฐานสําหรับการ
จัดทํางบการเงินตามรูปแบบของการบัญชีภาครัฐ  
 ดังนั้น ผูใชจึงตองออกแบบรายงานทางการเงิน อันไดแก งบแสดงฐานะทางการเงิน 
และงบแสดงผลการดําเนินงาน รวมไปถึงรายงานรายไดรายเดือนและรายงานคาใชจายรายเดือน
สําหรับผูบริหาร ตามกระบวนการดังตอไปนี้ 
  (1) การกําหนดรหัสบัญชีสําหรับขอมูลรายงานทางการเงิน 
  การกําหนดรหัสบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารีจะเปนการกําหนดรหัสบัญชียอยภายใต
บัญชีหลักของ อพท. ทั้งนี้ก็เพื่อการแสดงรายละเอียดของรายการทางบัญชีที่ชัดเจน แตก็สามารถ
รวมบัญชีเพื่อจัดงบการเงินรวมของ อพท. ได 
  (2) การสรางรายงานทางการเงิน 
  ผูใชไดออกแบบการสรางรายงานทางเงิน โดยมีรายละเอียดสรุป ดังนี้ 

 เลือกรูปแบบงบการเงินที่ตองการสราง โดยการใชตัวชวยสรางสําหรับการสราง
งบการเงิน และใชหนางบการเงินเปลาสําหรับการสรางรายงานรายไดคาใชจายรายเดือน 

 กําหนดคุณสมบัติของงบการเงินตามรายละเอียดของรายงาน 
 ระบุรายละเอียดของรายงานใหครบถวน 
 กําหนดสูตรในการคํานวณเซลลจากผังบัญชีที่เกี่ยวของกับชื่อที่ระบุไวขางตน 
 ประมวลผล และทดลองใชรายงาน 

  การประมวลผลเพื่อดูรายงานทางเงินที่สรางขึ้น จะตองผานรายการบัญชีทุกรายการ
กอน จึงจะแสดงผลลัพธของรายงานที่ถูกตอง 

 4.1.4.2. ผลการดําเนินงาน 
  การประยุกตใชโปรแกรมฯ  สําหรับการบันทึกขอมูลของวงจรดานสินทรัพย มีความ
เหมาะสมกับลักษณะทางธุรกิจของเชียงใหมไนทซาฟารี กลาวคือ เชียงใหมไนทซาฟารีเปนหนวยงาน
ภาครัฐ ดังนั้นการจัดทํารายงานทางการเงิน จึงตองเปนไปตามการบัญชีภาครัฐ ซ่ึงโปรแกรมฯ ก็สามารถ
สรางงบการเงินไดตามความตองการ 
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 4.1.4.3. ปญหาที่พบจากวงจรดานรายงานทางการเงิน 
 การกําหนดรหัสบัญชียอยของผังบัญชี เมื่อทําการประมวลผลเพื่อดูรายงานบัญชีแยก
ประเภทหรืองบทดลอง ปรากฏวา โปรแกรมฯ ไมแสดงผลรวมของรหัสบัญชีหลัก สงผลใหผูใช
ตองกําหนดรหัสบัญชีหลักใหเปนบัญชีคุม แตการแสดงผลรวมจะไมตอทายบรรทัดของบัญชียอย 
ทําใหยากตอการดูรายงาน 
 
 การประเมินผลการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ ในแตละวงจรรายการคาของ
เชียงใหมไนทซาฟารี  สามารถสรุปผลการประเมินไดวา  การประยุกตใชโปรแกรม BC Account 
Version 5.5 Standard ในการบันทึกขอมูลเพื่อจัดทําสารสนเทศทางการบัญชี มีความสอดคลองกับ
ลักษณะทางธุรกิจของชียงใหมไนทซาฟารี กลาวคือสามารถบันทึกขอมูลสําหรับรายไดที่มีความ
หลากหลาย และบันทึกรายการคาใชจายเพื่อจําแนกตามงบประมาณจัดสรรของรัฐบาล  รวมถึง
รายการสินทรัพยที่มีลักษณะเฉพาะ คือสินทรัพยชีวภาพหรือสัตวมีชีวิตที่เล้ียงดูใหลูกคาเขาชม  ซ่ึง
สามารถบันทึกรายการของสัตวแตละตัว เพื่อแสดงสถานะของสัตวในปจจุบันได  นอกจากนี้
โปรแกรมฯ ยังอนุญาตใหผูใชสามารถสรางงบการเงินตามรูปแบบของรัฐ คืองบแสดงฐานะทาง
การเงินและงบแสดงผลการดําเนินงานดวย 
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4.2. การประเมินผลกระบวนการทํางานจากการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ 
 เปนการประเมินผลความพึงพอใจของการปฏิบัติงานของผูใชและผูบริหารในการบรรลุถึง
วัตถุประสงคขององคกร โดยตนทุนจริงสอดคลองไปกับตนทุนที่คาดไว และยังสามารถสนับสนุน
การปฏิบัติงานประจําวันของพนักงานใหเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ดัง
รายละเอียดผลการประเมินตามตารางที่ 20 ตอไปนี้ 

ตารางที่ 20  แสดงผลการประเมินกระบวนการทํางานจากการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ 
 

วงจรรายการคา 
ความตองการของผูใช/ผูบริหาร 

รายได งบประมาณ สินทรัพย 
รายงานทาง
การเงิน 

1. สามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกร     
2. ลดขั้นตอนกระบวนการทํางาน     
3. ลดระยะเวลาและเพิ่มปริมาณงานประจําวัน     
4. การคนหาขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว     
5. บันทึกตามหลักบัญชีคู     
6. ลดขอผิดพลาดจากการบันทึกขอมูล     
7. ชวยเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงลึก     
8. สามารถจัดพิมพขอมูลลงในแบบฟอรมท่ีตองการ     
9. มีรายงานหลากหลายรูปแบบ     
10. สามารถจัดทํางบการเงินและรายงานตางๆ ได 
ทันตอเวลา 

    
 

 
หมายเหตุ  สามารถตอบสนองความตองการของผูใช/ผูบริหาร 

 4.2.1. วงจรดานรายได 
  4.1.1.1. การประยุกตใชโปรแกรมฯ 
  ผูใชสามารถจัดทํารายงานไดจากรายงานสําเร็จรูปของโปรแกรมฯ ภายหลังจากการ
บันทึกขอมูลการขายประจําวัน ซ่ึงผูใชจะตองมีการกําหนดคาคงที่สําหรับสินคาขายใหมีความ
เหมาะสมกับลักษณะของประเภทรายไดแตละประเภท เพราะจะชวยในการประยุกตใชรายงานได
ละเอียดมากขึ้น 
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 4.2.1. การปฏิบัติตามวัตถุประสงค 
 การประเมินผลที่สําคัญ คือการประเมินผลเพื่อใหแนใจวาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่
นํามาใชในองคกรนี้ สามารถชวยใหองคบรรลุวัตถุประสงค จุดมุงหมาย และงานที่ไดรับมอบหมาย
ได  ดังนั้นการประเมินผลดานการปฏิบัติงานของโปรแกรมสําเร็จรูปฯ ในสวนของการปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค จึงเปนการประเมินผลการดําเนินงานเทียบกับวัตถุประสงคขององคกรในการนําโปรแกรม
ฯ เขามาใชในการทํางานของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 4.2.1.1. วัตถุประสงคขององคกร 
 การนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard มาใชในงานสารสนเทศ
ทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี  มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใชในการรองรับการทํางานดาน
ระบบบริหารการจัดการบัญชีการเงิน และระบบการควบคุมการจัดซื้อจัดจางทางพัสดุ ใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และลดขั้นตอนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 4.2.1.2. ผลการดําเนินงาน 
 ภายหลังการทดลองใชโปรแกรมฯ สามารถสรุปผลจากการดําเนินงานได ดังนี้ 
 (1) การทํางานดานระบบบริหารการจัดการบัญชีการเงินเปนไปดวยความรวดเร็ว และ
สามารถตรวจสอบความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลได เนื่องจากโปรแกรมฯ มีระบบชวยเตือนในกรณี
เกิดขอผิดพลาดขึ้น สงผลใหการจัดทํางบการเงินเปนไปอยางถูกตอง ครบถวนและนาเชื่อถือ  
 (2) ระบบการควบคุมการจัดซื้อจัดจางทางพัสดุมีความรวดเร็วมากขึ้น และสามารถ
คนหาที่ไปที่มาของเอกสารได  เนื่องจากในโปรแกรมมีความหลากหลายในรูปแบบของรายงานที่
สามารถคนหารายละเอียดของการสั่งซื้อสินคาในแตละครั้ง   
 (3) ขอมูลทางระบบบัญชีและระบบพัสดุ มีความสัมพันธสอดคลองไปในทิศทาง
เดียวกัน เนื่องจากมีการบันทึกขอมูลในลักษณะเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน จึงทําใหสะดวกตอการ
ควบคุม  และงายตอตรวจสอบความถูกตองของขอมูล สงผลใหเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน
และลดขั้นตอนในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

 4.2.2. การวิเคราะหตนทุนจริงกับตนทุนท่ีคาดไว 
 ตนทุนในการนําโปรแกรมสําเร็จรูปฯ เขามาใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีขององคกร 
เปนสิ่งสําคัญลําดับถัดมาสําหรับขั้นตอนในการประเมินผลดานการปฏิบัติงานของโปรแกรมฯ 
เนื่องจากตนทุนจริงที่เกิดขึ้นกับตนทุนที่คาดการณไวอาจไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือหาก
ตนทุนจริงที่เกิดขึ้นมีจํานวนมากกวาตนทุนที่คาดไว แสดงวาการนําโปรแกรมฯ เขาใชงานในระบบ
เกิดความลมเหลว ไมสามารถดําเนินการตามงบประมาณหรือตนทุนที่จัดสรรไวได ในทางกลับกัน
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หากตนทุนจริงที่เกิดขึ้นมีจํานวนนอยกวาตนทุนที่คาดไว แสดงวาการนําโปรแกรมฯ เขาใชงานใน
ระบบประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย   
 4.2.2.1. การเปรียบเทียบระหวางตนทุนท่ีคาดไวและตนทุนจริง 
 ตนทุนที่คาดไวกับตนทุนที่เกิดขึ้นจริงจากการนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account 
Version 5.5 Standard มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารีสามารถแสดง
รายการเปรียบเทียบไดตามตารางที่ 21  ดังนี้ 

ตารางที่ 21  การเปรียบเทียบระหวางตนทุนที่คาดไวกับตนทุนจริงจากการทดลองใชโปรแกรมฯ 
 

ประเภทตนทุน ตนทุนท่ีคาดไว ตนทุนจริง 
คาจัดซื้อโปรแกรมสําเร็จรูป 100,000 บาท 67,410 บาท 
คาบริการอบรมเชิงปฏิบัติการ 50,000 บาท 32,100 บาท 
คาใชจายในการดูแลรักษาระบบ 
(ดานเทคนิค) 

คร้ังละ 1,000 บาท 
หรือ ปละ 12,000 บาท 

คร้ังละ 800 -1,000 บาท 

คาใชจายในการปรับเปลี่ยน 
ระบบคอมพิวเตอร 

20,000 บาท สามารถใชแทนกันได 

รวมตนุทน 162,000 บาท 102,310 บาท 
 
 4.2.2.2. ผลการดําเนินงาน 
 จากตารางที่ 21 สามารถสรุปไดวา ตนทุนที่คาดไวหรืองบประมาณจัดสรรในการนํา
โปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  มาใชในองคกร  มีคาใชจายจํานวน 
162,000 บาท  ในขณะที่ตนทุนจริงเปนคาใชจายในการจัดซื้อและอบรมเชิงปฏิบัติการ จํานวน  
99,510  บาท และคาใชจายในการดูแลทางเทคนิค จํานวน 3 คร้ัง เปนเงิน 2,800 บาท  รวมเปน
คาใชจายทั้งหมดจํานวน  102,310  บาท 
 สําหรับคาใชจายในการปรับเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงจัดสรรตนทนุ เปนเงนิ 20,000 บาท 
ปรากฏวาองคกรสามารถประหยัดคาใชจายประเภทนี้ทั้งจํานวน เนื่องจากฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูลและ
วิธีการดําเนินงานของโปรแกรมฯ สามารถใชทดแทนกับระบบคอมพิวเตอรที่มีอยูเดิมได ทั้งใน
สวนของหนวยประมวลผล ระบบปฏิบัติการ และหนวยความจําของคอมพิวเตอรขององคกร โดย
ลักษณะของระบบที่โปรแกรมฯ ตองการ มีคุณสมบัติ ดังตารางที่  22 
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ตารางที่ 22  คุณลักษณะของระบบคอมพิวเตอรที่โปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 
Standard ตองการ 

 
องคประกอบ คุณสมบัติของเครื่องแมขาย คุณสมบัติของเครื่องลูกขาย 

หนวยประมวลผล Intel Pentium IV หรือเทียบเทา 
ความเร็ว 3.0 GHz หรอืสูงกวา 

Celeron หรอืเทียบเทา 
ความเร็ว 2.0 GHz หรอืสูงกวา 

ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000 Server 
Microsoft Windows 2003 Server 

Microsoft Windows 98 , ME ข้ึนไป 

หนวยความจํา 512 MB – 2 GB 256 MB หรือสงูกวา 
 

 4.2.3. ลดขั้นตอนกระบวนการทํางาน 
 การนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard มาใชในงานสารสนเทศ
ทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี สามารถลดขั้นตอนของกระบวนการทํางานได เนื่องจาก
โปรแกรมฯ ไดเชื่อมโยงขอมูลในระบบงานยอยตางๆ ไวดวยกัน ทําใหเกิดความรวดเร็ว ในการ
นําสงขอมูลผานเครือขายระหวางผูใช  โดยผูใชสามารถดึงขอมูลระหวางกันได ไมตองบันทึกขอมูล
ใหมอีกครั้ง  ดังตารางที่ 23 
 

ตารางที่ 23 จํานวนขั้นตอนการทํางานของแตละวงจรรายการคา 
 

ขั้นตอนการทํางาน 
วงจรรายการคา 

ทําดวยมือ ทําดวยโปรแกรมฯ 
วงจรดานรายได 2 ขั้นตอน คือ 

- ทําเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีเชน 
ใบสําคัญรับ ใบแจงหนี้ 
- ทํารายงานสรุปการขาย 

1 ขั้นตอน คือ 
- ทําเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีเชน 
ใบสําคัญรับ ใบแจงหนี้ และพิมพรายงาน
สรุปการขาย 

วงจรดานงบประมาณ 5 ขั้นตอน คือ 
- ทําใบสั่งซื้อ 
- ทําใบขอเบิก 
- ทําใบสําคัญจาย 
- เขียนหนังสือรับรองการหักภาษี 
- เขียนเช็คและทําทะเบียนคุมเช็ค 

3 ขั้นตอน คือ 
- ทําใบสั่งซื้อ 
- ทําใบขอเบิก 
- ทําใบสําคัญจาย และพิมพหนังสือรับรอง
การหักภาษี เช็คและทะเบียนคุมเช็ค 
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ตารางที่ 23 จํานวนขั้นตอนการทํางานของแตละวงจรรายการคา (ตอ) 
 

ขั้นตอนการทํางาน 
วงจรรายการคา 

ทําดวยมือ ทําดวยโปรแกรมฯ 
วงจรดานสินทรัพย 
- สินทรัพยถาวร 
 
 
 
 
- สินทรัพยชีวภาพ 

 
2 ขั้นตอน คือ 
- ทําทะเบียนคุมสินทรัพย 
- บันทึกบัญชีคาเสื่อมราคาสะสม 
 
 
3 ขั้นตอน คือ 
- ทําประวัติสัตว 
- ทําทะเบียนคุมสินทรัพย 
- บันทึกบัญชีดานสินทรัพย 

 
1 ขั้นตอน คือ 
- บันทึกรายละเอียดสินทรัพย แลว 
ประมวลผลการบันทึกบัญชีคาเสื่อมราคา และ
พิมพรายงานสินทรัพย 
 
1 ขั้นตอน คือ 
- บันทึกรายการเคลื่อนไหวบัญชีสัตว และ
จัดพิมพรายงานที่เกี่ยวของ 
 

วงจรดานรายงาน 
ทางการเงิน 

3 ขั้นตอน คือ 
- บันทึกรายการประจําวันและไม 
ประจําวันที่เกิดจากวงจรดานรายได  
วงจรดานงบประมาณ และวงจรดาน 
สินทรัพย 
- ปรับปรุงรายการทางบัญชีตอนสิ้นงวด 
- ทํารายงานทางการเงิน 

2 ขั้นตอน คือ 
- ปรับปรุงรายการทางบัญชีตอนสิ้นงวด 
- ทํารายงานทางการเงิน 

 
 จากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวา การทํางานดวยโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account 
Version 5.5. Standard สามารถลดกระบวนการทํางานจากการทํางานดวยมือของวงจรดานรายได 
วงจรดานสินทรัพย และวงจรดานรายงานทางการเงิน จาก 3 หรือ 2 ขั้นตอนเหลือเพียง 2 หรือ 1 
ขั้นตอน และวงจรดานงบประมาณ สามารถลดจาก 5 ขั้นตอน เปน 3 ขั้นตอนเทานั้น 
 

4.2.4. ลดระยะเวลาและเพิ่มปริมาณงานประจําวัน 
 การนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard มาใชในงานสารสนเทศทางการ
บัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี ชวยใหผูใชสามารถลดระยะเวลาในการทํางานประจําวันสําหรับวงจร
รายการคาตางๆ ได โดยการบันทึกขอมูลที่ไดรับลงในโปรแกรมฯ อยางรวดเร็ว ภายใน 1 วัน ดวยเมนู
ความชวยเหลือตางๆ สงผลใหผูใชสามารถบันทึกขอมูลได 20-100 รายการตอวัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปริมาณ
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งานที่จัดสงจากสวนงานอื่น ผูใชจึงไมมีงานคงคางในแตละวัน ทําใหสามารถจัดสรรเวลาสวนที่เหลือ
เพื่อใชในการประเมินและวิเคราะหรายการคาที่รับผิดชอบไดมากขึ้น ดังตารางที่ 24 
 

ตารางที่ 24 จํานวนเอกสารและระยะเวลาในการจัดทําเอกสารของแตละวงจรรายการคา 
 

ระยะเวลาจัดทํา (ชั่วโมง) 
วงจรรายการคา วันท่ีบันทึก เอกสาร 

จํานวนเอกสาร 
(รายการ) ทําดวยมือ 

ทําดวย
โปรแกรมฯ 

รายได 30 เม.ย. 51 รายวันขาย 12  4 2  
งบประมาณ 11 เม.ย. 51 

11 เม.ย. 51 
รายวันซื้อ 
รายวันจาย 

32  
14  

6 
4 

3  
1  

รายงานทางการเงิน 30 เม.ย. 51 รายวันทัว่ไป 18 3 1 
 
หมายเหตุ : ระยะเวลาในการจัดทํา เปนระยะเวลาในจัดทําเอกสารจนครบกระบวนการ คือตั้งแต
การตรวจสอบเอกสาร การวิเคราะหขอมูล การบันทึกขอมูล การลงบัญชี การจัดพิมพเอกสารที่
เกี่ยวของ การเสนอผูมีอํานาจลงนาม  และการจัดเก็บเอกสารเขาแฟม 
 จากตารางที่ 24 จะเห็นไดวา การนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 
Standard มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี ชวยลดระยะเวลาในการ
จัดทําเอกสารไดถึง 2 เทาเมื่อเทียบกับการจัดทําเอกสารดังกลาวดวยมือ ดังนี้ 
 4.2.4.1. วงจรดานรายได   
 เจาหนาที่บัญชีจัดทําเอกสาร โดยการวิเคราะหรายการคา และบันทึกขอมูลรายวันขาย
ลงในโปรแกรมฯ พรอมทั้งจัดพิมพใบสําคัญรับ เพื่อแนบเอกสารการขาย แลวเสนอใหหัวหนากลุม
งานบัญชีลงนามกอนจัดเก็บเขาแฟม ในวันที่ 30 เมษายน 2551 จํานวน 12 รายการ ใชระยะเวลาใน
การจัดทําเพียง 2 ช่ัวโมง ในขณะที่การจัดทําดวยมือตองใชระยะเวลาถึง 4 ช่ัวโมง 

4.2.4.2. วงจรดานรายจาย 
 เจาหนาที่บัญชีดานเจาหนี้จัดทําเอกสาร โดยการวิเคราะหรายการคา และบันทึกขอมูล
รายวันซื้อลงในโปรแกรมฯ พรอมทั้งจัดพิมพใบขอเบิก เพื่อแนบเอกสารการเบิกจาย แลวเสนอให
หัวหนากลุมงานบัญชีลงนามกอนจัดสงไปยังเจาหนาที่บัญชีดานการจายชําระหนี้ ในวันที่ 11 
เมษายน 2551 จํานวน 32 รายการ ใชระยะเวลาในการจัดทําเพียง 3 ช่ัวโมง ในขณะที่การจัดทําดวย
มือตองใชระยะเวลาถึง 6 ช่ัวโมง 
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 เจาหนาที่บัญชีดานการจายชําระหนี้จัดทําเอกสาร โดยการวิเคราะหรายการคา และ
บันทึกขอมูลรายวันจายลงในโปรแกรมฯ พรอมทั้งจัดพิมพใบสําคัญจาย และหนังสือรับรองการหัก
ภาษี ณ ที่จาย เพื่อแนบเอกสารการเบิกจาย แลวเสนอใหหัวหนากลุมงานบัญชีและผูอํานวยการ
สํานักบริหารลงนามกอนสงใหเจาหนาที่การเงิน ในวันที่ 11 เมษายน 2551 จํานวน 14 รายการ ใช
ระยะเวลาในการจัดทําเพียง 1 ช่ัวโมง ในขณะที่การจัดทําดวยมือตองใชระยะเวลาถึง 4 ช่ัวโมง 

4.2.4.3. วงจรดานรายงานทางการเงิน 
 เจาหนาที่บัญชีจัดทําเอกสารปรับปรุงรายการ ณ ส้ินเดือน ในวันที่ 30 เมษายน 2551 
จํานวน 18 รายการ โดยใชระยะเวลา 1 ช่ัวโมงในการวิเคราะหและจัดทําเอกสารประกอบ ในขณะที่
การจัดทําดวยมือตองใชระยะเวลาถึง 3 ช่ัวโมง 
 สําหรับวงจรการจัดการทรัพยากร ยังเปนการทดลองใชโปรแกรมฯ ในการควบคมุดแูล
สินคาคงคลังประเภทเวชภัณฑยารักษาโรค ซ่ึงเปนการทดลองใชในลักษณะคูขนานกับการจัดทํา
ดวยมือ โปรแกรมฯ จึงไมสามารถเอื้อประโยชนตอผูใชในสวนนี้ได 
 

4.2.4. การคนหาขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว 
 การนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard มาใชในงานสารสนเทศ
ทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี ชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว ดวยเมนู

ชวยเหลือการทํางาน    และคําสืบคนขอมูลที่กําหนดในทุกหนาจอของเมนูการทํางาน ชวยให
หาเลขที่อางอิงของเอกสารไดงาย ดังนี้ 
  วงจรดานรายได  คนหาโดยคําสืบคนที่ขึ้นตนดวย  RV 
  วงจรดานรายจาย คนหาโดยคําสืบคนที่ขึ้นตนดวย AP  และ  PV 
  วงจรดานสินทรัพย คนหาโดยคําสืบคนที่ขึ้นตนดวย  AS และ ANI 
  วงจรดานรายงานทางการเงิน คนหาโดยคําสืบคนที่ขึ้นตนดวย  JV 
 

4.2.5. บันทึกตามหลักบัญชีคู 
โปรแกรมฯ มีการบันทึกบัญชีตามหลักบัญชีคู โดยการรักษาสมดุลระหวางยอดเดบิต

และเครดิตแตละบัญชีในรายวันใหมีคาเทากันเสมอ  ดังนั้นโปรแกรมฯ จึงมีระบบการตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลนําเขาดวยวิธีการตรวจสอบแบบ Zero-balance Check ในทุกหนาจอนําเขา
ของระบบงานของแตละวงจรรายการคาที่มีการบันทึกบัญชี 
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4.2.6. ลดขอผิดพลาดจากการบันทึกขอมูล 
โปรแกรมฯ จะปรากฏขอความเตือนเมื่อเกิดขอผิดพลาดขึ้นในทุกหนาจอนําเขา

ของระบบงานของแตละวงจรรายการคา  
 

4.2.7. ชวยเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงลึก 
โปรแกรมฯ มีการออกแบบหนาจอนําเขาใหสามารถจําแนกประเภทรายไดและคาใชจายไดอยาง

ละเอียดตามความตองการของผูใชและผูบริหาร ดังนี้ 
 4.2.7.1. วงจรดานรายได  ผูใชสามารถบันทึกขอมูลการขายสินคาแบบมี Serial Number 
สําหรับบัตรเขาชมเพื่อจําหนายไดในโปรแกรมฯ ทําใหผูใชสามารถทราบจํานวนบัตรที่ขายในแตละวัน
ไดจากขอมูลที่ทําการบันทึก  
 4.2.7.2. วงจรดานงบประมาณ  ผูใชสามารถบันทึกขอมูลการซื้อสินคาหรือบริการแยก
ตามแผนก การจัดสรร และโครงการไดอยางละเอียดตามความตองการของผูใชและผูบริหาร  
 4.2.7.3. วงจรดานสินทรัพย  ผูใชสามารถบันทึกขอมูลดานสินทรัพยแยกตามจํานวนได 
อยางละเอียด ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการออกแบบขอมูลนําเขา  
 

4.2.8. สามารถจัดพิมพขอมูลลงในแบบฟอรมท่ีตองการได 
โปรแกรมฯ อนุญาตใหผูใชสามารถออกแบบและกําหนดรูปแบบแบบฟอรมไดตามความตองการ 

ซ่ึงทุกครั้งที่ผูใชบันทึกขอมูลเสร็จสิ้น จะสามารถเลือกแบบฟอรมที่ตองการพิมพไดทันที ดังตารางที่  25 

ตารางที่ 25 รูปแบบแบบฟอรมของแตละวงจรรายการคา 
 

วงจรรายการคา รูปแบบแบบฟอรมท่ีใช 
วงจรดานรายได -  ใบสําคัญรับ 

-  ใบแจงหนี้ 
วงจรดานงบประมาณ -  ใบสั่งซื้อ 

-  ใบขอเบิก 
-  ใบสําคัญจาย 
-  หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จาย 
-  เช็คจาย 

วงจรดานสินทรัพย -  ใบเบิกพัสดุ 
วงจรดานรายงานทางการเงิน - สมุดรายวันทั่วไป 
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 4.2.9. มีรายงานหลากหลายรูปแบบ 
โปรแกรมฯ มีรูปแบบรายงานใหผูใชและผูบริหารไดเลือกสรรมากมาย ทั้งรายงานการดําเนินงาน 

และรายงานการบริหาร  ซ่ึงสามารถแสดงตัวอยางรายงานของแตละวงจรรายการคา 
 4.2.10.สามารถจัดทํางบการเงินและรายงานตางๆ ไดทันตอเวลา 

โปรแกรมฯ ชวยใหผูใชสามารถจัดทํางบการเงินไดรวดเร็วข้ึน คือใชระยะเวลาในการจัดทํา
เพียง 3-5 วันขึ้นอยูกับปริมาณขอมูลในแตละเดือน ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากโปรแกรมฯ มีการรวบรวม
ขอมูลตางๆ ที่เกิดจากการประมวลผลในขั้นตอนการปฏิบัติงานไวเบื้องตน เมื่อผูใชทําการผานบัญชี 
เพื่อทําการประมวลรายการรายวันของวงจรรายการคาตางๆ ซ่ึงใชระยะเวลาเพียง ½ วันเทานั้น 
จากนั้นขอมูลทั้งหมดก็จะถูกสงไปแสดงไวในรายงานบัญชีแยกประเภท กระดาษทําการ และงบทดลอง 
ซ่ึงผูใชสามารถ เคลื่อนยายรายงานไปสู MS-Excel เพื่อใชในการจัดทํารายงานการเงินตอไปได 

 
การประเมินผลกระบวนการทํางานจากการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ สามารถสรุปได

วา การนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชี
ของเชียงใหมไนทซาฟารี ไดสรางความพึงพอใจใหกับผูใชและผูบริหาร เนื่องจากโปรแกรมฯ 
สามารถตอบสนองตอความตองการที่กําหนดไวได โดยการบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร  
ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวันดวยการลดระยะเวลา กระบวนการทํางาน และเพิ่มปริมาณ
การทํางานระหวางวันมากขึ้น ทําใหสามารถจัดทํางบการเงินและรายงานตางๆ ไดอยางถูกตอง 
ครบถวน และทันตอเวลา 
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4.3. การประเมินผลรายงานบริหารจากการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ 
 เปนการประเมินผลในสวนผลลัพธที่เกิดจากการบันทึกขอมูลในแตละวงจรรายการคา โดย
การนําเสนอรายงานในรูปแบบตางๆ ผานทางหนาจอ และพิมพทางเครื่องพิมพ ซ่ึงรายงานสําเร็จรูป
และรายงานที่สรางขึ้นสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผูใชและผูบริหารดวยการรวบรวมขอมูล
ตางๆ ที่เกิดจากการประมวลผลในขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อชวยในการวิเคราะหและการวางแผน
กลยุทธหรือนโยบายตางๆ ในการบริหารองคกร 
 เนื่องจากเชียงใหมไนทซาฟารีมีลักษณะของความหลากหลายทางธุรกิจ และหนวยงานที่
รัฐบาลใหการสนับสนุน โดยการเปนแหลงเงินทุนในการบริหารจัดการ ดวยเหตุนี้การนําเสนอ
รายงานที่สามารถตอบสนองตอรูปแบบทางธุรกิจและสามารถแสดงผลการดําเนินงานการใชเงินแก
ภาครัฐ จึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูใชตองเก็บรวบรวบขอมูลอยูเสมอ 
 ดังนั้นการประเมินผลรายงานบริหารจากการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ มาชวยในการ
กล่ันกรองขอมูลดิบที่มีอยูใหเปนรายงานทางการบริหารสําหรับแตละวงจรรายการคาของเชียใหม
ไนทซาฟารี สามารสรุปไดดังนี้ 
 

 4.3.1. รายงานการขาย 
4.3.1.1. วัตถุประสงค 

  เพื่อแสดงรายไดที่เกิดขึ้นประจําวัน สําหรับเปนขอมูลในการประมาณการรายไดและการ
วางแผนทางดานการตลาดและประชาสัมพันธ รวมถึงแนวโนมของรายไดในอนาคต 

4.3.1.2. รายงานจากการประยุกตใชโปรแกรมฯ 
 เมื่อบันทึกขอมูลของวงจรดานรายไดทุกประเภท ทุกรูปแบบเสร็จสิ้น โปรแกรมฯ จะ
ทําการประมวลผลขอมูลเพื่อจัดทํารายงานสําเร็จรูปในลักษณะตางๆ ดังตารางที่ 26  ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 26 แสดงรายละเอียดรายงานการขาย  
 

สวนประกอบของรายงาน 
ประเภทรายงาน 

วันที่ 
เลขที่ 
เอกสาร 

รหัสและ
ชื่อลูกคา 

รหัสและ
ชื่อสินคา 

ราคา/
หนวย 

จํานวน
สินคา 

ราคา
สินคา 

สวนลด 
เงิน
สุทธ ิ

อื่นๆ 

รายงานรายวัน 
รายงานการขายสินคาแยกตาม 
ประเภทการขาย 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

รายงานการขายสินคาแจกแจงตาม 
ประเภทการขาย  

 
 

 
 

       

- คําอธิบาย 
- จํานวนเงินภายใตการ 
ขายแตละประเภท 

รายงานการขายสินคาแสดงตาม 
รายละเอียดลูกคา   

 
 

 
   

 
   

- ที่อยูออกบิล 
- ชื่อผูติดตอ 

รายงานการขายสินคาแบบแจกแจง 
-ตามสินคา  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
   

 

รายงานเชิงวิเคราะห 
รายงานวิเคราะหการขายแบบแจกแจง 
      - ตามวันที่ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

      - ตามลูกหนี้           
      - ตามกลุมสินคา          - กลุมสินคา 
      - ตามพนักงานขาย          - พนักงานขาย 
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ตารางที่ 26 แสดงรายละเอียดรายงานการขาย (ตอ) 
 

สวนประกอบของรายงาน 
ประเภทรายงาน 

วันที่ 
เลขที่ 
เอกสาร 

รหัสและ
ชื่อลูกคา 

รหัสและ
ชื่อสินคา 

ราคา/
หนวย 

จํานวน
สินคา 

ราคา
สินคา 

สวนลด 
เงิน
สุทธ ิ

อื่นๆ 

รายงานเชิงวิเคราะห 
รายงานวิเคราะหการขายแบบแจกแจง 
      - ตามสินคา 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
- กลุมสินคา 

      - ตามกลุมลูกคา          - กลุมลูกคา 
รายงานวิเคราะหการขายแบบสรุป 
      - ตามวันที่ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

      - ตามลูกหนี้           

      - ตามกลุมสินคา          - กลุมสินคา 

      - ตามพนักงานขาย          - พนักงานขาย 

      - ตามสินคา           

      - ตามกลุมลูกคา          - กลุมลูกคา 
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ตารางที่ 26 แสดงรายละเอียดรายงานการขาย (ตอ) 
 

สวนประกอบของรายงาน 
ประเภทรายงาน 

วันที่ 
เลขที่ 
เอกสาร 

รหัสและ
ชื่อลูกคา 

รหัสและ
ชื่อสินคา 

ราคา/
หนวย 

จํานวน
สินคา 

ราคา
สินคา 

สวนลด 
เงิน
สุทธ ิ

อื่นๆ 

รายงานเชิงวิเคราะห 
รายงานวิเคราะหการขายแบบสุทธิ 
      - ตามวันที่ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
- จํานวนและมูลคาขาย 
- จํานวนและมูลคาคืน 
- จํานวนและมูลคาเพิ่ม 
- กําไร (ขาดทุน) 

      - ตามลูกหนี้          - จํานวนและมูลคาขาย 
- จํานวนและมูลคาคืน 
- จํานวนและมูลคาเพิ่ม 
- กําไร (ขาดทุน) 

      - ตามกลุมสินคา          - กลุมสินคา 
- จํานวนและมูลคาขาย 
- จํานวนและมูลคาคืน 
- จํานวนและมูลคาเพิ่ม 
- กําไร (ขาดทุน) 
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ตารางที่ 26 แสดงรายละเอียดรายงานการขาย (ตอ) 
 

สวนประกอบของรายงาน 
ประเภทรายงาน 

วันที่ 
เลขที่ 
เอกสาร 

รหัสและ
ชื่อลูกคา 

รหัสและ
ชื่อสินคา 

ราคา/
หนวย 

จํานวน
สินคา 

ราคา
สินคา 

สวนลด 
เงิน
สุทธ ิ

อื่นๆ 

รายงานเชิงวิเคราะห 
รายงานวิเคราะหการขายแบบสุทธิ 
      - ตามพนักงานขาย 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
- จํานวนและมูลคาขาย 
- จํานวนและมูลคาคืน 
- จํานวนและมูลคาเพิ่ม 
- กําไร (ขาดทุน) 

      - ตามสินคา          - จํานวนและมูลคาขาย 
- จํานวนและมูลคาคืน 
- จํานวนและมูลคาเพิ่ม 
- กําไร (ขาดทุน) 

      - ตามกลุมลูกคา          - กลุมลูกคา 
- จํานวนและมูลคาขาย 
- จํานวนและมูลคาคืน 
- จํานวนและมูลคาเพิ่ม 
- กําไร (ขาดทุน) 
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ตารางที่ 26 แสดงรายละเอียดรายงานการขาย (ตอ) 
 

สวนประกอบของรายงาน 
ประเภทรายงาน 

วันที่ 
เลขที่ 
เอกสาร 

รหัสและ
ชื่อลูกคา 

รหัสและ
ชื่อสินคา 

ราคา/
หนวย 

จํานวน
สินคา 

ราคา
สินคา 

สวนลด 
เงิน
สุทธ ิ

อื่นๆ 

รายงานสรุปยอดการขายสินคา 
      - ตามวันที่ 

 
 

 
 

 
 

     
 

 
 

 
- จํานวนมูลคาสินคา 
ภายใตการคํานวณภาษี 

      - ตามลูกหนี้          - จํานวนมูลคาสินคา 
ภายใตการคํานวณภาษี 

      - ตามกลุมสินคา          - กลุมสินคา 
- จํานวนมูลคาสินคา 
ภายใตการคํานวณภาษี 

      - ตามพนักงานขาย          - พนักงานขาย 
- จํานวนมูลคาสินคา 
ภายใตการคํานวณภาษี 

      - ตามสินคา          - จํานวนมูลคาสินคา 
ภายใตการคํานวณภาษี 

      - ตามกลุมลูกคา          - กลุมสินคา 
- จํานวนมูลคาสินคา 
ภายใตการคํานวณภาษี 
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 นอกจากรายงานการขายแลว โปรแกรมฯ  ยังแสดงรายงานที่ เกี่ยวของกับการขายอีก                
2  ประเภท คือรายงานการรับเงิน และรายงานเคลื่อนไหวลูกหนี้  ดังรายละเอียดตารางที่ 27 ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 27  แสดงรายละเอียดรายงานการรับเงินและรายงานเคลื่อนไหวลูกหนี้ 
 

รูปแบบรายงาน ลักษณะเฉพาะ 
รายการรับเงินประจําวันตามวันที่ * แสดงรายละเอียดการรับเงินทุกประเภท ทั้งในลักษณะ

เงินสด บัตรเครดิต เช็คและเงินโอน 
- เลขที่เอกสาร 
- ช่ือลูกคา 
- ที่มาของเงิน 
- จํานวนเงินแยกตามลักษณะการรับเงิน 

รายการเคลื่อนไหวลูกหนี้ * แสดงการรายการเคลื่อนไหวและสถานภาพของลูกหนี้ 
- ช่ือลูกหนี้ 
- วันที่ของเอกสาร 
- เลขที่เอกสาร ใบกับภาษี และเลขที่อางอิง 
- ประเภทรายวัน 
- ยอดเดบิต เครดิต และคงเหลือ 

 
 เมื่อพิจารณาจากวัตถุประสงคของรายงานการขาย และลักษณะของรายงานแตละประเภท 
ผูใชจึงนําเสนอรายงานการขายสําหรับผูบริหารเพียง 3 รายงาน สวนรายงานประเภทอื่นใชสําหรับ
การวิเคราะหเพื่อจัดทํารายงานการขายประเภทอื่น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการใชงาน โดย
รายงานการขายสําหรับผูบริหาร คือ  

 รายงานการขายสินคาแจกแจงตามประเภทการขาย 
 รายงานวิเคราะหการขายแบบแจกแจงตามวันที่ 
 รายงานการรับเงินประจําวันตามวันที่ 
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 4.3.2. รายงานดานงบประมาณ 
4.3.2.1. วัตถุประสงค 

  เพื่อแสดงผลการดําเนินงาน สําหรับใชเปรียบเทียบกับแผนงบประมาณจัดสรร อันจะเปน
ประโยชนในการวางแผนการใชงบประมาณใหเปนไปอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

4.3.2.2. รายงานจากการประยุกตใชโปรแกรมฯ 
 รายงานดานงบประมาณ เปนรายงานแสดงรายการดานการเบิกจายเงินของระบบแตละ
ระบบของวงจรดานงบประมาณ ซ่ึงโปรแกรมสามารถนําเสนอรายงานตั้งแตรายงานการสั่งซื้อ
สินคา รายงานการซื้อสินคา และรายงานการจายชําระสินคา ดังอธิบายดังนี้ 
 (1) รายงานการสั่งซื้อ เปนรายงานประเภทรายงานเชิงวิเคราะหซ่ึงประมวลผลขอมูล
มาจากการบันทึกใบสั่งซื้อ ซ่ึงการแสดงรายงานจะมีทั้งแบบแจกแจงและสรุป ตามวันที่ ตามแผนก 
ตามกลุม ตามโครงการ ตามเจาหนี้ และตามสินคา ซ่ึงการนําเสนอตามรายงานประเภทหลักไหน จะ
แสดงผลของขอมูลภายใตประเภทหลักนั้น เชน รายงานการสั่งซื้อแบบแจกแจงตามวันที่ จะแสดง
รายงานของรายละเอียดการซื้อภายใตวันที่แตละวัน หรือรายงานการสั่งซื้อแบบแจกแจงตามแผนก 
จะแสดงรายละเอียดการซื้อภายใตแผนกแตละแผนก 
 (2) รายงานการซื้อสินคา  เปนรายงานประเภทรายงานเชิงวิเคราะหซ่ึงประมวลผล
ขอมูลมาจากการบันทึกการซื้อสินคาและบริการ ซ่ึงการแสดงรายงานจะมีทั้งแบบแจกแจงและสรุป 
ตามวันที่ ตามเจาหนี้ ตามกลุมสินคา ตามยี่หอสินคา ตามแผนก ตามโครงการ ตามการจัดสรร และ
ตามสินคา  ซ่ึงการนําเสนอตามรายงานประเภทหลักไหน จะแสดงผลของขอมูลภายใตประเภทหลกั
นั้น เชน รายงานการสั่งซื้อแบบแจกแจงตามวันที่ จะแสดงรายงานของรายละเอียดการซื้อภายใต
วันที่แตละวัน หรือรายงานการสั่งซื้อแบบแจกแจงตามเจาหนี้ จะแสดงรายละเอียดการซื้อภายใต
เจาหนี้แตละราย 
 (3) รายงานการจายชําระหนี้ เปนรายงานประเภทรายงานเชิงวิเคราะหซ่ึงประมวลผล
ขอมูลมาจากการบันทึกการจายชําระหนี้พรอมรายการยอย ซ่ึงจะอางถึงเลขที่ใบขอเบิกในรายการ
ซ้ือสินคาและบริการ 
 รายละเอียดของรายงานการสั่งซื้อแบบแจกแจงและแบบสรุป รายงานการซื้อสินคา
แบบแจกแจงและแบบสรุป และรายงานการจายชําระคาสินคาพรอมรายการยอย สามารถสรุป
รายละเอียดของรายงานตาม ตามตารางที่  28 
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ตารางที่ 28 แสดงรายละเอียดรายงานการซื้อ  
 

สวนประกอบของรายงาน 
ประเภทรายงาน 

เลขที่เอกสาร 
รหัสและ
ชื่อสินคา 

ราคา/หนวย จํานวนสินคา ราคาสินคา สวนลด เงินสุทธิ อื่นๆ 

ระบบสั่งซื้อ 
รายงานการสั่งซื้อสินคาแบบแจกแจง         
รายงานการสั่งซื้อสินคาแบบสรุป         

ระบบสั่งซื้อ 
รายงานการซื้อสินคาแบบแจกแจง         
รายงานการซื้อสินคาแบบสรุป         

ระบบสั่งซื้อ 
รายงานการจายชําระคาสินคา 
พรอมรายการยอย 

       - วันที่เอกสาร 
- รหัสและชื่อเจาหนี้ 
- รายละเอียดการซื้อ 
- วันที่และเลขที่ใบขอเบิก 
- รายไดอื่นและคาใชจายอื่น 
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 เนื่องการขอเบิกเงินงบประมาณเพื่อใชในการดําเนินงานของเชียงใหมไนทซาฟารี เปน
การประมาณการจากแผนการจายเงินของแตละสํานัก  ดังนั้นการนําเสนอรายงานการซื้อสินคาแบบ
แจงแจกตามแผนก จึงสามารถนําไปเปนขอมูลในการวางแผนการใชงบประมาณใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพได 
 สําหรับผลการดําเนินงานการเบิกจายเงินงบประมาณ เพื่อการเปรียบเทียบแผนการจัดสรร 
สามารถคํานวณไดจากรายงานการซื้อสินคาแบบแจงแจกตามการจัดสรร 
 รายงานการซื้อสินคาทั้งสองรูปแบบสามารถเคลื่อนยายรายงานไปสูโปรแกรม MS Excel เพื่อ
ใชในการจัดทํารายงานดานงบประมาณในรูปแบบอื่นๆ โดยลักษณะเฉพาะของรายงานการซื้อ
สินคาแบบแจกแจง  มีดังนี้ 

1. เปนการรายงานการซื้อตามรหัสสินคาที่บันทึกในเมนูบันทึกการซื้อสินคาและบริการ 
2. แสดงรายละเอียดแยกตามรหัสแผนกและการจัดสรรแตละประเภท 
3. แสดงขอมูลสําคัญ อันไดแก 

 เลขที่เอกสาร 
 ช่ือสินคา 
 ราคาตอหนวย 
 จํานวนที่ซ้ือ 
 สวนลดที่ไดรับ 
 ยอดซื้อสุทธิ 

 
 4.3.3. รายงานดานสินทรัพย 

4.3.3.1. วัตถุประสงค 
  เพื่อแสดงรายการเคลื่อนไหวของสินทรัพยแตละประเภท สําหรับการวางแผนการ
บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนตอองคกรสูงสุด 

4.3.3.2. รายงานจากการประยุกตใชโปรแกรมฯ 
 รายงานที่เกิดจากการบันทึกขอมูลสินทรัพยทั้งสินทรัพยถาวรที่ใชในการดาํเนินงาน และ
สินทรัพยมีตัวตน สามารถประมวลผลขอมูลนําเสนอไดหลากหลายรูปแบบขึ้นอยูกับความตองการ
ของผูใช แตสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพื่อนําเสนอรายงานที่เปนขอมูลแสดงรายการเคลื่อนไหวของ
สินทรัพยแตละประเภท สําหรับการวางแผนการบริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนตอองคกรสูงสุด 
แสดงดังตารางที่  29 
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ตารางที่ 29  แสดงลักษณะเฉพาะของรายงานการสินทรัพยแตละรูปแบบ 
 

รูปแบบรายงาน ลักษณะเฉพาะ 
รายงานคาเสื่อมราคาเปนป-ตามรหัส * แสดงรายละเอียดของสินทรัพยไมหมุนเวียน พรอมคา

เสื่อมราคาที่เกิดจากการคํานวณรายป 
- รหัสสินทรัพย 
- ช่ือสินทรัพย 
- วันที่ซ้ือหรือไดมา 
- วันที่เร่ิมคํานวณ 
- ราคาสินทรัพย 
- จํานวนสินทรัพย 
- อัตราคาเสื่อมราคา 
- คาเสื่อมราคาและคาเสื่อมราคาสะสม 

รายงานยอดคงเหลือสินคา * แสดงรายละเอียดของสินทรัพยชีวภาพตามรหัสสินคา 
พรอมยอดคงเหลือ ณ วันดูรายงาน 

- รหัสสินคา 
- ช่ือสินคา 
- หนวยนับ 
- จํานวนและมูลคาคงเหลือ 
- ตนทุนเฉลี่ย 

รายงานรายการสินคาแบบมี  
Serial Number 

* แสดงรายละเอียดของสินคาแยกตามหมายเลข Serial  
No. ของรหัสสินคาแตละชนิด 

- รหัสสินคา 
- รายละเอียดสินคา 
- วันที่รับเขา 
- สถานะสินคา 
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ตารางที่ 29  แสดงลักษณะเฉพาะของรายงานการสินทรัพยแตละรูปแบบ (ตอ) 
 

รูปแบบรายงาน ลักษณะเฉพาะ 
รายงานบัญชีคุมพิเศษ * แสดงรายละเอียดรายการเคลื่อนไหวตามรหัสสินคา ทั้ง

ยอกเขา ยอดออก และยอดสรุป โดยแสดงทั้งจํานวน และ
ตนทุนของสินคา 

- รหัสสินคา 
- เลขที่รายการเคลื่อนไหว 
- ยอดเขา ยอดออก ยอดคงเหลือ 
- ตนทุน 
- ปริมาณ 

 
 4.3.4. รายงานทางการเงิน 

4.3.3.1. วัตถุประสงค 
  เพื่อจัดทํางบการเงินตามรูปแบบงบการเงินของบัญชีภาครัฐ และการวิเคราะหขอมูล
รายไดและคาใชจายรายเดือน สําหรับการจัดทําประมาณการรายไดและคาใชจาย 

4.3.3.3. รายงานจากการประยุกตใชโปรแกรมฯ 
   รายงานทางการเงินของโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard จะมีทั้ง
รายงานสําเร็จรูปและรายงานสรางขึ้นใหม ซ่ึงผูใชสามารถเลือกใชขอมูลไดตามความเหมาะสม 
โดยรายงานทางเงินของโปรแกรมฯ จะมีดังนี้ 

 รายงานสําเร็จรูปทางบัญชี ไดแก รายงานรายวัน รายงานบัญชีแยกประเภท 
กระดาษทําการ งบทดลอง 

 รายงานสรางขึ้นใหม ไดแก งบแสดงฐานะทางการเงิน งบแสดงผลการดําเนินงาน 
รายงานรายไดและคาใชจายรายเดือน 
 
 การประเมินผลรายงานบริหารจากการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ  พบวา โปรแกรมฯ 
สามารถจัดทํารายงานสําเร็จรูปและสรางรายงานใหม ซ่ึงเปนรายงานสําหรับการบริหารที่ตรงตาม
ความตองการตอผูใชและการบริหารองคกรของผูบริหาร 
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 4.2. ประโยชนจากการประยุกตโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  
 การนําโปรแกรมสําเร็จรูปเขามาใชในองคกร นอกเหนือจากการดําเนินการใหบรรลุตาม
วัตถุประสงค และคาใชจายทางดานตนทุนแลว  ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งที่ตองคํานึงถึงก็คือ 
ประโยชนที่ไดรับ ซ่ึงตองคุมคากวาตนทุนที่เสียไป จึงจะถือไดวาการนําโปรแกรมฯ มาใชงานนั้น
กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคกรอยางแทจริง 
 ดังนั้นประโยชนที่ไดรับจากการนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard 
เขามาใชในระบบสารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารีสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 4.2.1. ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวันของพนักงานใหเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนี้ 
  4.2.1.1. ชวยใหการสืบคนขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว โดยใชคําสืบคนที่เกี่ยวของ คือ 
ใชเวลาในการคนหาขอมูลเพียง 1 วินาที ถึง 1 นาที ขึ้นอยูกับคําสืบคนขอมูลที่กําหนด 
  4.2.1.2. ชวยลดปญหาความผิดพลาดจากการดําเนินงาน เนื่องจากโปรแกรมฯ มีระบบ
เตือนความจําแกผูใช  เชนการเตือนการจายเช็ค เมื่อถึงกําหนดระยะเวลา 
  4.2.1.3. ใชแรงงานคนในการทํางานลดลง และเพิ่มปริมาณงานประจําวันมากขึ้น 
กลาวคือ การจัดทํารายการคา เพิ่มจากรายการคา 20 รายการตอวัน เปน 100 รายการตอวัน 
  4.2.1.4. ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและขั้นตอนในการทํางาน เนื่องจาก
กระบวนการทํางานบางประการสามารถดึงขอมูลที่เชื่อมตอระหวางกันได จึงไมจําเปนตองมีการ
บันทึกขอมูลซํ้าอีกครั้ง 
 4.2.1.5. ขอมูลที่ไดรับมีความถูกตอง นาเชื่อถือ เนื่องจากผูใชงานโปรแกรมฯ สามารถ
ตรวจสอบที่มาของการบันทึกขอมูลกับเอกสารประกอบได 
 4.2.1.6. สามารถจัดทํางบการเงินและรายงานทางภาษีไดทันตอเวลา 
 4.2.1.7. สามารถใหขอมูลในรูปของเงินตราหรือรายงานแกผูบริหาร เพื่อใชในการ
ตัดสินใจทางธุรกิจไดอยางถูกตองและทันสมัยตอเหตุการณ 
 4.2.2. ชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูใชและผูบริหาร ดังนี้ 
  4.2.2.1. จัดเก็บขอมูลไดอยางครบถวน ทําใหสามารถกลั่นกรองขอมูลดิบที่มีอยูใหเปน
ขอมูลที่มีสาระสําคัญและเหมาสมกับการใชงานของผูใช 
  4.2.2.2. รวบรวมขอมูลตางๆ ที่เกิดจากการประมวลผลในขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซ่ึง
ชวยในการวิเคราะหและวางแผนกลยุทธหรือนโยบายตางๆในการบริหารองคกร 
  4.2.2.3. ใหขอมูลเพื่อชวยในการแกไขปญหา เนื่องจากผลลัพธที่ไดรับมีความรวดเร็ว
มากขึ้น  ผูบริหารจึงสามารถหยิบยกขอบกพรองมาแกไขปญหาไดทันตอเหตุการณ   
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 4.2.3. ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ของกฎหมาย กลาวคือ ชวยใหในจัดทํา
รายงานทางภาษีเสนอตอกรมสรรพากร และรายงานทางการเงินเสนอตอคณะกรรมการบริหารงาน
ไดทันตอเวลาที่กําหนดไว ชวยลดปญหาทางดานเบี้ยปรับเงินเพิ่มที่จะเกิดขึ้นได  
 
4.3. ขอดีและขอจํากัดจากการนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard เขามา
ใชในระบบสารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี 
 การนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard เขามาใชในระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี สามารถระบุถึงขอดีและขอจํากัดจากการใชโปรแกรมฯ ได
ดังตอไปนี้ 
 

 4.3.1. ขอดีจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard 
 โปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  ชวยใหองคกรสรางศูนยกลางของ
ขอมูลในการเชื่อมโยงผูใชงานใหสามารถนําขอมูลตางๆ ที่สัมพันธกันและกระจายอยูมาใชใหเกิด
ประโยชนในการทํางานมากที่สุด โดยการรวบรวมขอมูลทุกระบบที่เชื่อมตอกันแบบอัตโนมัติเขา
เปนหนวยขอมูลเดียวกัน ทําใหผูใชสามารถคนหาขอมูลที่มีความสัมพันธกันไดอยางรวดเร็วผาน
รูปแบบการใชงานที่งายดวยการออกแบบหนาจอที่เอื้อตอลักษณะการทํางานขององคกร 
 

 4.3.2. ขอจํากัดจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard 
 โปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  ไมสามารถดูขอมูลในเชิงลึก และ
รายงานแบบเจาะลึกเจาะรอบสําหรับผูบริหารได  สามารถเรียกดูขอมูลในลักษณะ Report Link List 
สําหรับผูปฏิบัติงานไดเทานั้น 
 
 
 


