
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการศึกษาพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม  มีทฤษฎีที่ใชในการศึกษา คือ การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
(Analyzing Consumer Behavior) โดยใชคําถาม 6 Ws และ 1 H ซ่ึงประกอบดวย Who? What? 
Why? Who? When? Where? และ How? และสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามของการศึกษาครั้งนี้ 
ไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม ณ แหลง
จําหนายผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ 4 แหง คือ บานถวาย เชียงใหมไนทบารซาร ถนนคนเดินทาแพ 
และ Northern Village (หางสรรพสินคาโรบินสัน เชียงใหม ช้ัน 1-2) จํานวน 400 ราย และนําขอมูล
ที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบดวยความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) ซ่ึงสามารถสรุปผล
การศึกษาไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  
 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26 – 30 ป 
และ 31 – 35 ป ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และทําธุรกิจสวนตัว มีภูมิลําเนาอยูใน
ทวีปยุโรป และเอเชีย  
 
สวนท่ี 2 ความตองการดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม  
  
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ               
มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อนําไปใชสวนตัว มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐโดยการนําไปใช
ตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มีประเภทดอกไมประดิษฐที่ 
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ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา โดยเปนผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน เชน ไฟสนาม
รูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ คือ ถนน  
คนเดินทาแพ โดยมีคาใชจายในการซื้อ 501 - 1,000 บาทตอคร้ัง มีปริมาณการซื้อ เฉลี่ย 6 – 10 ช้ิน
ตอคร้ัง มีบุคคลที่นิยมไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมรวมดวย คือ เพื่อน 
โดยตัวเองเปนผูตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญ
ไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูล
ขาวสารสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารมาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
 
ตารางที่ 71 ตารางสรุปพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม  
 
อันดับ
ท่ี 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐสวนใหญ (A) 

ปจจัยท่ีมีพฤติกรรม
การซื้อตาม (A) 

ปจจัยท่ีมีความแตกตางจาก 
พฤติกรรมการซื้อสวนใหญ 

1 เหตุผลการซื้อ 
ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อ
ในตางประเทศ  
               

 
เพศ : 
เพศหญิง 
 
อายุ : 
ทุกระดับชวงอายุ 
ภูมิลําเนา : 
ทวีปเอเชีย  
และทวีปอเมริกา 
 

 
 
เพศชาย : เชียงใหมมีดอกไมประดิษฐ
หลายประเภทใหเลือกซื้อ  
 
ไมมีความแตกตาง 
 
ทวีปยุโรป : ช่ืนชอบฝมือการประดิษฐ
ดอกไมประดิษฐของคนเชียงใหม   
ทวีปโอเชียเนีย/ตะวันออกกลาง :  
เชียงใหมมีดอกไมประดิษฐหลาย
ประเภทใหเลือกซื้อ                   
ทวีปแอฟริกา : เชียงใหมมีสถานที่
จําหนายผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ
จํานวนมาก 

2 วัตถุประสงคการซื้อ 
เพื่อนําไปใชสวนตัว    

 
เพศ : 
เพศหญิง 
อายุ : 
อายุมากกวา 35 ป 

 
 
เพศชาย : เพื่อเปนของฝากคนอื่น    
 
อายุตํ่ากวา 35 ป : เพื่อเปนของฝากคนอื่น 
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ตารางที่ 71 ตารางสรุปพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 
อันดับ
ท่ี 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐสวนใหญ (A) 

ปจจัยท่ีมีพฤติกรรม
การซื้อตาม (A) 

ปจจัยท่ีมีความแตกตางจาก 
พฤติกรรมการซื้อสวนใหญ 

2 วัตถุประสงคการซื้อ 
เพื่อนําไปใชสวนตัว    

 
ภูมิลําเนา : 
ทวีปยุโรป ทวีป
เอเชีย ทวีปอเมริกา  
และทวีปแอฟริกา 

 
 
ทวีปโอเชียเนีย/ทวีปแอฟริกา :  
เพื่อการคา/นําไปขายตอ    

 

3 การใชประโยชนจาก 
ดอกไมประดิษฐ 
การนําไปใชตกแตงอาคาร
สถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/
งานแสดงสินคา ฯลฯ   

 
 
ทุก ๆ ปจจัย 

 
 
ไมมีความแตกตาง 

4 ประเภทดอกไมประดิษฐท่ี 
ชื่นชอบ 
ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา 

 
 
เพศ/อายุ : 
ทุกเพศ และ 
ทุกระดับชวงอายุ 
ภูมิลําเนา : 
ทวีปเอเชีย  
ทวีปอเมริกา  
ทวีปแอฟริกา และ
ทวีปตะวันออก
กลาง 
 

 
 
 
ไมมีความแตกตาง  
 
 
ทวีปยุโรป/ทวีปโอเชียเนีย : 
ดอกไมประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอร 
ทวีปแอฟริกา : ใหความสําคัญทั้ง 
ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา และ
ดอกไมประดิษฐจากดอกไมสด  
(ดอกไมสดอบแหง) (ใหความสําคัญ 
เทากัน) 

5 ประเภทของผลิตภัณฑท่ี
ประดิษฐ/ตกแตงจากดอกไม
ประดิษฐท่ีชื่นชอบ 
ผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน 
เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไม
สําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ 

 
 
 
ทุก ๆ ปจจัย 

 
 
 
ไมมีความแตกตาง 
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ตารางที่ 71 ตารางสรุปพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 
อันดับ
ท่ี 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐสวนใหญ (A) 

ปจจัยท่ีมีพฤติกรรม
การซื้อตาม (A) 

ปจจัยท่ีมีความแตกตางจาก 
พฤติกรรมการซื้อสวนใหญ 

6 สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑ 
ดอกไมประดิษฐ  
ถนนคนเดินทาแพ 

 
 
ทุก ๆ ปจจัย 

 
 
ไมมีความแตกตาง 

7 คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง 
501 - 1,000 บาท 

 
เพศ : 
เพศชาย 
 
 
อายุ : 
อายุตํ่ากวา 35 ป 
 
 
 
ภูมิลําเนา : 
ทวีปเอเชีย 
ทวีปอเมริกา และ
ทวีปตะวันออก
กลาง 

 
 
เพศหญิง : มีการซื้อดอกไมประดิษฐ  
101-500 บาท และ 501-1,000 บาท 
เทากัน (มีการซื้อ 101-1,000 บาทตอครั้ง) 
 
อายุมากกวา 35 ป: มีการซื้อดอกไม
ประดิษฐ 101-500 บาท และ  
501-1,000 บาท เทากัน 
(มีการซื้อ 101-1,000 บาทตอครั้ง) 
 
ทวีปยุโรป/ทวีปโอเชียเนีย/แอฟริกา:  
100 – 500 บาท 

8 ปริมาณการซื้อเฉล่ียตอคร้ัง  
6 – 10 ช้ินตอครั้ง 

 
เพศ : 
ทุกเพศ 
อายุ : 
อายุตํ่ากวา 35 ป 
 
 
ภูมิลําเนา : 

 
 
ไมมีความแตกตาง  
 
อายุมากกวา 35 ป: มีปริมาณการซื้อ  
6 – 10 ช้ิน และมากกวา 15 ช้ินตอครั้ง
เทากัน 
*เนื่องจากการหาความสัมพันธ(Crosstab) 
ระหวางปริมาณการซื้อเฉลี่ย  ตอครั้ง และ
ภูมิลําเนา ไมสามารถนํามาใชประโยชน
ได จึงไดตัดออกไปจากการศึกษาครั้งนี้ 
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ตารางที่ 71 ตารางสรุปพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 
อันดับ
ท่ี 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐสวนใหญ (A) 

ปจจัยท่ีมีพฤติกรรม
การซื้อตาม (A) 

ปจจัยท่ีมีความแตกตางจาก 
พฤติกรรมการซื้อสวนใหญ 

9 บุคคลท่ีนิยมไปเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหมรวมดวย  
เพื่อน 

 
 
 
เพศ : 
เพศหญิง 
อายุ : 
อายุตํ่ากวา 35 ป 
 
ภูมิลําเนา : 

 
 
 
 
เพศชาย : ตัวเอง (เลือกซื้อคนเดียว)  
 
อายุมากกวา 35 ป: ตัวเอง (เลือกซื้อคน
เดียว)  
*เนื่องจากการหาความสัมพันธ 
(Crosstab)ระหวางบุคคลที่นิยมไปเลือก
ซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหมรวมดวย และภูมิลําเนา ไม
สามารถนํามาใชประโยชนได จึงไดตัด
ออกไป  
จากการศึกษาครั้งนี้ 

10 ผูตัดสินใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหม 
ตัวเอง 

 
 
เพศ/อายุ : 
ทุกเพศ และ 
ทุกระดับชวงอายุ 
ภูมิลําเนา : 

 
 
 
ไมมีความแตกตาง 
 
*เนื่องจากการหาความสัมพันธ(Crosstab) 
ระหวางผูตัดสินใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหม และภูมิลําเนา ไมสามารถ
นํามาใชประโยชนได จึงไดตัดออกไป 
จากการศึกษาครั้งนี้ 
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ตารางที่ 71 ตารางสรุปพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 
อันดับ
ท่ี 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐสวนใหญ (A) 

ปจจัยท่ีมีพฤติกรรม
การซื้อตาม (A) 

ปจจัยท่ีมีความแตกตางจาก 
พฤติกรรมการซื้อสวนใหญ 

11 การรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ดอกไมประดิษฐในเชียงใหม 
ไมไดรับขอมูลขาวสาร 

 
 
เพศ : 
ทุกเพศ 
อายุ : 
อายุตํ่ากวา 35 ป 
ภูมิลําเนา : 
ทวีปยุโรป  
ทวีปเอเชีย  
ทวีปโอเชียเนีย 
ทวีปอเมริกา และ
ทวีปตะวันออก
กลาง 

 
 
 
ไมมีความแตกตาง 
 
อายุมากกวา 35 ป : ไดรับขอมูลขาวสาร 
 
ทวีปแอฟริกา : ไดรับขอมูลขาวสาร 
 

12 แหลงรับขอมูลขาวสาร 
(เฉพาะผูตอบแบบสอบถามที่
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ดอกไมประดิษฐในเชียงใหม) 
เพื่อน/คนรูจักแนะนํา 

 
 
 
 
เพศ/อายุ : 
ทุกเพศ และ 
ทุกระดับชวงอายุ 
ภูมิลําเนา : 
ทวีปยุโรป 
ทวีปเอเชีย  
ทวีปโอเชียเนีย 
ทวีปแอฟริกา 
และทวีปอเมริกา  

 
 
 
 
 
ไมมีความแตกตาง 
 
 
ทวีปตะวันออกกลาง : ไดรับขอมูล
ขาวสารมาจากสื่อในทองถิ่นจังหวัด
เชียงใหม เชน หนังสือพิมพทองถิ่น/แผน
พับ /โบรชัวร /เอกสารประชาสัมพันธ
เชียงใหม ฯลฯ และผูประกอบการดอกไม
ประดิษฐ 

 
 



 

 
 

116 

สวนท่ี 2.1 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีเหตุผลการซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  เชียงใหมมีดอกไมประดิษฐหลายประเภทให
เลือกซื้อ มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อเปนของฝากคนอื่น   มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ  
โดยการนําไปใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มีประเภท
ดอกไมประดิษฐที่ ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา  โดยเปนผลิตภัณฑประเภท     
ตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐ คือ ถนนคนเดินทาแพ โดยมีคาใชจายในการซื้อ 501 - 1,000 บาทตอคร้ัง มีปริมาณ
การซื้อเฉลี่ย 6 – 10 ช้ินตอคร้ัง มีบุคคลที่นิยมไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหมรวมดวย คือ ตัวเอง (เลือกซื้อคนเดียว) โดยตัวเองเปนผูตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐใน
เชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสารสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารมาจากเพื่อน/
คนรูจักแนะนํา 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญมีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหม  คือ  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อ
นําไปใชสวนตัว   มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ  โดยการนําไปใชตกแตงอาคารสถานที่/
บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มีประเภทดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ดอกไม
ประดิษฐจากกระดาษสา โดยเปนผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไม
สําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ คือ ถนนคนเดินทาแพ โดยมี
คาใชจายในการซื้อ 100 - 1,000 บาทตอคร้ัง มีปริมาณการซื้อเฉลี่ย 6 – 10 ช้ินตอคร้ัง มีบุคคลที่นิยม
ไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมรวมดวย คือ เพื่อน โดยตัวเองเปน            
ผูตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญไมไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสาร      
สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารมาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
 
สวนท่ี 2.2 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป สวนใหญมีเหตุผลการซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ  
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มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อเปนของฝากคนอื่น   มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ โดยการ
นําไปใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มีประเภทดอกไม
ประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา โดยเปนผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน เชน 
ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ คือ 
ถนนคนเดินทาแพ โดยมีคาใชจายในการซื้อ 100 - 1,000 บาทตอคร้ัง มีปริมาณการซื้อเฉลี่ย              
6 – 10 ช้ินตอคร้ัง มีบุคคลที่นิยมไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมรวมดวย 
คือ เพื่อน โดยตัวเองเปนผูตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 
สวนใหญไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่
ไดรับขอมูลขาวสารสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารมาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป สวนใหญมีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ มีวัตถุประสงค
การซื้อเพื่อนําไปใชสวนตัว   มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ  โดยการนําไปใชตกแตง
อาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ  มีประเภทดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ 
คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา โดยเปนผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูป
ดอกไม  ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง  ฯลฯ  สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ  คือ             
ถนนคนเดินทาแพ โดยมีคาใชจายในการซื้อ 1,000 - 1,500 บาทตอคร้ัง มีปริมาณการซื้อเฉล่ีย          
6 – 10 ช้ิน และมากกวา 15 ช้ินตอคร้ัง มีบุคคลที่นิยมไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหมรวมดวย คือ ตัวเอง (เลือกซื้อคนเดียว) โดยตัวเองเปนผูตัดสินใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไม
ประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสารสวนใหญไดรับขอมูลขาวสาร
มาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
 
สวนท่ี 2.3 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ภูมิลําเนา 
 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปสวนใหญมี
เหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  ช่ืนชอบฝมือการประดิษฐดอกไม
ประดิษฐของคนเชียงใหม  มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อนําไปใชสวนตัว มีการใชประโยชนจาก
ดอกไมประดิษฐ  โดยการนําไปใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา 
ฯลฯ มีประเภทดอกไมประดิษฐที่ ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอร โดยเปน
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ผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ สถานที่
ไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ คือ ถนนคนเดินทาแพ โดยมีคาใชจายในการซื้อ 100 - 500 บาท
ตอคร้ัง สวนใหญไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสารสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารมาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียสวนใหญมีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ               
มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อนําไปใชสวนตัว มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ โดยการนําไปใช
ตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ  มีประเภทดอกไมประดิษฐที่
ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา โดยเปนผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน เชน ไฟสนาม
รูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ คือ ถนน   
คนเดินทาแพ โดยมีคาใชจายในการซื้อ 501 - 1,000 บาทตอคร้ัง สวนใหญไมไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสารสวนใหญไดรับ
ขอมูลขาวสารมาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกาสวนใหญมีเหตุผลการซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ   
มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อนําไปใชสวนตัว    มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐโดย             
การนําไปใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มีประเภทดอกไม
ประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา โดยเปนผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน เชน 
ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ คือ 
ถนนคนเดินทาแพ โดยมีคาใชจายในการซื้อ 501 - 1,000 บาทตอคร้ัง สวนใหญไมไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสาร      
สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารมาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนียสวนใหญมีเหตุผลการซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  เชียงใหมมีดอกไมประดิษฐหลายประเภทให
เลือกซื้อมีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อการคา/นําไปขายตอ   มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ
โดยการนําไปใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มีประเภท
ดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอร โดยเปนผลิตภัณฑประเภท
ตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐ คือ ถนนคนเดินทาแพ โดยมีคาใชจายในการซื้อ 100 - 500 บาทตอคร้ัง สวนใหญ
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ไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูล
ขาวสารสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารมาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปแอฟริกาสวนใหญมีเหตุผลการซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  เชียงใหมมีสถานที่จําหนายผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐจํานวนมาก มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อนําไปใชสวนตัว  มีการใชประโยชนจากดอกไม
ประดิษฐโดยการนําไปใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มี
ประเภทดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา และดอกไมประดิษฐจาก
ดอกไมสด (ดอกไมสดอบแหง) โดยเปนผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม 
ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ คือ ถนนคนเดินทาแพ 
โดยมีคาใชจายในการซื้อ 100 - 500 บาทตอคร้ัง สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไม
ประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสารสวนใหญไดรับขอมูลขาวสาร
มาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางสวนใหญมีเหตุผลการซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  เชียงใหมมีดอกไมประดิษฐหลายประเภทให
เลือกซื้อมีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อการคา/นําไปขายตอ   มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ
โดยการนําไปใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มีประเภท
ดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา และดอกไมประดิษฐจากดินญี่ปุน 
โดยเปนผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ 
และผลิตภัณฑประเภทเครื่องใชภายในบาน เชน กลองใสกระดาษทิชชู ฯลฯ สถานที่ไปซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ คือ ถนนคนเดินทาแพ โดยมีคาใชจายในการซื้อ 501 - 1,000 บาทตอคร้ัง           
สวนใหญไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่
ไดรับขอมูลขาวสารสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารมาจากสื่อในทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม เชน 
หนังสือพิมพทองถ่ิน/แผนพับ/โบรชัวร/เอกสารประชาสัมพันธเชียงใหม ฯลฯ และผูประกอบการ
ดอกไมประดิษฐ 
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ตารางที่ 72 ตารางสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของ
ผูตอบแบบสอบถาม  
 
อันดับ 
ท่ี 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล ปจจัยท่ีมีความแตกตางกัน 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) 
ความนาเชื่อถือของ
พนักงานขาย  

 
 

4.66 

 
 

มากที่สุด 

 
 
เพศ : เพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง 
อายุ : อายุมากกวา 35 ป ใหความสําคัญ 
มากกวาอายุตํ่ากวา 35 ป 
ภูมิลําเนา : ทวีปเอเชีย และอเมริกา 
ใหความสําคัญมากที่สุด 

การใหสวนลดเงินสด  4.66 มากที่สุด เพศ : เพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 
อายุ  : อายุตํ่ากวา 35 ป ใหความสําคัญมากกวา
อายุมากกวา 35 ป 
ภูมิลําเนา : ทวีปยุโรป และโอเชียเนีย 
ใหความสําคัญมากที่สุด 

1 

ความรูในตัวผลิตภัณฑ
ของพนักงานขาย  

4.65 มากที่สุด เพศ : ไมมีความแตกตาง 
อายุ : อายุตํ่ากวา 35 ป ใหความสําคัญมากกวา
อายุมากกวา 35 ป 
ภูมิลําเนา : ทวีปแอฟริกา และตะวันออกกลาง 
ใหความสําคัญมากที่สุด 

ปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย (Place) 
สถานที่จําหนายสะดวก
ในการเดินทาง  

 
 

4.57 

 
 

มากที่สุด 

 
 
เพศ : ไมมีความแตกตาง 
อายุ : ไมมีความแตกตาง 
ภูมิลําเนา : ทวีปยุโรป เอเชีย และอเมริกา  
ใหความสําคัญมากที่สุด 

2 

การตกแตงสถานที่ 
ดึงดูดใจ  

4.50 มากที่สุด เพศ : ไมมีความแตกตาง 
อายุ : ไมมีความแตกตาง 
ภูมิลําเนา : ทวีปโอเชียเนีย และแอฟริกา  
ใหความสําคัญมากที่สุด 
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ตารางที่ 72 ตารางสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของ
ผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

อันดับ 
ท่ี 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล ปจจัยท่ีมีความแตกตางกัน 

 สถานที่จําหนายอยูใน 
ตัวเมือง  

4.47 มาก เพศ : ไมมีความแตกตาง 
อายุ : ไมมีความแตกตาง 
ภูมิลําเนา : ทวีปตะวันออกกลาง 
ใหความสําคัญมากที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(Product) 
คุณภาพของผลิตภัณฑ  

 
 

4.85 

 
 

มากที่สุด 

 
 
เพศ : ไมมีความแตกตาง 
อายุ : ไมมีความแตกตาง 
ภูมิลําเนา : ไมมีความแตกตาง 

มีความคงทน  
อายุการใชงานนาน  

4.65 มากที่สุด เพศ : เพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 
อายุ : อายุมากกวา 35 ป ใหความสําคัญมากกวา
อายุตํ่ากวา 35 ป 
ภูมิลําเนา : ทวีปยุโรป แอฟริกา และ 
ตะวันออกกลางใหความสําคัญมากที่สุด 

3 

มีความสมจริง เหมือน
ธรรมชาติ  

4.61 มากที่สุด เพศ : ไมมีความแตกตาง 
อายุ : อายุตํ่ากวา 35 ป ใหความสําคัญมากกวา
อายุมากกวา 35 ป 
ภูมิลําเนา : ทวีปเอเชีย และโอเชียเนีย 
ใหความสําคัญมากที่สุด 

ปจจัยดานราคา (Price) 
การต้ังราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ  

 
4.64 

 
มากที่สุด 

 
เพศ : เพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง 
อายุ: ไมมีความแตกตาง 
ภูมิลําเนา : ทวีปยุโรป เอเชีย และอเมริกา  
ใหความสําคัญมากที่สุด 

4 

การตอรองราคา   4.57 มากที่สุด เพศ: เพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 
อายุ: ไมมีความแตกตาง 
ภูมิลําเนา : ทวีปโอเชียเนีย แอฟริกา และ
ตะวันออกกลางใหความสําคัญมากที่สุด 
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ตารางที่ 72 ตารางสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของ
ผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 
อันดับ 
ท่ี 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล ปจจัยท่ีมีความแตกตางกัน 

 การมีปายแสดงราคา
ชัดเจน  

4.45 มาก เพศ : ไมมีความแตกตาง 
อายุ : อายุตํ่ากวา 35 ป ใหความสําคัญมากกวา
อายุมากกวา 35 ป 
ภูมิลําเนา :ทวีปยุโรป เอเชีย โอเชียเนีย แอฟริกา 
และตะวันออกกลางใหความสําคัญมากที่สุด 

 
สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม 
 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม
ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
และปจจัยดานราคา (Price) ซ่ึงเปนปจจัยที่ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
มากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ความนาเชื่อถือ
ของพนักงานขาย  และการใหสวนลดเงินสด คาเฉลี่ย 4.66 เทากัน ความรูในตัวผลิตภัณฑของ
พนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.65 พนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได คาเฉลี่ย 4.63 การโฆษณา/
ประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ และการใหสวนลดปริมาณ คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน สวนปจจัยยอย
ที่ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  คือ มีเวปไซต และอีเมลเพื่อการติดตอ       
คาเฉลี่ย 4.45 และการแจกสินคาตัวอยาง คาเฉลี่ย 4.35 
            ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ สถานที่จําหนายสะดวก
ในการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.57 และการตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.50 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง คาเฉลี่ย 4.47 สถานที่
จําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย คาเฉลี่ย 4.43 เวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย คาเฉลี่ย 4.44 
บรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.43 และขนาดของสถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.30 
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        ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ          
คาเฉลี่ย 4.85 มีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.65 มีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ 
คาเฉลี่ย 4.61 และมีรูปแบบ/สีสันใหเลือกหลากหลาย  คาเฉลี่ย 4.57 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.42 
สามารถดัดแปลง/ประยุกตใชไดหลายโอกาส คาเฉลี่ย 4.26 สามารถสั่งทํา/ออกแบบไดตามตองการ 
คาเฉลี่ย 4.09 และการบริการสงถึงที่/สงตามที่ลูกคาสั่ง คาเฉลี่ย 4.05 

        ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด  คือ การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
คาเฉลี่ย 4.64 มีการตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.57 และการมีปายแสดงราคาชัดเจน คาเฉลี่ย 4.45       
สวนปจจัยยอยที่ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การใหเครดิตการคา      
คาเฉลี่ย 4.31 การรับบัตรเครดิต และการตั้งราคาต่ํากวาดอกไมสด คาเฉลี่ย 4.16 เทากัน 

 
สวนท่ี 3.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 
  

         ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 4.86 และมีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.61 
สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบ/สีสันใหเลือก
หลากหลาย คาเฉลี่ย 4.43 มีความสมจริง เหมือนธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.41 และการรับประกันคุณภาพ
ผลิตภัณฑ 4.38   

       ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑโดยรวมใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.84 มีรูปแบบ/สีสันใหเลือกหลากหลาย คาเฉลี่ย 4.69 และมีความคงทน อายุ
การใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.67 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ 
มีความสมจริง เหมือนธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.77 การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.45 
และดัดแปลง/ประยุกตใชไดหลายโอกาส คาเฉลี่ย 4.27 

          ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ  
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การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.66 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก คือ การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.47 การมีปายแสดงราคาชัดเจน คาเฉลี่ย 4.45 และ    
การใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.38 
          ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาโดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ การตอรองราคา 
คาเฉลี่ย 4.66 และการตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.63 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การมีปายแสดงราคาชัดเจน คาเฉล่ีย 4.44              
การใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.25 และการตั้งราคาใหต่ํากวาดอกไมสด คาเฉลี่ย 4.22 

          ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด คือ สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.56 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.48 สถานที่
จําหนายอยูในตัวเมือง คาเฉลี่ย 4.44 และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย และเวลาเปด-ปด
รานคาในแหลงจําหนาย คาเฉลี่ย 4.43 เทากัน  

      ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายโดยรวม
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ สถานที่
จําหนายสะดวกในการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.58 สถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง คาเฉลี่ย 4.50 และ      
การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.53 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือ บรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย 4.48 เวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย   
คาเฉลี่ย 4.44 และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย คาเฉลี่ย 4.42 

          ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.73 ความรูใน     
ตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย และใหสวนลดเงินสด คาเฉลี่ย 4.63 เทากัน และพนักงานขาย
สามารถพูดภาษาตางประเทศได คาเฉลี่ย 4.62 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก คือ การแจกสินคาตัวอยาง คาเฉลี่ย 4.36 

        ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
คือ การใหสวนลดเงินสด คาเฉลี่ย 4.69 ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.67 และ
พนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได คาเฉลี่ย 4.63 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให



 

 
 

125 

ความสําคัญในระดับมาก คือ การโฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ และการใหสวนลด
ปริมาณ คาเฉลี่ย 4.44 เทากัน มีเวปไซต และอีเมลเพื่อการติดตอ คาเฉลี่ย 4.38 และการแจกสินคา
ตัวอยาง คาเฉลี่ย 4.33  
 
สวนท่ี 3.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอายุ 
 

          ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.88 มีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ        
คาเฉล่ีย 4.67 และมีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.66 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.42 
ดัดแปลง/ประยุกตใชไดหลายโอกาส คาเฉลี่ย 4.19 และสามารถสั่งทํา/ออกแบบไดตามตองการ 
คาเฉลี่ย 4.00  

        ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.79 มีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.61 และมีรูปแบบ/
สีสันใหเลือกหลากหลาย คาเฉลี่ย 4.50 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบั
มาก คือ มีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.47 ดัดแปลง/ประยุกตใชไดหลายโอกาส   
คาเฉลี่ย 4.43 และการรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.42  

           ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัย     
ยอยดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.62 และการตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.55 
สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การมีปายแสดงราคาชัดเจน 
คาเฉลี่ย 4.46 การใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.26 และการตั้งราคาต่ํากวาดอกไมสด คาเฉลี่ย 4.21 

         ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาโดยรวม
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ การตั้งราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.70 การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.62 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.43 การมีปายแสดง
ราคาชัดเจน คาเฉลี่ย 4.42 และมีการรับบัตรเครดิต คาเฉลี่ย 4.40 
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            ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทั้งอายุต่ํากวา 35 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมี    
ความตองการในระดับมากที่ สุด  คือ สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง  คาเฉลี่ย  4.58            
การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.51 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือสถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง คาเฉลี่ย 4.48 เวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย 
คาเฉลี่ย 4.44 บรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.27 

   ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาโดยรวม
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ สถานที่
จําหนายสะดวกในการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.57 การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.50 สวนปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง และ
สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย คาเฉลี่ย 4.46 เทากัน บรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย 
และเวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย คาเฉล่ีย 4.43 เทากัน และขนาดของสถานที่จัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย 4.36 

            ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป                    
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ การใหสวนลดเงินสด คาเฉลี่ย 4.67 
ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.65 และความนาเชื่อถือของพนักงานขาย   
คาเฉลี่ย  4.63 การโฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ  และการใหสวนลดปริมาณ       
คาเฉลี่ย 4.42 เทากัน สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ         
มีเวปไซต และอีเมลเพื่อการติดตอ คาเฉลี่ย 4.39 และการแจกสินคาตัวอยาง คาเฉลี่ย 4.28 

           ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.71 การใหสวนลดปริมาณ คาเฉลี่ย 4.70 
และการโฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ คาเฉลี่ย 4.69  
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สวนท่ี 3.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

            ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิ ลําเนาอยูในทวีปยุโรปให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.90 มีความคงทน อายุการใช
งานนาน คาเฉลี่ย 4.65 และมีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.64 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.46 
ดัดแปลงประยุกตใชไดหลายโอกาส คาเฉลี่ย 4.19 และการบริการสงถึงที่/สงตามที่ลูกคาสั่ง  
คาเฉลี่ย 4.08 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียใหความสําคัญยอยตอปจจัย     
ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.81 มีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.69 
และมีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.68 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก คือ การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.40 ดัดแปลงประยุกต
ใชไดหลายโอกาส คาเฉลี่ย 4.22 และสามารถสั่งทํา/ออกแบบไดตามตองการ คาเฉลี่ย 4.12 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกาใหความสําคัญตอปจจัยยอย   
ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากที่ สุด  คือคุณภาพของผลิตภัณฑ  คาเฉลี่ย  4.81 การรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ      
คาเฉลี่ย 4.56 และมีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.55 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบ/สีสันใหเลือกหลากหลาย และการบริการ
สงถึงที่/สงตามที่ลูกคาสั่ง คาเฉลี่ย 4.45 เทากัน ดัดแปลง/ประยุกตใชไดหลายโอกาส คาเฉลี่ย 4.44 
และสามารถสั่งทํา/ออกแบบไดตามที่ตองการ คาเฉลี่ย 4.30 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนีย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย        
ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.87 มีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ และ     
การบริการสงถึงที่/สงตามที่ลูกคาสั่ง คาเฉลี่ย 4.83 มีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.74 
สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ ดัดแปลงประยุกตใชได    
หลายโอกาส คาเฉลี่ย 4.43 การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.39 และสามารถสั่งทํา/
ออกแบบไดตามที่ตองการ คาเฉลี่ย 4.30 
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          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปแอฟริกาใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.85 และมีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.64 
สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบ/สีสันใหเลือก
หลากหลาย คาเฉลี่ย 4.48 มีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.36 และดัดแปลงประยุกตใชได
หลายโอกาส คาเฉลี่ย 4.15 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.94 มีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.88 
และมีรูปแบบ/สีสันใหเลือกหลากหลาย คาเฉลี่ย 4.81 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมี             
ความตองการในระดับมาก คือ การรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.25 การบริการสงถึงที่/
สงตามที่ลูกคาสั่ง และดัดแปลงประยุกตใชไดหลายโอกาส และสามารถสั่งทํา/ออกแบบไดตามที่
ตองการ คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน 

            ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.64 การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.55        
สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การมีปายแสดงราคาชัดเจน       
คาเฉลี่ย 4.45 การใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.28 และการตั้งราคาต่ํากวาดอกไมสด คาเฉลี่ย 4.17 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ  
การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.68 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก คือ การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.48 การมีปายแสดงราคาชัดเจน คาเฉลี่ย 4.37 และ     
การใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.30   

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกาใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ  
การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.64 การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.58 การมีปายแสดงราคา
ชัดเจน คาเฉลี่ย 4.57 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การตั้ง
ราคาต่ํากวาดอกไมสด และการใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.30 เทากัน และมีการรับบัตรเครดิต
คาเฉลี่ย 4.17 
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           ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนียใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด คือ การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.78 การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.61 สวนปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.48 การมี
ปายแสดงราคาชัดเจน คาเฉลี่ย 4.43 และมีการรับบัตรเครดิต คาเฉลี่ย 4.25 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปแอฟริกาใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
ดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด คือ การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.67 และการตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.55        
สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การมีปายแสดงราคาชัดเจน 
และการใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.33 เทากัน มีการรับบัตรเครดิต คาเฉลี่ย 4.18 และการตั้งราคา    
ต่ํากวาดอกไมสด คาเฉลี่ย 4.00  

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.81 การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.63         
สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การมีปายแสดงราคาชัดเจน 
และมีการรับบัตรเครดิต คาเฉลี่ย 4.44 เทากัน การใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.31 และการตั้งราคา    
ต่ํากวาดอกไมสด คาเฉลี่ย 4.25 

             ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง     
คาเฉลี่ย 4.54 การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.53 และสถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง     
คาเฉลี่ย 4.51 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ เวลาเปด-ปด
รานคาในแหลงจําหนาย คาเฉลี่ย 4.44 บรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย และสถานที่จําหนายมีที่
จอดรถสะดวกสบาย คาเฉลี่ย 4.41 เทากัน และขนาดของสถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.30 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมในระดับมากโดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.58 สถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง 
คาเฉลี่ย 4.51 และบรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.50 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.45             
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เวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย คาเฉลี่ย 4.43 และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย 
คาเฉลี่ย 4.41 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกาใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง คาเฉล่ีย 4.68 สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
สะดวกสบาย คาเฉล่ีย 4.51 และบรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย และสถานที่จําหนายอยูใน        
ตัวเมือง คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ 
การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.47 เวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย คาเฉลี่ย 4.43 และ
ขนาดของสถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.35 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนียใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.65 สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง 
คาเฉลี่ย 4.61 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ ขนาดของ
สถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.43 บรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย และเวลาเปด-ปดรานคาใน
แหลงจําหนาย คาเฉลี่ย 4.39 เทากัน และสถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย คาเฉลี่ย 4.26 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปแอฟริกาใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก คือ การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.48 เวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย         
คาเฉลี่ย 4.36 และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย คาเฉลี่ย 4.33  

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากที่สุด คือ สถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง คาเฉลี่ย 4.75 การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ   
คาเฉลี่ย 4.69 และสถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง และเวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย
คาเฉลี่ย 4.63 เทากัน สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ ขนาด
ของสถานที่จัดจําหนาย และบรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.21 เทากัน 

             ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ คือ การใหสวนลดเงินสด คาเฉลี่ย 4.67 
ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.66 และพนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได 
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คาเฉลี่ย 4.65 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การแจกสินคา
ตัวอยาง คาเฉลี่ย 4.30 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียใหความสําคัญตอปจจัยยอย      
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.65 ความรูใน          
ตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.64 และการใหสวนลดเงินสด คาเฉลี่ย 4.61 สวนปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การใหสวนลดปริมาณ คาเฉลี่ย 4.44           
การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ คาเฉลี่ย 4.42 และการแจกสินคาตัวอยาง        
คาเฉลี่ย 4.34 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกาใหความสําคัญตอปจจัยยอย  
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.75 การใหสวนลดเงิน
สด คาเฉลี่ย 4.70 และความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.67 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การแจกสินคาตัวอยาง คาเฉลี่ย 4.44 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนียใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ การใหสวนลดเงินสด คาเฉลี่ย 4.78 พนักงานขายสามารถพูด
ภาษาตางประเทศได คาเฉล่ีย 4.74 และความนาเชื่อถือของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.65 สวนปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การโฆษณาประชาสัมพันธผาน          
ส่ือตางประเทศ คาเฉลี่ย 4.48 การมีเวปไซต และอีเมลเพื่อการติดตอ การแจกสินคาตัวอยาง และ  
การใหสวนลดปริมาณ คาเฉลี่ย 4.39 เท ากัน 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปแอฟริกาใหความสําคัญตอปจจัยยอย  
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.76 การให
สวนลดปริมาณ คาเฉลี่ย 4.61 และความนาเชื่อถือของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.55 สวนปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ 
และพนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได คาเฉลี่ย 4.48 เทากัน การใหสวนลดปริมาณ 
คาเฉลี่ย 4.39 และการมีเวปไซตและอีเมลเพื่อการติดตอ คาเฉลี่ย 4.27 

 
 



 

 
 

132 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.81 พนักงาน
ขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได และการใหสวนลดเงินสด คาเฉลี่ย 4.69 เทากัน และ            
การโฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ คาเฉลี่ย 4.56 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมาก คือ การแจกสินคาตัวอยาง คาเฉลี่ย 4.44 ความนาเชื่อถือของพนักงาน
ขาย คาเฉลี่ย 4.38 และการใหสวนลดปริมาณ คาเฉลี่ย 4.31 
 
อภิปรายผล 
 
              การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน
จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวของไดดังนี้ 
 
แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 

 
จากแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค ในการศึกษาครั้งนี้ พบวา สามารถอภิปรายผล

การศึกษาใหสอดคลองกับคําถามที่ใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อคนหาคําตอบ              
7 ประการ คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย Who? What? Why? Who? When? Where? และ 
How? ไดดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the market?) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุ 26 – 30 ป ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป 
และมีรายไดระหวาง $USD 1,501-2,000  
 2.  ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) ผูตอบแบบสอบถามนิยมซื้อ
ดอกไมประดิษฐที่ทําจากกระดาษสา โดยเปนผลิตภัณฑประเภทสินคาตกแตงบาน เชนไฟสนามรูป
ดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ 
 3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผล
ในการซื้อดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ สินคามีราคาไมแพงเมื่อเทียบกับตางประเทศ 
โดยมีวัตถุประสงคในการซื้อคือ  เพื่อนําไปใชสวนตัว  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ                 
พาวุธ บุญเปลี่ยน (2549) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยว     



 

 
 

133 

ชาวตางประเทศ ณ ไนทบารซาร จังหวัดเชียงใหม ที่พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมี
จุดประสงคเพื่อซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมไปใชเอง และเพื่อเปนของขวัญ/ของฝาก 
 4.  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) ผูตอบ
แบบสอบถามมีบุคคลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐรวมดวย คือ เพื่อน แตผูที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อสินคา คือ ตัวเอง 
 5. ผูบริโภคซื้อเม่ือใด (When does the customer buy?) การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา 
นักเที่ยวชาวตางชาติในชวงเวลาที่นักทองเที่ยวไดเขามาเที่ยวซ้ือสินคา ณ แหลงจําหนายดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 
 6. ผูบริโภคซื้อท่ีไหน (Where does the customer buy?) ผูตอบแบบสอบถาม             
มีสถานที่ที่นิยมซื้อดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ถนนคนเดินทาแพ รองลงมาคือ           
บานถวาย  
 7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the customer buy?)   ผูตอบแบบสอบถามปริมาณ
มีการซื้อเฉลี่ยตอคร้ัง คือ 6 – 10 ช้ิน และมีคาใชจายในการซื้อดอกไมประดิษฐตอคร้ัง คือ            
501 - 1,000 บาท ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ พาวุธ บุญเปล่ียน (2549)  ที่พบวา คือ 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญจายเงินในการซื้อคร้ังละ 50 – 100 เหรียญสหรัฐ                 
(2,000 – 4,000 บาท) อาจเนื่องมาจาก พาวุธ บุญเปลี่ยน (2549) ไดศึกษาผลิตภัณฑในหมวดของ
สินคาหัตถกรรมทั้งหมด ไดแก ผลิตภัณฑหมวดผาพื้นเมือง ผลิตภัณฑหมวดไมกลึง และหมวด
ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ เชน ผลิตภัณฑเครื่องเงิน กระดาษสา เครื่องเขิน และงานหินทราย ซ่ึงสินคาดงักลาว
บางกลุมมีราคาคอนขางสูง ดังนั้นจึงสงผลใหคาใชจายในการซื้อสินคาสูงไปดวย เมื่อเทียบกับ
ดอกไมประดิษฐซ่ึงมีราคาที่ต่ํากวา ดังนั้น จึงทําใหคาใชจายในการซื้อสินคามีความแตกตางกัน  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหม โดยผูไดรับขอมูลขาวสารสวนใหญไดรับขอมูลมาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ พาวุธ บุญเปลี่ยน (2549)   ที่มีผลการศึกษาคือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ       
สวนใหญรูจักผลิตภัณฑหัตถกรรม จากการบอกแบบปากตอปาก  
 
ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 
 
       Philip  Kotler (2003: อางในศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2546)  สามารถอภิปรายผล
การศึกษาไดดังนี้ 
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 1. ผลิตภัณฑ (Product) จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
กับสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.44) ซ่ึงไมสอดคลองกับ 
ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่
ระลึกประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติ จากศูนยหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด      
ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36)  
 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงจัดอยูในระดับมากที่สุดไดแก คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.85) ไมสอดคลองกับ ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญปจจัยยอยดานคุณภาพในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.08) สาเหตุที่การศึกษาครั้งนี้           
ไมสอดคลองกับการศึกษาของปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) อาจเนื่องมาจาก การศึกษาครั้งนี้เปน
การศึกษาผลิตภัณฑเพียงประเภทเดียวคือ ดอกไมประดิษฐ ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของ            
ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่ทําการศึกษาสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม 7 ประเภท คือ          
หมวดสินคาไมแกะสลัก หมวดสินคาเครื่องจักสาน หมวดสินคาเครื่องปนดินเผา หมวดสินคา
เฟอรนิเจอร หมวดสินคาผา หมวดสินคาไมกลึง และหมวดสินคาอื่นๆ ดังนั้น จึงสงผลให             
ผลการศึกษาออกมาแตกตางกัน   
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกทวีปชื่นชอบดอกไมประดิษฐจาก
กระดาษสามากที่สุด ยกเวนทวีปยุโรปที่ ช่ืนชอบดอกไมประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอร ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุภิดา ทรัพยสงสุข (2542) ที่ศึกษาเรื่อง การสงออกดอกไม ใบไม 
และผลไมประดิษฐไปสหรัฐอเมริกา ที่พบวา ดอกไมประดิษฐที่ทําจากผาโพลีเอสเตอรจะไดรับ
ความนิยมมากที่สุด อาจเนื่องมาจาก สุภิดา ทรัพยสงสุข (2542) ไดทําการศึกษาในตลาดอเมริกา แต
การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาจากนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนตลาดที่แตกตางกัน  
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามชื่นชอบดอกไมประดิษฐเรียงตามลําดับ 
คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา ดอกไมประดิษฐจากดอกไมสด (ดอกไมสดอบแหง) ดอกไม
ประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอร ดอกไมประดิษฐจากดินญี่ปุน และดอกไมประดิษฐจากใยบัว เปนตน  
ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ อัจฉรา ภาณุรัตน (2546) ที่ศึกษาเรื่อง โครงการวิจัยผลิตภัณฑ  
จักสาน และดอกไมประดิษฐโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑจากกลุมผูผลิตผลิตภัณฑจักสาน
และดอกไมประดิษฐ  สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่พบวา ผูบริโภคมีความนิยมซื้อดอกไม
ประดิษฐเรียงตามลําดับ คือ ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐจากใบยางพารา ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ
จากเกล็ดปลา และผลิตภัณฑอ่ืน ๆ สาเหตุที่ไมสอดคลองกันอาจเนื่องมาจากการศึกษาของ           
อัจฉรา ภาณุรัตน (2546) เปนการศึกษากลุมผูบริโภคผลิตภัณฑจักสาน และดอกไมประดิษฐใน 
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กลุมผูบริโภคที่อยูในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป แตในการศึกษาครั้งนี้เปน
การศึกษานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม โดยไมไดกําหนดกรอบอายุ
ขั้นต่ําของผูตอบแบบสอบถามไว ดังนั้น จึงทําใหผลการศึกษาออกมาแตกตางกัน 
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามนิยมซื้อผลิตภัณฑประเภทสินคา
ตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ โดยนิยมใชประโยชนจาก
ดอกไมประดิษฐโดยการนําไปตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ 
ซ่ึงสอดคลองกับ ผลการศึกษาของ สุภิดา ทรัพยสงสุข (2542) ที่พบวา ผูบริโภคนิยมใชผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐประดับประดาตามอาคารสถานที่ตาง ๆ เพื่อความสวยงาม เนื่องจากมีความคงทน
สะดวก และงายแกการรักษาไดมากกวาดอกไมสด   
       2.2. ราคา (Price) จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ    
สวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.38) ซ่ึงสอดคลองกับปฐมรัตน 
ชิวปรีชา (2549) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด        
ดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70)  
 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงจัดอยูในระดับความสําคัญมากที่สุด ไดแก การตั้ง
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.64) สอดคลองกับ ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาเหมาะสมกับสินคาในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.05)  
 สวนปจจัยยอยในระดับรองลงมา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานการตอรองราคาในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.57) ซ่ึงไมสอดคลองกับ ปฐมรัตน ชิวปรีชา 
(2549) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการดานการตอรองราคาในระดับมาก           
(คาเฉลี่ย 3.91) ซ่ึงสาเหตุที่การศึกษาครั้งนี้ไมสอดคลองกับการศึกษาของปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) 
อาจเนื่องมาจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ
เพียงผลิตภัณฑเดียว ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของ ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่ทําการศึกษา        
การสงเสริมการตลาดของสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม 7 ประเภท คือ หมวดสินคาไมแกะสลัก 
หมวดสินคาเครื่องจักสาน หมวดสินคาเครื่องปนดินเผา หมวดสินคาเฟอรนิเจอร หมวดสินคาผา 
หมวดสินคาไมกลึง และหมวดสินคาอื่นๆ ดังนั้น จึงสงผลใหผลการศึกษาออกมาแตกตางกัน 
 2.3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.45) ซ่ึงไมสอดคลองกับปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง          
(คาเฉลี่ย 3.43)  
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 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงจัดอยูในระดับความสําคัญมากที่สุด ไดแก         
ดานสถานที่จํ าหนายสะดวกในการเดินทาง  (คา เฉลี่ ย  4.57) ซ่ึงไมพบในการศึกษาของ                
ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) อาจเนื่องมาจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาแหลงจําหนายหลายที่
ดังนั้น ปจจัยดานสถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทางจึงถือเปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาใน           
การตัดสินใจของลูกคา วาควรจะเขาไปซื้อสินคาจากแหลงใด ซ่ึงแตกตางจาก ปฐมรัตน ชิวปรีชา 
(2549)  ที่ทําการศึกษาที่ศูนยหัตถกรรมบานถวายเพียงแหงเดียว ดังนั้น ปจจัยดานสถานที่จําหนาย
สะดวกในการเดินทางไมสามารถนํามาใชแยกความแตกตางของรานคาได เนื่องจากรานคาทุกราน 
ไดตั้งหนารานจําหนายสินคาในบริเวณเดียวกัน ดังนั้น จึงทําใหปจจัยดานดานสถานที่จําหนาย
สะดวกในการเดินทางไมใชปจจัยสําคัญที่ลูกคาจะใชในการพิจารณาในการซื้อสินคา 
 สวนปจจัยยอยในระดับรองลงมา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอย  
ดานการตกแตงสถานที่ดึงดูดใจในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.50) ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการตกแตงรานที่          
นาดึงดูดใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67) ซ่ึงสาเหตุที่การศึกษาครั้งนี้ไมสอดคลองกับการศึกษาของ          
ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) อาจเนื่องมาจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการสงเสริมการตลาดของ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐเพียงผลิตภัณฑเดียว ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของ ปฐมรัตน ชิวปรีชา 
(2549) ที่ทําการศึกษาการสงเสริมการตลาดของสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม 7 ประเภท คือ 
หมวดสินคาไมแกะสลัก หมวดสินคาเครื่องจักสาน หมวดสินคาเครื่องปนดินเผา หมวดสินคา
เฟอรนิเจอร หมวดสินคาผา หมวดสินคาไมกลึง และหมวดสินคาอื่นๆ ดังนั้น จึงสงผลให             
ผลการศึกษาออกมาแตกตางกัน 
         2.4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก
ที่สุด (คาเฉลี่ย 4.55) ซ่ึงไมสอดคลองกับปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.53)  
 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงจัดอยูในระดับความสําคัญมากที่สุด ไดแก      
ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย และการใหสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 4.66) ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัย    
ดานความนาเชื่อถือของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.69) และการใหสวนลดเงินสดในระดับมาก     
(คาเฉลี่ย 4.11) ซ่ึงสาเหตุที่การศึกษาครั้งนี้ไมสอดคลองกับการศึกษาของปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) 
อาจเนื่องมาจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ
เพียงผลิตภัณฑเดียว ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของ ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่ทําการศึกษา        
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การสงเสริมการตลาดของสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม 7 ประเภท คือ หมวดสินคาไมแกะสลัก 
หมวดสินคาเครื่องจักสาน หมวดสินคาเครื่องปนดินเผา หมวดสินคาเฟอรนิเจอร หมวดสินคาผา 
หมวดสินคาไมกลึง และหมวดสินคาอื่นๆ ดังนั้น จึงสงผลใหผลการศึกษาออกมาแตกตางกัน 
 
ขอคนพบ  

1. นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปช่ืนชอบดอกไมประดิษฐทีท่ําจาก                  
ผาโพลีเอสเตอรเหมือนในตลาดอเมริกา  

2. นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญช่ืนชอบดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา ยกเวน 
นักทองเที่ยวที่มาจากทวีปยุโรป และโอเชียเนีย 

3. นักทองเที่ยวที่มีถ่ินที่อยูอาศัยอยูในทวีปโอเชียเนีย ทวีปแอฟริกา นิยมซื้อดอกไม
ประดิษฐไปเพื่อการคา/นําไปขายตอ    

4. นักทองเที่ยวสวนใหญ มีเหตุผลในการซื้อดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ราคา
ไมแพง เมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ 

5. นักทองเที่ยวที่เปนเพศหญิง และอายุมากกวา 35 ป มีคาใชจายตอคร้ังในการซื้อดอกไม
ประดิษฐสูงที่สุด คือ มีการซื้อเฉลี่ย 101-1,000 บาทตอเดือน 
 6. นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป และอเมริกา มีความตองการเวปไซต และ
อีเมลเพื่อการติดตอรานคา 

7. นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหม 

 
ขอเสนอแนะ 
 
       การศึกษาพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด
เชียงใหมมีการแบงกลุมของนักทองเที่ยวโดยอาศัยเกณฑเพศ อายุ และภูมิลําเนา ซ่ึงในแตกลุมมี
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐที่แตกตางกัน  ดังนั้น  จึงได เสนอแนะแนวทางใหกับ
ผูประกอบการธุรกิจดอกไมประดิษฐ รวมทั้งผูสนใจทั่วไปไดนําไปใชในการวางแผน และ 
ดําเนินงาน เพื่อใหสามารถตอบสนองใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวไดดียิ่งขึ้น           
ตามแนวคิดทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ดังนี้ 
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ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญช่ืนชอบดอกไม
ประดิษฐที่ทําจากกระดาษสา และผลิตภัณฑประเภทสินคาตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม 
ดอกไม สําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ ดังนั้น ผลิตภัณฑที่จําหนายควรเปนผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ
จากกระดาษสาที่เปนสินคาประเภทตกแตงบาน และเปนสินคาทํามือ (Hand made) จากฝมือ         
คนเชียงใหม เนื่องจากเปนที่ช่ืนชอบของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวยุโรป 
โดยรัฐบาลควรมีสวนในการสนับสนุนใหมีการพัฒนาฝมือแรงงานของคนเชียงใหมอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหมีผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐที่มีคุณภาพเขาสูตลาดมากยิ่งขึ้น 
  ผูตอบแบบสอบถามมีปริมาณมีการซื้อเฉลี่ยตอคร้ัง คือ 6 – 10 ช้ิน ดังนั้น 
ผูประกอบการควรออกแบบบรรจุภัณฑใหลูกคาสามารถนํากลับไปประเทศของตนไดงาย เปนตน  

 จากการศึกษาสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม       
สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ 
ความคงทนอายุการใชงานนาน และมีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ จึงขอเสนอแนะดังนี้ 
               ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ผูผลิตควรใหความสําคัญในเรื่องของการควบคุม
คุณภาพผลิตภัณฑ ตั้งแตวัตถุดิบที่ใช กระบวนการผลิต และการสงมอบผลิตภัณฑ มีการจัดตั้ง
เจาหนาที่ตรวจสอบผลิตภัณฑ และสรางมาตรฐานในการตรวจสอบสินคา เพื่อใหมั่นใจวาสินคาที่
จะนําออกจําหนาย มีคุณภาพกอนที่จะสงถึงมือลูกคา 
                    ความคงทนอายุการใชงานนาน มีการคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ แข็งแรง 
คงทน ในการผลิต  มีการเสริมความแข็งแรงในสวนที่หักงาย เชน ใชลวดมาประกบสองชั้น         
ตรงสวนที่เปนรอยตอของดอกไม เปนตน ซ่ึงจะทําใหดอกไมประดิษฐมีความแข็งแรง และทนทาน
มากยิ่งขึ้น 
                    มีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ มีการผลิตโดยอาศัยตนแบบจากดอกไม
จริงในการผลิต ควบคูไปกับการใชเทคโนโลยี และเครื่องจักรในการผลิต เชน อาศัยคอมพิวเตอรใน      
การสแกนรายละเอียดของเฉดสี และลวดลายบนกลีบดอกไม ซ่ึงจะทําใหสามารถมองเห็น       
ความละเอียดของดอกไมไดชัดเจนยิ่งขึ้น รวมถึงพัฒนาทักษะฝมือแรงงานอยางตอเนื่องควบคูไป
พรอมกันกับเทคโนโลยีการผลิต  
     ปจจัยดานราคา (Price) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการซื้อ
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง และอายุ 26 – 30 ป    
ช่ืนชอบสินคาที่มีราคาไมแพง เมื่อเทียบกับตางประเทศ ดังนั้น ผูจําหนายควรที่จะมีการตรวจสอบ
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ราคาสินคาที่มี ลักษณะเดียวกันในตางประเทศ  กอนตั้งราคาสินคา เพื่อใชในการจูงใจให
นักทองเที่ยวซ้ือสินคา วาหากซื้อภายในประเทศซื้อไดราคาที่ถูกกวาในตางประเทศ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีคาใชจายในการซื้อดอกไมประดิษฐตอคร้ัง คือ         
100 - 1,000 บาท ดังนั้น ควรกําหนดราคาขายตอช้ินอยูระหวาง 100 - 1,000 บาท เพื่อใหสอดคลอง
กับพฤติกรรมการซื้อของลูกคา 
 จากการศึกษาสวนประสมการตลาดดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
การตอรองราคา และการมีปายแสดงราคาชัดเจน จึงขอเสนอแนะดังนี้ 
            การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ควรตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ  โดยคํานึงถึงลักษณะหรือองคประกอบของสินคา เชน ขนาดของสินคา วัตถุดิบที่ใชใน
การผลิตสินคา รูปแบบของสินคา และประเภทของสินคา  เปนตน โดยควรตั้งราคาสินคาให
สอดคลองกับราคาตลาดภายในประเทศไทยในหมวดสินคาประเภทเดียวกัน เพื่อทําใหลูกคารูสึกวา
ไดซ้ือสินคาในราคายุติธรรม 
                                  การตอรองราคา ควรตั้งราคาใหมีความยืดหยุน และใหลูกคาสามารถตอรอง
ราคาสินคาในรานไดบาง 
                         การมีปายแสดงราคาชัดเจน ควรมีการติดปายแสดงราคาสินคาใหชัดเจน
ที่ผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ หรือช้ันวางสินคา เพื่อใหลูกคาสามารถมองเห็นราคาไดงาย รวมทั้งใน   
การทําโปรโมชั่นตาง ๆ เชน การลดราคาสินคา ควรจะมีปายแสดงการทําโปรโมชั่นใหชัดเจน 
        ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานที่ที่
นิยมซื้อดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ถนนคนเดินทาแพ รองลงมาคือ บานถวาย ยกเวน 
ผูที่อายุ 26 – 30 ป ที่มีสถานที่นิยมไปซื้อดอกไมประดิษฐที่เชียงใหมไนทบารซาร รองจากถนน      
คนเดินทาแพ ดังนั้น ผูประกอบการควรเลือกจําหนายดอกไมประดิษฐที่ถนนคนเดินทาแพ         
บานถวาย หรือเชียงใหมไนทบารซาร ซ่ึงจะชวยใหมีโอกาสในการขายสินคาไดมากขึ้น  
  จากการศึกษาสวนประสมการตลาดดานการจัดจํ าหนาย  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สถานที่
จําหนายสะดวกในการเดินทาง การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ และสถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง      
จึงขอเสนอแนะดังนี้ 
              สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง ผูประกอบการควรหาแหลงทําเลใน      
การจัดตั้งรานคาใหอยูใกลบริเวณที่มีรถสาธารณะขับผาน หรือลูกคาสามารถเดินทางโดยใช         
รถสวนตัว หรือรถทัวรทองเที่ยว เพื่อเขาไปซื้อสินคาไดงาย มีการทําปายบอกทางชัดเจน และจัดให
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มีที่จอดรถรองรับลูกคาที่เขาไปซื้อสินคา รวมทั้ง ควรมีการทําจัดทําเวปไซตรานคาในอินเตอรเน็ต 
โดยมีการทําแผนที่เดินทางในการเขาไปซื้อสินคาชัดเจน ซ่ึงจะทําใหลูกคาไดรับความสะดวกสบาย
ยิ่งขึ้น 
                  การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ ควรเนนการตกแตงรานใหมีความเปน
ธรรมชาติ และตกแตงรานใหเหมาะสมกับประเภทของดอกไมประดิษฐ โดยถาหากมีการจําหนาย
ดอกไมประดิษฐหลาย ๆ ประเภทในรานเดียวกัน ควรมีการจัดแยกกันใหเปนหมวดหมูตามประเภท
ของวัตถุดิบในการผลิตของผลิตภัณฑ เพื่อความสวยงาม และงายตอการเลือกซื้อสินคาของลูกคา 
สําหรับการตกแตงรานควรจัดใหเขากับฤดูกาล หรือเทศกาล เพื่อเปนประโยชนในการสื่อสาร
การตลาด เชน ในฤดูหนาว ชวงวันคริสมาสต ควรจัดรานดวยดอกไมเมืองหนาว และตกแตงให
เหมาะสมกับเทศกาลคริสมาสต  เพื่อสรางเพื่อสรางความดึงดูดใจแกลูกคาใหเขามาซื้อสินคา       
เปนตน 
                   สถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง ผูประกอบการควรหาแหลงทําเลใน    
การจัดตั้งรานคาใหอยูในบริเวณตัวเมือง และสามารถพบเห็นไดงาย โดยเฉพาะบริเวณถนนคนเดิน
ทาแพ หรือเชียงใหมไนทบารซาร ซ่ึงเปนแหลงที่นักทองเที่ยวนิยมไปซื้อสินคาดอกไมประดิษฐ 
มากที่สุด  
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวา ผูตอบแบบสอบถาม       
สวนใหญมีปริมาณมีการซื้อคอนขางต่ํา คือ เฉลี่ยตอคร้ัง คือ 6 – 10 อาจเนื่องจากลูกคาเปน           
ชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไมสะดวกในการซื้อของเปนจํานวนมาก 
เนื่องจากมีความยุงยากในการนําสินคากลับประเทศของตน ดังนั้น ผูประกอบการควรศึกษาถึง
วิธีการขนสงระหวางประเทศ และอบรมใหความรูแกพนักงานขาย เพื่อใหสามารถใหคําแนะนําแก
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในการขนสงสินคากลับไปยังประเทศของตนเอง โดยผูประกอบการอาจจะ
ติดตอกับตัวแทนการขนสงสินคา หรือเปนผูจัดการเรื่องการขนสงใหเอง เพื่อเปนการอํานวย     
ความสะดวกใหการขนสงสินคาไปยังประเทศของลูกคา ซ่ึงอาจจะมีผลตอปริมาณการสั่งซื้อสินคาที่
เพิ่มขึ้นได 
 จากการศึกษาสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การให
สวนลดเงินสด และความนาเชื่อถือของพนักงานขาย เทากัน ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงาน
ขาย และพนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได จึงขอเสนอแนะดังนี้ 
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                 การใหสวนลดเงินสด ในการสงเสริมการขายกับลูกคาในโอกาสพิเศษ
ตาง ๆ ควรเนนในเรื่องของการใหสวนลดเงินสดแกลูกคา เชน มีสวนลดในชวงเทศกาล 10% 
สําหรับชิ้นแรก และ 30% ในชิ้นถัดไป เปนตน เพื่อกระตุนใหลูกคามาซื้อสินคามากขึ้น  
              ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย  ควรฝกอบรมและพัฒนาพนักงานขาย 
โดยการพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานขายใหมีบุคลิกดี นาเชื่อถือ ทั้งทางดานบุคลิกภาพ ทักษะ 
การขาย และความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เพื่อใหพนักงานสามารถใหบริการลูกคาไดอยางถูกตอง และ
นาเชื่อถือ  
                  ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย ควรอบรมใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑแกพนักงานขายอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีคูมือเกี่ยวกับขอมูลผลิตภัณฑ เพื่อใหพนักงานขาย
สามารถนํามาใชประกอบในการขาย ซ่ึงจะชวยทําใหการขายมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

                    พนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได ควรอบรมและใหความรู
เกี่ยวกับการใชภาษาตางประเทศแกพนักงานขาย เพื่อใหสามารถสื่อสารกับลูกคาชาวตางชาติได 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษซึ่งเปนภาษาสากลที่ใชกันทั่วโลก  

 
ขอจํากัดการศึกษา 
 

 การศึกษาในครั้งนี้มีการกําหนดกลุมเปาหมายคือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ซ้ือ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม ณ แหลงจําหนายผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ 4 แหง 
คือ บานถวาย เชียงใหมไนทบารซาร ถนนคนเดินทาแพ และ Northern Village (หางสรรพสินคา     
โรบินสัน เชียงใหม ช้ัน 1-2) ที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได ดังนั้น จึงทําใหไมสามารถเก็บขอมูล
จากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ไมสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได อีกทั้งการศึกษาครั้งนี้มีการสํารวจ
เพียง 4 แหง ที่เปนแหลงจําหนายสําคัญในเชียงใหมเทานั้น ดังนั้น จึงอาจทําใหไมสามารถเก็บขอมลู
จากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมในแหลงจําหนาย
อ่ืน 


