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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  การศึกษาพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด
เชียงใหม กําหนดระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบดวยขอบเขตเนื้อหา ประชากรและกลุมตัวอยาง 
แหลงขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและการรายงานผลการศึกษา ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศกึษา 

1. ขอบเขตเนื้อหา 
 ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ คือ การศึกษาพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐ
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม  มีทฤษฎีที่ใชในการศึกษา คือ ทฤษฎีการวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) โดยใชคําถาม 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย 
Who? What? Why? Who? When? Where? และ How? และปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด โดย
นําไปใชในการศึกษาพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

2. ประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม ณ แหลงจําหนายผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ 4 แหง คือ บานถวาย 
เชียงใหมไนทบารซาร ถนนคนเดินทาแพ และ Northern Village (หางสรรพสินคาโรบินสัน 
เชียงใหม ช้ัน 1-2)  
  

3. ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  
        การศึกษาครั้งนี้มีกลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้น จึงใชสูตรการคํานวณ
กลุมตัวอยางแบบการกําหนดตัวอยางเมื่อตองการประมาณคาสัดสวน (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549: 182) 
ดังนี้  

    n   =   Z2   π(1-π) 
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        เมื่อ    n   =   จํานวนตัวอยาง 
        π   =   สัดสวนของประชากรที่ตองการจะสุม ในการศึกษาครั้งนี้ มีการสํารวจ 

           เพื่อหาสัดสวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เคยซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ     
          โดยอาศยัแบบสอบถามแบบสั้น 50 ชุด พบวา มนีกัทองเที่ยวชาวตางชาติ  
           20 คนที่เคยซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวดัเชียงใหม คิดเปน 

 รอยละ 40   (15 มิถุนายน พ.ศ. 2551)  
  z   =  ความเชื่อมั่นที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  

 (คา Z=2 ณ ระดับความเชื่อมั่น 95%) 
        H   =  คาความเที่ยงตรงในการคํานวณ  

    (โดยคาความเที่ยงตรงในการคํานวณนี้ คือ +4.9%)                                           
   n   =        22    (0.40)(1-0.40)  

        (0.49)2         

               =     399.833 ~ 400 ตัวอยาง 

เพื่อความเหมาะสม และความสะดวกในการเก็บตัวอยาง จึงกําหนดขนาดตัวอยางใน
การเก็บขอมูลจํานวน 400 ตัวอยาง และสุมตัวอยางโดยวิธีกําหนดโควตา (Quota Sampling) ตาม  
แหลงจําหนาย (จากการสํารวจแหลงจําหนาย ณ วนัที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2551)  ดังแสดงในตาราง
คอลัมนที่  3 จากแหลงจําหนายผลิตภัณฑดอกไมประดษิฐ จํานวน 4  แหง ตามรายละเอียดในตาราง
ที่ 1  

 
ตารางที่ 1 แสดงรายชื่อแหลงจําหนายดอกไมประดิษฐทีใ่ชในการเก็บรวมรวมขอมลู และจํานวน
ของนักทองเทีย่วที่เปนตัวอยางในการศึกษา 
 

ลําดับ 
แหลงจําหนาย 
ดอกไมประดษิฐ 

จํานวนราน/ 
แหลงจําหนาย  

คิดเปน  
รอยละ 

จํานวนนักทองเท่ียว 
ท่ีเปนตัวอยาง (คน) 

1 ถนนคนเดนิทาแพ 15 44 176 

2 เชียงใหมไนทบารซาร 10 29 118 

3 บานถวาย อําเภอหางดง  5 15 59 

4 Northern Village  4 12 47 

  รวม 34 100 400 
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การเก็บรวบรวมขอมูล   
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) มีการสํารวจขอมูลแหลงจําหนายดอกไมประดิษฐ
ในจังหวัดเชียงใหมเบื้องตน โดยจากขอมูลการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวาจังหวัดเชียงใหมมี
แหลงจําหนายสินคาและของที่ระลึกทั้งหมด 61 แหลง มีเพียง 10 แหงที่มีการจําหนายผลิตภัณฑ
ประเภทดอกไมประดิษฐ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551: ออนไลน) จึงไดทําการสํารวจ
เพิ่มเติม พบวา แหลงจําหนายผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ในจังหวัดเชียงใหมมี 4 แหง คือ ไดแก บานถวาย เชียงใหมไนทบารซาร ถนนคนเดินทาแพ และ 
Northern Village (หางสรรพสินคาโรบินสัน เชียงใหม ช้ัน 1-2) ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงมี     
การเก็บตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง โดยวิธีการกําหนดโควตา ณ แหลงจําหนายตามวิธีการศึกษา
ในหนา 9 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสอืวารสาร จุลสาร 
เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และขอมูลในระบบอินเตอรเนต็ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  การศึกษาครั้งนี้ มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยอาศัยแบบสอบถามเปนภาษาอังกฤษ 
จํานวน 400 ชุด โดยไดมกีารแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 

       สวนท่ี  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และ 
ภูมิลําเนา 
             สวนท่ี  2 พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม โดย
อาศัยแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนกรอบแนวคิด
ในการศึกษา โดยศึกษาในเรื่อง เหตุผลที่ ซ้ือผลิตภัณฑ ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 
วัตถุประสงคที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม ประโยชนที่ไดรับจากการซื้อ
ดอกไมประดิษฐ ประเภทของดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ ประเภทของผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/ตกแตง
จากดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ สถานที่ในจังหวัดเชียงใหมที่นิยมไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ 
คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมตอคร้ัง ความถี่ในการซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมตอป ปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหมเฉลี่ยตอคร้ัง บุคคลที่นิยมพาไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหมรวมดวย บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหม ลักษณะการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม แหลงที่ไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  
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               สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อดอกไมประดิษฐ
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยอาศัยทฤษฎีสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษา ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
                        
การวิเคราะหขอมูล  

ขอมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 
โดยขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐ           
ใชมาตรวัด Rating Scale (ธนัน อนุมานราชธน, 2549) ตามเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  

       ระดับความสําคัญนอยที่สุด  เกณฑการใหคะแนน เทากับ 1 
       ระดับความสําคัญนอย  เกณฑการใหคะแนน เทากับ 2 
       ระดับความสําคัญปานกลาง  เกณฑการใหคะแนน เทากับ 3 

         ระดับความสําคัญมาก  เกณฑการใหคะแนน เทากับ 4 
         ระดับความสําคัญมากที่สุด  เกณฑการใหคะแนน เทากับ 5 

       โดยมีการแปลผลจากคาเฉลี่ยของระดบัความสําคัญ ดังนี ้
         คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.49   หมายถึง   มีระดับความสําคญันอยที่สุด 
         คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49   หมายถึง   มีระดับความสําคญันอย 
         คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.50 – 3.49   หมายถึง   มีระดับความสําคญัปานกลาง 
         คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.50 – 4.49   หมายถึง   มีระดับความสําคญัมาก 
         คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00   หมายถึง   มีระดับความสําคญัมากที่สุด 
      
ระยะเวลาในการศึกษา 
         ระยะเวลาในการศึกษา คือ 4 เดือน ตั้งแตเดือนมิถุนายน-เดือนมนีาคม พ.ศ. 2552 โดย
มีระยะเวลาในการเก็บขอมูล คือ เดือนมิถุนายน - เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 
 
สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษา และเก็บรวมรวมขอมูล 

         สถานที่ใชการศึกษาครั้งนี้ คอื คณะบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม โดยเก็บ
รวบรวมขอมลูจากแหลงจําหนายผลิตภณัฑดอกไมประดิษฐ จํานวน 4 แหง คือ บานถวาย เชยีงใหม
ไนทบารซาร ถนนคนเดนิทาแพ และ Northern Village (หางสรรพสินคาโรบินสันชั้น 1-2) และ
คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


