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หลักการและเหตุผล 

    ดอกไมประดิษฐนับเปนสินคาที่มีศักยภาพอยางหนึ่งของประเทศไทยที่สามารถทํา
รายไดใหกับประเทศปละหลายพันลานบาท โดยเฉพาะในป พ.ศ. 2527 - 2532 ที่ดอกไมประดิษฐ  
ทํารายไดใหกับประเทศไทยถึง 2,867,300,000 บาท จนกระทั่งในชวงป พ.ศ. 2534 - 2544                     
ที่อุตสาหกรรมดอกไมประดิษฐเร่ิมซบเซาลง (ปทมา ภัทรสกล, 2544) สาเหตุสําคัญเกิดจาก        
การที่ประเทศไทยเสียเปรียบทางดานตนทุนแรงงานใหแกประเทศจีน รวมท้ังการที่ประเทศไทย  
ถูกสหรัฐอเมริกาตัดสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร (GSP) สําหรับดอกไมประดิษฐที่ทําจากวัสดุอ่ืน ๆ 
และดอกไมประดิษฐที่ทําดวยมือในวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2532  ดังนั้น จึงทําใหไทยตองเสียอัตรา
ภาษีนําเขาตลาดอเมริกาเพิ่มขึ้น รอยละ 17 สงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศไทยเปนอยางมากโดยเฉพาะตลาดอเมริกาซึ่งถือเปนตลาดหลักของไทย (วารสารเศรษฐกิจ
ธนาคารกรุงเทพ, 2535) 

    ในอดีตดอกไมประดิษฐของไทยถือเปนสินคาที่มีคุณภาพและราคาถูก สงผลให
สภาวการณผลิตมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นตลอดมา โดยเฉพาะการผลิตเพื่อสงออกไปจําหนาย
ตางประเทศ สงผลใหตลาดดอกไมประดิษฐสวนใหญเปนตลาดตางประเทศ คิดเปนสัดสวน       
รอยละ 80 โดยเฉพาะอยางยิ่งในสหรัฐอเมริกา แคนาดา และยุโรป (วันเพ็ญ อารักษวาณิช, 2542) 
ปจจุบัน ถึงแมสถานการณการสงออกของไทยจะซบเซาลงเปนอยางมาก แตจากงานวิจัย พบวา 
แนวโนมความตองการดอกไมประดิษฐในประเทศไทยกลับมีเพิ่มมากขึ้น โดยจากใน ชวง 8 เดือน
แรกของป พ.ศ. 2550 ประเทศไทยมีการนําเขาสินคาประเภทดอกไมประดิษฐ  คิดเปนมูลคา        
68.5 ลานบาท เพิ่มขึ้นถึง รอยละ 66.3 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2549 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2551: ระบบ
ออนไลน) สาเหตุเนื่องมาจากสินคาจากประเทศจีน ซ่ึงถือเปนคูแขงรายสําคัญของไทยในตลาดโลก
มีการปรับราคาสูงขึ้น โดยรัฐบาลจีนไดยกเลิกการสนับสนุนดานภาษีแกผูสงออกของจีน ทําให
ราคาสินคาจีนในตลาดโลกปรับตัวสูงขึ้นถึง รอยละ 40-50 (จิรบูลย วิทยสิงห, 2551)  

    ปจจุบันประเทศไทยมีโรงงานผลิตดอกไมประดิษฐ 35 โรงงาน ซ่ึงอยูในภาคกลาง        
27 โรงงาน ภาคเหนือ 5 โรงงาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 โรงงาน และภาคตะวันออก 1 โรงงาน 
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2551: ออนไลน) สวนใหญเปนโรงงานขนาดใหญที่มุงเนนการสงออก 
มีแหลงที่ตั้งอยูในกรุงเทพฯและปริมณฑล สวนโรงงานขนาดเล็กและขนาดกลาง สวนใหญเปน 
การจําหนายภายในประเทศ ซ่ึงผูผลิตสวนใหญอยูตามแหลงวัตถุดิบในภาคเหนือ โดยเฉพาะจังหวัด
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เชียงใหม เนื่องจากเชียงใหมเปนแหลงวัตถุดิบสําคัญในการผลิตดอกไมประดิษฐ โดยเฉพาะวัตถุดิบ
ประเภทกระดาษสาที่มีอยูเปนจํานวนมาก (กรมสงเสริมการสงออก, 2541: ออนไลน) ซ่ึง         
แหลงจําหนายดอกไมประดิษฐที่สําคัญ คือ บานถวาย เชียงใหมไนทบารซาร ถนนคนเดินทาแพ 
และNorthern Village (ในหางสรรพสินคาโรบินสัน ช้ัน 1-2) เปนตน (การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย, 2551: ออนไลน) สงผลใหจังหวัดเชียงใหมเปนแหลงจําหนายสินคาหัตถกรรมที่มีช่ือเสียงของ
ประเทศไทยที่นักทองเที่ยวชาวตางชาตินิยมเขามาจับจายใชสอย โดยจากขอมูลการทองเที่ยว        
จะเห็นไดวามีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมถึง 589,899 คน คิดเปน     
รอยละ 37.87 โดยเปนนักทองเที่ยวจากยุโรป 581,169 คน คิดเปนรอยละ 36.69 เอเชีย 515,882 คน 
คิดเปนรอยละ 32.57  อเมริกา 239,297 คน คิดเปนรอยละ 15.11 โอเชียเนีย 87,859 คน คิดเปน    
รอยละ 5.55 แอฟริกา 86,355 คน คิดเปนรอยละ 5.45   และตะวันออกกลาง 73,275 คน คิดเปน   
รอยละ 4.63 โดยการซื้อสินคาและของที่ระลึกของนักทองเที่ยวถือเปนสิ่งที่ทํารายไดใหกับจังหวัด
เชียงใหมมากที่สุดถึง 9,504.31 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 25.89 โดยเปนรายไดจากชาวตางชาติ 
4,294,780 บาท    คิดเปนรอยละ 24.14 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551: ออนไลน)  
     จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา มีนักทองเที่ยวชาวตางชาตินิยมซื้อสินคาและของที่ระลึกใน
จังหวัดเชียงใหมเปนจํานวนมาก ซ่ึงผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐถือเปนผลิตภัณฑที่มีโอกาสใน    
การจําหนายใหกับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่นิยมเขามาซื้อสินคาหัตถกรรมในเชียงใหม แตใน
อดีตที่ผานมาสินคาในหมวดของที่ระลึกตางๆ รวมถึงดอกไมประดิษฐ ยังมีปญหาการออกแบบ
รูปแบบสินคาไมตรงกับความตองการ และรสนิยมของนักทองเที่ยว เนื่องมาจากผูผลิตสินคาเลือก
ผลิตสินคาตามความคิดและรสนิยมของตนเองเปนหลัก โดยไมไดศึกษาถึงพฤติกรรมรูปแบบ
รสนิยมของนักทองเที่ยวมากนัก ทําใหสินคาที่ผลิตออกมาไมตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 
(ศจี เลิศตวงศประเสริฐ, 2549) ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐ
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการวางแผนกลยุทธทาง
การตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ระลึกของนักทองเที่ยว ทั้งยังเปนขอมูลใหแก
หนวยงานของภาครัฐที่เกี่ยวของ รวมถึงผูสนใจไดทราบถึงพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม เพื่อจะไดใชเปนแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐของไทยใหสามารถตอบสนองไดตรงกับความตองการของชาวตางชาติมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค 
                    เพื่อศึกษาการศึกษาพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน
จังหวัดเชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน

จังหวัดเชียงใหม 
2. เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับหรับหนวยงานหรือผูที่สนใจทั่วไป สามารถนํา

ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาไปใชในการวางแผนงานการตลาดธุรกิจดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหม 
 
นิยามศัพท 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของผูบริโภคใน     
การแสวงหาสําหรับการซื้อ การใช การประเมิน และการจับจายใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการที่เขา
คาดหวังวาจะทําใหความตองการของเขาไดรับความพอใจ (ศุภร เสรีรัตน, 2540) โดยเปนสิ่งที่
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมแสดงออกจากการซื้อผลิตภัณฑประเภทดอกไม
ประดิษฐจากแหลงจําหนายสินคาหัตถกรรม และของตกแตงบานที่มีการจําหนายผลิตภัณฑประเภท
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 4 แหง คือ บานถวาย เชียงใหมไนทบารซาร ถนนคนเดินทาแพ 
และ Northern Village (หางสรรพสินคาโรบินสัน เชียงใหม ช้ัน 1-2) 
 ดอกไมประดิษฐ (Artificial Flowers) หมายถึง ส่ิงประดิษฐจากวัสดุ  มีลักษณะคลาย
รูปรางดอกไม หรือ วัสดุอ่ืนใดที่ผูทําตองการนํามาประดิษฐใหเกิดความสวยงาม เพื่อนําไปใชใน
การประดับในโอกาสตาง ๆ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2551: ออนไลน) โดยสรางสรรคขึ้นมาจาก
วัสดุที่หลากหลาย เชน ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา ดอกไมประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอร 
ดอกไมประดิษฐจากใยบัว ดอกไมประดิษฐจากถุงนอง ดอกไมประดิษฐจากเกล็ดปลา ดอกไม
ประดิษฐจากเปลือกขาวโพด ดอกไมประดิษฐจากใบโสน ดอกไมประดิษฐจากไม ดอกไมประดิษฐ
จากโฟม ดอกไมประดิษฐจากยางพารา ดอกไมประดิษฐจากดินไทย ดอกไมประดิษฐจากดินญี่ปุน 
และดอกไมประดิษฐจากดอกไมสด (ดอกไมสดอบแหง) เปนตน 
 นักทองเท่ียวชาวตางชาติ (Foreign Tourists) หมายถึง  ชาวตางประเทศที่เขามา
ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนการเดินทางไปอยูช่ัวคราว ตั้งแต 24 ช่ัวโมงขึ้นไป                   
(มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน) แตไมเกิน 90 วัน เปนการเดินทางไปโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงค
ใด ๆ ก็ตามที่มิใชการไปประกอบอาชีพหรือหารายได (สถาบันศิลปะและวัฒนธรรม, 2551) โดย
เปนผูที่เขามาซื้อผลิตภัณฑประเภทดอกไมประดิษฐจากแหลงจําหนายสินคาหัตถกรรมและของที่
ระลึกในจังหวัดเชียงใหมที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดจากยุโรป เอเชีย อเมริกา โอเชียเนีย แอฟ
ริกา และตะวันออกกลาง  


