
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค

จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค 
โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 350 
ชุด ผลการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและ
ขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.6 มีอายุระหวาง 51-60 ป คิด
เปนรอยละ 30.9 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 73.7 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
36.6 อาชีพขาราชการ  คิดเปนรอยละ 55.4 รายไดตอเดือน ต่ํากวา 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.6 
สิทธิในการรักษาพยาบาล คือ เบิกคารักษาพยาบาลจากทางราชการ คิดเปนรอยละ 94.9 ส่ือที่ทําให
รูจักและรับทราบขอมูลเกี่ยวกับแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัด
เชียงใหม คือ แพทย/พยาบาลแนะนํา คิดเปนรอยละ 56.6 เหตุผลที่ผูรับบริการเลือกใชบริการแผนก
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม คือ ไดรับความสะดวกรวดเร็ว
ในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 71.4 ความถี่ในการใชบริการ คือ 2 เดือนตอ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
55.4 ระดับความรูสึกพึงพอใจในการใหบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาล
นครพิงค จังหวัดเชียงใหม คือ พอใจ คิดเปนรอยละ 50.3 การแนะนําใหญาติ เพื่อน 
หรือคนรูจักใหมาใชบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัด
เชียงใหม คือ แนะนําแนนอน คิดเปนรอยละ 75.4  
 
 สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอก  
ระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม  

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน

ผลิตภัณฑและบริการในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก
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คุณภาพของยาและเวชภัณฑทางการแพทย (คาเฉลี่ย 4.23) การเลือกใชยาที่มีความเหมาะสมกับ
ผูปวยแตละคน (คาเฉลี่ย 4.06) ประสบการณและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของแพทย (คาเฉลี่ย 
4.00) ตามลําดับ 

ดานราคา 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาทุก

ปจจัยในระดับมากเกือบทุกปจจัย ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิตที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก ผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของขาราชการโดยผูปวยไมตองสํารองเงินจาย (คาเฉลี่ย 
4.43) อัตราคายา (คาเฉลี่ย 3.86) อัตราคาบริการตรวจรักษา (คาเฉลี่ย 3.85) ตามลําดับ 

ดานการจัดจําหนาย 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัด

จําหนายสวนใหญในระดับมากเกือบทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ทําเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทางอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ย 4.43) ความสะอาดของอาคารใน
แผนกฟาสตแทรค (คาเฉลี่ย 3.86) มีระบบถายเทอากาศภายในอาคารที่ดี (คาเฉลี่ย 3.85) ตามลําดับ 

ดานสงเสริมการจําหนายบรกิาร 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานสงเสริม

การจําหนายบริการในระดับปานกลางทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
การใหบริการพิเศษ เชน การบริการตรวจวัดมวลกระดูกฟรี (คาเฉลี่ย 3.27) การจัดกิจกรรมพิเศษ 
เชน การจัดนิทรรศการทางวิชาการ การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.22) การ
โฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน ปาย ใบปลิว แผนพับ วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 3.10) ตามลําดับ 

ดานบุคลากรท่ีใหบริการ (แพทย) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากร

ที่ใหบริการ (แพทย) ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มี
ความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.13) บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.10) 
การสื่อสารที่ดี การอธิบายใชภาษาที่เขาใจงาย (คาเฉลี่ย 4.07) ตามลําดับ 

ดานบุคลากรที่ใหบริการ (พยาบาล) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากร

ที่ใหบริการ (พยาบาล) ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มี
มนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.16) การเอาใจใส ความเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.10) 
บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.08) ตามลําดับ  
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ดานบุคลากรท่ีใหบริการ (เจาหนาท่ีอ่ืนๆ เชน เภสัชกร หองบัตร การเงนิ หองปฏบิัตกิาร
หรือหองแล็ป เปนตน) 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากร
ที่ใหบริการ (เจาหนาที่อ่ืนๆ เชน เภสัชกร หองบัตร การเงิน หองปฏิบัติการหรือหองแล็ป เปนตน) 
ในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การเอาใจใส ความเต็มใจ
ในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.99) มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 3.97) บุคลิกภาพและความ
นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.96) ตามลําดับ  

ดานคณุภาพหรือประโยชนท่ีไดรับบริการทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานคุณภาพ

หรือประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก หองตรวจแยกออกเปนสัดสวนไมปะปนกับหองตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 4.06) 
หองตรวจไมมีความแออัดเหมือนหองตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 4.02) มีการแยกจุดบริการอื่น ๆ 
เปนสัดสวนไมปะปนกับผูปวยทั่วไป เชน หองบัตร การเงิน หองแล็ป เปนตน (คาเฉลี่ย 4.00) 
ตามลําดับ 

ดานขัน้ตอนหรือกระบวนการใหบริการ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานขั้นตอน

หรือกระบวนการใหบริการในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาจากเภสัชกร (คาเฉลี่ย 3.97) การไดรับขอมูลเกี่ยวกับ
โรคที่เปนจากแพทย (คาเฉลี่ย 3.89) ขั้นตอนในการทําบัตรผูปวย (คาเฉลี่ย 3.87) ตามลําดับ  
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สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอก 
ระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ  
ตารางที่ 50 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอก 
ระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวดัเชยีงใหม ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
จําแนกตามเพศ (n = 350) 
 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

เพศชาย 
n = 124 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

เพศหญิง 
n = 226  

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 

คุณภาพของยาและเวชภัณฑ
ทางการแพทยเชน ฉลากยามี

ขอความระบุไวชัดเจน ซองยาหรือ
ภาชนะบรรจุมีความสะอาดนาใช 

(4.23, มาก) 

คุณภาพของยาและเวชภัณฑ
ทางการแพทยเชน ฉลากยามี

ขอความระบุไวชัดเจน ซองยาหรือ
ภาชนะบรรจุมีความสะอาดนาใช 

(4.23, มาก) 

ดานราคา 

ผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของ
ขาราชการโดยผูปวย 
ไมตองสํารองเงินจาย 

(4.48, มาก) 

ผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของ
ขาราชการโดยผูปวย 
ไมตองสํารองเงินจาย 

(4.40, มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 
ทําเลที่ต้ังสะดวกในการเดินทาง 

(4.06, มาก) 
ทําเลที่ต้ังสะดวกในการเดินทาง 

(4.07, มาก) 
ดานสงเสริมการ 
จําหนายบริการ 

 

การใหบริการพิเศษ เชน การบริการ
ตรวจวัดมวลกระดูกฟรี 

(3.27, ปานกลาง) 

การใหบริการพิเศษ เชน การบริการ
ตรวจวัดมวลกระดูกฟรี 

(3.27, ปานกลาง) 

ดานบุคลากร 

มีความรู ความชํานาญ 
ในการใหบริการของ 
แพทยและพยาบาล 

(4.15, มาก) 

มีมนุษยสัมพันธ  
อัธยาศัยดีของพยาบาล 

(4.17, มาก) 

ดานคุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับ
บริการทางกายภาพ 

หองตรวจแยกออกเปนสัดสวน 
ไมปะปนกับหองตรวจผูปวยทั่วไป 

(4.03, มาก) 

หองตรวจแยกออกเปนสัดสวน 
ไมปะปนกับหองตรวจผูปวยทั่วไป 

(4.08, มาก) 

ดานขั้นตอนหรือกระบวนการ
ใหบริการ 

การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับ 
การใชยาจากเภสัชกร 

(3.90, มาก) 

การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับ 
การใชยาจากเภสัชกร 

(4.00, มาก) 
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จากตารางที่ 50 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด จําแนกตามเพศ 
 ดานผลิตภัณฑและบริการ พบวาทั้งเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอ
คุณภาพของยาและเวชภัณฑทางการแพทย เชน ฉลากยามีขอความระบุไวชัดเจน ซองยาหรือภาชนะ
บรรจุมีความสะอาดนาใช (คาเฉลี่ย 4.23) 
 ดานราคา พบวาเพศชายมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของ
ขาราชการโดยผูปวยไมตองสํารองเงินจาย (คาเฉล่ีย 4.48) และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงสุดตอผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของขาราชการโดยผูปวยไมตองสํารองเงินจาย (คาเฉลี่ย 
4.40) 
 ดานการจัดจําหนาย พบวาเพศชายมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอทําเลที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทาง (คาเฉลี่ย 4.06) และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอทําเลที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทาง (คาเฉลี่ย 4.07) 
 ดานสงเสริมการจําหนายบริการ พบวาทั้งเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงสุดตอการใหบริการพิเศษ เชน การบริการตรวจวัดมวลกระดูกฟรี (คาเฉลี่ย 3.27) 
 ดานบุคลากร พบวาเพศชายมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอมีความรู ความชํานาญในการ
ใหบริการของแพทยและพยาบาล (คาเฉลี่ย 4.15) และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอมี
มนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดีของพยาบาล (คาเฉลี่ย 4.17) 
 ดานคุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ พบวาเพศชายมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจสูงสุดตอหองตรวจแยกออกเปนสัดสวนไมปะปนกับหองตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 4.03) 
และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอหองตรวจแยกออกเปนสัดสวนไมปะปนกับหอง
ตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 4.08) 
 ดานขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการ พบวาเพศชายมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอ
การไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาจากเภสัชกร (คาเฉลี่ย 3.90) และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจสูงสุดตอการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาจากเภสัชกร (คาเฉลี่ย 4.00) 
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ตารางที่ 51 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม  
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามอายุ (n = 350) 
 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

21-30 ป n = 18 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

31-40 ป n = 40 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

41-50 ป n = 84 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

51-60 ป n = 108 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

มากกวา 60 ป n = 100 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
ความทันสมัยของอุปกรณ 
ทางการแพทย (4.00, มาก) 

การเลือกใชยาที่มีความ
เหมาะสมกับผูปวยแตละ
คนและคุณภาพของยาและ
เวชภัณฑทางการแพทย 

เชน ฉลากยามีขอความระบุ
ไวชัดเจน ซองยาหรือ
ภาชนะบรรจุ มีความ

สะอาดนาใช (4.00, มาก) 

การเลือกใชยาที่มีความ
เหมาะสมกับผูปวยแตละ
คนและคุณภาพของยาและ
เวชภัณฑทางการแพทย 

เชน ฉลากยามีขอความระบุ
ไวชัดเจน ซองยาหรือ
ภาชนะบรรจุ มีความ

สะอาดนาใช (4.00, มาก) 

การเลือกใชยาที่มีความ
เหมาะสมกับผูปวยแตละ
คนและคุณภาพของยาและ
เวชภัณฑทางการแพทย 

เชน ฉลากยามีขอความระบุ
ไวชัดเจน ซองยาหรือ
ภาชนะบรรจุ มีความ

สะอาดนาใช (4.19, มาก) 

การเลือกใชยาที่มีความ
เหมาะสมกับผูปวยแตละ
คนและคุณภาพของยาและ
เวชภัณฑทางการแพทย 

เชน ฉลากยามีขอความระบุ
ไวชัดเจน ซองยาหรือ
ภาชนะบรรจุ มีความ

สะอาดนาใช (4.39, มาก) 

ดานราคา 

ผูปวยสามารถใชสิทธิจาย
ตรงของขาราชการโดย

ผูปวยไมตองสํารองเงินจาย 
(4.22, มาก) 

ผูปวยสามารถใชสิทธิจาย
ตรงของขาราชการโดย

ผูปวยไมตองสํารองเงินจาย 
(4.15, มาก) 

ผูปวยสามารถใชสิทธิจาย
ตรงของขาราชการโดย

ผูปวยไมตองสํารองเงินจาย 
(4.31, มาก) 

ผูปวยสามารถใชสิทธิจาย
ตรงของขาราชการโดย

ผูปวยไมตองสํารองเงินจาย 
(4.59, มากที่สุด) 

ผูปวยสามารถใชสิทธิจาย
ตรงของขาราชการโดย

ผูปวยไมตองสํารองเงินจาย 
(4.50, มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 
ทําเลที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทาง (4.00, มาก) 

ทําเลที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทาง (3.95, มาก) 

ทําเลที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทาง (4.14, มาก) 

ทําเลที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทาง (4.19, มาก) 

ทําเลที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทาง (3.94, มาก) 
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ตารางที่ 51 (ตอ) แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม  
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามอายุ (n = 350)  
 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

21-30 ป n = 18 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

31-40 ป n = 40 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

41-50 ป n = 84 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

51-60 ป n = 108 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

มากกวา 60 ป n = 100 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ดานสงเสริมการ 
จําหนายบริการ 

 

การใหบริการพิเศษ เชน 
การบริการตรวจวัดมวล

กระดูกฟรี 
(3.11, ปานกลาง) 

การใหบริการพิเศษ เชน 
การบริการตรวจวัดมวล

กระดูกฟรี 
(3.35, ปานกลาง) 

การใหบริการพิเศษ เชน 
การบริการตรวจวัดมวล

กระดูกฟรี 
(3.48, ปานกลาง) 

การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน 
การจัดนิทรรศการทาง
วิชาการ การใหความรู
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 
ฯลฯ (3.30,ปานกลาง) 

การใหบริการพิเศษ เชน 
การบริการตรวจวัดมวล

กระดูกฟรี 
(3.16, ปานกลาง) 

ดานบุคลากร 

มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี 
และการเอาใจใส ความเต็ม
ใจในการใหบริการของ
พยาบาล (4.33, มาก) 

มีความรู ความชํานาญใน
การใหบริการของพยาบาล 

(4.05, มาก) 

มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี 
ของพยาบาล (4.17, มาก) 

 

มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี 
ของพยาบาล (4.22, มาก) 

 

การสื่อสารที่ดี การอธิบาย
ใชภาษาที่เขาใจงายและมี
มนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี 
ของพยาบาล (4.16, มาก) 

ดานคุณภาพหรือประโยชน
ที่ไดรับบริการทางกายภาพ 

ความสะอาดของอาคารใน
แผนกฟาสตแทรค  

(4.11, มาก) 

วันและเวลาที่เปดบริการมี
ความเหมาะสมและสะดวก

ในการเขารับบริการ 
(4.00, มาก) 

หองตรวจแยกออกเปน
สัดสวนไมปะปนกับหอง

ตรวจผูปวยทั่วไป 
(4.17, มาก) 

หองตรวจแยกออกเปน
สัดสวนไมปะปนกับหอง

ตรวจผูปวยทั่วไป 
(4.19, มาก) 

มีการแยกจุดบริการอื่น ๆ 
เปนสัดสวนไมปะปนกับ
ผูปวยทั่วไป เชน หองบัตร 

การเงิน หองแล็ป 
เปนตน (4.06, มาก) 
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ตารางที่ 51 (ตอ) แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม  
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามอายุ (n = 350)  
 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

21-30 ป n = 18 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

31-40 ป n = 40 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

41-50 ป n = 84 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

51-60 ป n = 108 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

มากกวา 60 ป n = 100 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ดานขั้นตอนหรือ
กระบวนการใหบริการ 

ขั้นตอนในการทําบัตร
ผูปวย การไดรับคําแนะนํา 
เกี่ยวกับการใชยาจากเภสัช
กร และการซักประวัติและ

การตรวจรางกาย 
(3.89, มาก) 

ขั้นตอนในการทําบัตร
ผูปวย (3.90, มาก) 

การไดรับคําแนะนํา
เกี่ยวกับการใชยาจาก 
เภสัชกร (4.00, มาก) 

การไดรับคําแนะนํา
เกี่ยวกับการใชยาจาก 
เภสัชกร (4.04, มาก) 

การไดรับคําแนะนํา
เกี่ยวกับการใชยาจาก 
เภสัชกร (3.96, มาก) 
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จากตารางที่ 51 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด จําแนกตามอายุ 

ดานผลิตภัณฑและบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60 ปมีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจสูงสุดตอการเลือกใชยาที่มีความคุณภาพของยาและเวชภัณฑทางการแพทย เชน ฉลากยามี
ขอความระบุไวชัดเจน ซองยาหรือภาชนะบรรจุ มีความสะอาดนาใช (คาเฉลี่ย 4.39) 
 ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51-60 ปมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด
ตอผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของขาราชการโดยผูปวยไมตองสํารองเงินจาย (คาเฉลี่ย 4.59) 
 ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51-60 ปมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุดตอทําเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.19) 
 ดานสงเสริมการจําหนายบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ปมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอการใหบริการพิเศษ เชน การบริการตรวจวัดมวลกระดูกฟรี (คาเฉลี่ย 
3.48) 
 ดานบุคลากร พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ปมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงสุดตอมีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดีและการเอาใจใส ความเต็มใจในการใหบริการของพยาบาล 
(คาเฉลี่ย 4.33) 
 ดานคุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง 51-30 ปมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอหองตรวจแยกออกเปนสัดสวนไมปะปนกับหอง
ตรวจผูปวยทั่วไป (คาเฉลี่ย 4.19) 
 ดานขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51-30 
ปมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาจากเภสัชกร (คาเฉลี่ย 4.04) 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 52 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม  
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามอาชีพ (n = 350) 
 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

นักเรียน/นักศึกษา 
n = 8 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พนักงานบริษัท/
รานคา/ลูกจาง 

n = 22 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ขาราชการ 
n = 194 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
n = 8 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พอบาน/แมบาน 
n = 86 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 
n = 32 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 
และบริการ 

ความทันสมัยของ
อุปกรณทางการแพทย 

(4.50, มาก) 

ประสบการณและ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดานของแพทย 
(4.18, มาก) 

คุณภาพของยาและ
เวชภัณฑทางการแพทย 
เชน ฉลากยามีขอความ

ระบุไวชัดเจน ซองยาหรือ
ภาชนะบรรจุมีความ

สะอาดนาใช  (4.33, มาก) 

ประสบการณและความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานของ
แพทยและการเลือกใช

เทคโนโลยีในการรักษาที่มี
ความเหมาะสมกับผูปวย
แตละคน เชน การรักษา
โดยใชเทคนิคใหมซึ่งไม

ตองทําการผาตัด  
(4.00, มาก) 

คุณภาพของยาและ
เวชภัณฑทางการแพทย 
เชน ฉลากยามีขอความ

ระบุไวชัดเจน ซองยาหรือ
ภาชนะบรรจุมีความ

สะอาดนาใช   
(4.30, มาก) 

ประสบการณและความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานของ
แพทยและคุณภาพของยา
และเวชภัณฑทางการ
แพทย เชน ฉลากยามี
ขอความระบุไวชัดเจน 

ซองยาหรือภาชนะบรรจุมี
ความสะอาดนาใช   

(3.94, มาก) 

ดานราคา 

การรับชําระคาบริการดวย
บัตรเครดิตและผูปวย
สามารถใชสิทธิจายตรง
ของขาราชการโดยผูปวย
ไมตองสํารองเงินจาย 

(4.00, มาก) 

อัตราคาบริการตรวจรักษา
และผูปวยสามารถใชสิทธิ
จายตรงของขาราชการโดย

ผูปวยไมตองสํารอง 
เงินจาย 

(3.82, มาก) 

ผูปวยสามารถใชสิทธิ
จายตรงของขาราชการ
โดยผูปวยไมตอง
สํารองเงินจาย 

(4.70, มากที่สุด) 

การรับชําระคาบริการ
ดวยบัตรเครดิต 

(4.25, มาก) 

ผูปวยสามารถใชสิทธิ
จายตรงของขาราชการ
โดยผูปวยไมตอง
สํารองเงินจาย 

(4.26, มาก) 

ผูปวยสามารถใชสิทธิ
จายตรงของขาราชการ
โดยผูปวยไมตอง
สํารองเงินจาย 

(3.87, มาก) 
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ตารางที่ 52 (ตอ) แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม  
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามอาชีพ (n = 350)  
 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

นักเรียน/นักศึกษา 
n = 8 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พนักงานบริษัท/
รานคา/ลูกจาง 

n = 22 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ขาราชการ 
n = 194 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
n = 8 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พอบาน/แมบาน 
n = 86 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 
n = 32 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ดานการจัดจําหนาย 
ทําเลที่ตั้งสะดวกใน

การเดินทาง 
(4.25, มาก) 

ทําเลที่ตั้งสะดวกใน
การเดินทาง 
(3.82, มาก) 

ทําเลที่ตั้งสะดวก 
ในการเดินทาง 

(4.16, มาก) 

ทําเลที่ตั้งสะดวก 
ในการเดินทาง 

(4.25, มาก) 

ทําเลที่ตั้งสะดวก 
ในการเดินทาง 

(3.88, มาก) 

ทําเลที่ตั้งสะดวก 
ในการเดินทาง 

(4.06, มาก) 
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ตารางที่ 52 (ตอ) แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม  
ดานปจจยัสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามอาชีพ (n = 350)  
 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

นักเรียน/นักศึกษา 
n = 8 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พนักงานบริษัท/
รานคา/ลูกจาง 

n = 22 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ขาราชการ 
n = 194 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
n = 8 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พอบาน/แมบาน 
n = 86 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 
n = 32 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ดานสงเสริมการ
จําหนายบริการ 

 

การโฆษณาในสื่อตาง ๆ 
เชน ปาย ใบปลิว แผนพับ 
วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ 

การประชาสัมพันธผานสื่อ
ตาง ๆ เชน การใหขาว

หนังสือพิมพทองถิ่น การ
ออกหนวยบริการ

ประชาชน (งานฤดูหนาว 
งานวันมหิดล) ฯลฯ การ
จัดกิจกรรมพิเศษ เชน การ
จัดนิทรรศการทางวิชาการ 
การใหความรูเกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพ ฯลฯการ

ใหบริการพิเศษ เชน การ
บริการตรวจวัดมวล

กระดูกฟรี(3.50, มาก) 

การใหบริการพิเศษ 
เชน การบริการ

ตรวจวัดมวลกระดูก
ฟร ี(3.27, ปานกลาง) 

การจัดกิจกรรมพิเศษ 
เชน การจัดนิทรรศการ
ทางวิชาการ การให
ความรูเกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพ ฯลฯ 
(3.19, ปานกลาง) 

การใหบริการพิเศษ 
เชน การบริการ

ตรวจวัดมวลกระดูก
ฟร ี(3.25, ปานกลาง) 

การใหบริการพิเศษ 
เชน การบริการ

ตรวจวัดมวลกระดูก
ฟร ี(3.53, มาก) 

การใหบริการพิเศษ 
เชน การบริการ

ตรวจวัดมวลกระดูก
ฟร ี(3.19, ปานกลาง) 
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ตารางที่ 52 (ตอ) แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม  
ดานปจจยัสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามอาชีพ (n = 350)  
 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

นักเรียน/นักศึกษา 
n = 8 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พนักงานบริษัท/รานคา/
ลูกจาง 
n = 22 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ขาราชการ 
n = 194 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
n = 8 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พอบาน/แมบาน 
n = 86 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 
n = 32 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ดานบุคลากร 

มีมนุษยสัมพันธ อธัยาศัยดี
ของพยาบาล 
(4.50, มาก) 

 

การเอาใจใส ความเต็มใจ
ในการใหบริการของ

แพทย 
(4.00, มาก) 

มีมนุษยสัมพันธ อธัยาศัยดี
ของพยาบาล 
(4.24, มาก) 

 

มีความรู ความชํานาญใน
การใหบริการ บุคลิกภาพ
และความนาเชื่อถอืและ
การสื่อสารที่ดี การอธิบาย
ใชภาษาที่เขาใจงายของ
แพทยและพยาบาล 

(4.25, มาก) 

มีความรู ความชํานาญใน
การใหบริการของแพทย 

(4.12, มาก) 
 

 
บุคลิกภาพและความ

นาเชื่อถือ 
(4.19, มาก) 

ดานคุณภาพหรือ
ประโยชนที่ไดรับบริการ

ทางกายภาพ 

ความสะอาดของอาคารใน
แผนกฟาสตแทรค 

(4.25, มาก) 

มีการแยกจุดบริการอื่น ๆ 
เปนสัดสวนไมปะปนกับ
ผูปวยทั่วไป เชน หองบัตร 
การเงิน หองแล็ป เปนตน 

(4.00, มาก) 

หองตรวจแยกออกเปน
สัดสวนไมปะปนกบัหอง

ตรวจผูปวยทั่วไป 
(4.11, มาก) 

หองตรวจไมมีความแออัด
เหมือนหองตรวจผูปวย
ทั่วไปและมีระบบถายเท
อากาศภายในอาคารที่ดี 

(4.00, มาก) 

หองตรวจแยกออกเปน
สัดสวนไมปะปนกบัหอง

ตรวจผูปวยทั่วไป 
(4.12, มาก) 

หองตรวจไมมีความแออัด
เหมือนหองตรวจผูปวย

ทั่วไป 
(3.94, มาก) 
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ตารางที่ 52 (ตอ) แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม  
ดานปจจยัสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามอาชีพ (n = 350)  
 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

นักเรียน/นักศึกษา 
n = 8 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พนักงานบริษัท/
รานคา/ลูกจาง 

n = 22 
(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ขาราชการ 
n = 194 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
n = 8 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

พอบาน/แมบาน 
n = 86 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 
n = 32 

(คาเฉลี่ย,แปลผล) 

 
ดานขั้นตอนหรือ

กระบวนการใหบริการ 

ขั้นตอนในการทําบัตร
ผูปวย เวลาที่ใชในการ
รอรับการตรวจและ
การไดรับคําแนะนํา
เกี่ยวกับการใชยาจาก
เภสัชกร (4.00, มาก) 

การไดรับขอมูล
เกี่ยวกับโรคที่เปน 
จากแพทย การไดรับ
คําแนะนําเกี่ยวกับการ
ใชยาจากเภสัชกรและ
การประสานงาน
ระหวางหนวยงาน 
ในโรงพยาบาล 

(3.73, มาก) 

การไดรับคําแนะนํา
เกี่ยวกับการใชยา 
จากเภสัชกร 
(3.95, มาก) 

เวลาที่ใชในการรอ
ชําระเงิน 

(4.25, มาก) 

การไดรับคําแนะนํา
เกี่ยวกับการใชยา 
จากเภสัชกร 
(4.05, มาก) 

 
 
 

การไดรับคําแนะนํา
เกี่ยวกับการใชยา 
จากเภสัชกร 
(4.00, มาก) 
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จากตารางที่ 52 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการของแผนก
ผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม ดานปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด จําแนกตามอาชีพ 

ดานผลิตภัณฑและบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจสูงสุดตอความทันสมัยของอุปกรณทางการแพทย (คาเฉลี่ย 4.50) 
 ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอ
ผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของขาราชการโดยผูปวยไมตองสํารองเงินจาย (คาเฉลี่ย 4.70) 
 ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจสูงสุดตอทําเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทางและความสะอาดของอาคารในแผนกฟาสตแทรค 
 (คาเฉลี่ย 4.25) และผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงสุดตอทําเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.25) 
 ดานสงเสริมการจําหนายบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบาน/แมบานมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอการใหบริการพิเศษ เชน การบริการตรวจวัดมวลกระดูกฟรี (คาเฉลี่ย 
3.53) 
 ดานบุคลากร พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจสูงสุดตอมีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดีของพยาบาล (คาเฉลี่ย 4.50) 
 ดานคุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอความสะอาดของอาคารในแผนกฟาสตแทรค
(คาเฉลี่ย 4.25)  
 ดานขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอเวลาที่ใชในการรอชําระเงิน (คาเฉลี่ย 4.25) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 53 แสดงปจจัยยอยที่มีระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใหบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค  
จังหวัดเชียงใหม จากระดับคะแนนต่ําสุดเปรียบเทียบผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเอกชนของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดรอยเอ็ด ของวณี  จักรแกว (2546) และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการโรงพยาบาลของผูใชบริการในจังหวัดรอยเอ็ด ของวัชรากร   กุชโร (2546)  
(n = 350) 

 

ปจจัยยอย 
ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย (แปลผล) 

การศึกษาของ 
วณี  จักรแกว (2546) 
คาเฉลี่ย (แปลผล) 

การศึกษาของ 
วัชรากร   กุชโร (2546) 
คาเฉลี่ย (แปลผล) 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

1.ความเพียงพอของ 
จํานวนหองน้ํา 

2.71 (ปานกลาง) - - ดานการจัดจําหนาย 

2.มีที่จอดรถเพียงพอ 2.92 (ปานกลาง) 3.24 (ปานกลาง) - ดานการจัดจําหนาย 
3.การจัดทําเว็บไซดใหขอมูล 3.04 (ปาน กลาง) - - ดานสงเสริมการจําหนายบริการ 

4.การประชาสัมพันธผานสื่อตาง 
ๆ เชน การใหขาวหนังสือพิมพ
ทองถิ่น การออกหนวยบริการ
ประชาชน (งานฤดูหนาว 
งานวันมหิดล) ฯลฯ 

3.07 (ปานกลาง) 3.85 (มาก) - ดานสงเสริมการจําหนายบริการ 
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  ตารางที่ 53 (ตอ) แสดงปจจัยยอยที่มีระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใหบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค  

จังหวัดเชียงใหม จากระดับคะแนนต่ําสุดเปรียบเทียบผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเอกชนของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดรอยเอ็ด ของวณี  จักรแกว (2546) และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการโรงพยาบาลของผูใชบริการในจังหวัดรอยเอ็ด ของวัชรากร   กุชโร (2546)  
(n = 350)  

 

ปจจัยยอย ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย (แปลผล) 

การศึกษาของ 
วณี  จักรแกว (2546) 
คาเฉลี่ย (แปลผล) 

การศึกษาของ 
วัชรากร   กุชโร (2546) 
คาเฉลี่ย (แปลผล) 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

5.ความสะอาดของหองน้ํา 
 

3.08 (ปานกลาง) - - ดานการจัดจําหนาย 

6.การโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน 
ปาย ใบปลิว แผนพับ วิทยุ 

หนังสือพิมพ ฯลฯ 
3.10 (ปานกลาง) 3.71 (มาก) 3.97 (มาก) ดานสงเสริมการจําหนายบริการ 

7.การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน การ
จัดนิทรรศการทางวิชาการ การ
ใหความรูเกี่ยวกับการดูแล

สุขภาพ ฯลฯ 

3.22 (ปานกลาง) - - 

 
 

ดานสงเสริมการจําหนายบริการ 

8.การใหบริการพิเศษ เชน การ
บริการตรวจวัดมวลกระดูกฟรี 

3.27 (ปานกลาง) 3.84 (มาก) - ดานสงเสริมการจําหนายบริการ 
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 ตารางที่ 53 (ตอ) แสดงปจจัยยอยที่มีระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใหบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค  

จังหวัดเชียงใหม จากระดับคะแนนต่ําสุดเปรียบเทียบผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกเอกชนของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดรอยเอ็ด ของวณี  จักรแกว (2546) และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการโรงพยาบาลของผูใชบริการในจังหวัดรอยเอ็ด ของวัชรากร   กุชโร (2546)  
(n = 350)  

 

ปจจัยยอย 
ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย (แปลผล) 

การศึกษาของ 
วณี  จักรแกว (2546) 
คาเฉลี่ย (แปลผล) 

การศึกษาของ 
วัชรากร   กุชโร (2546) 
คาเฉลี่ย (แปลผล) 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

9.การรับชําระคาบริการ 
ดวยบัตรเครดิต 

3.29 (ปานกลาง) - - ดานราคา 

10.มีปายแสดงตําแหนงของ 
แผนกฟาสตแทรคชัดเจน 

3.49 (ปานกลาง) 3.91 (มาก) 3.71 (มาก) ดานการจัดจําหนาย 
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 จากตารางที่ 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําสุด 10 ลําดับแรก ซ่ึง
สวนใหญเปนปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานสงเสริมการจําหนายบริการ และปจจัยดานราคา
ไดแก ความเพียงพอของจํานวนหองน้ํา มีที่จอดรถเพียงพอ การจัดทําเว็บไซดใหขอมูล การ
ประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน การใหขาวหนังสือพิมพทองถ่ิน การออกหนวยบริการประชาชน 
(งานฤดูหนาว งานวันมหิดล) ฯลฯ ความสะอาดของหองน้ํา การโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน ปาย 
ใบปลิว แผนพับ วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน การจัดนิทรรศการทางวิชาการ 
การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ฯลฯ การใหบริการพิเศษ เชน การบริการตรวจวัดมวล
กระดูกฟรี การรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต มีปายแสดงตําแหนงของแผนกฟาสตแทรคชัดเจน 
ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค 
จังหวดัเชยีงใหม โดยใชทฤษฎีปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการของ Philip Kotler อางใน 
อดุลย   จาตุรงคกุล และกฤษณา   รัตนพฤกษสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี ้
 แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยตาง ๆ ตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการนั้น มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของแผนกผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค 
โรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม โดยปจจัยดานการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับปานกลางสวนปจจัยอ่ืนมีความพึงพอใจในระดับมาก
การศึกษานี้จะอภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการอันประกอบดวย 
ผลิตภัณฑและบริการ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการจําหนายบริการ บุคลากร คุณภาพหรือ
ประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ และขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการ โดยพิจารณาจาก
ปจจัยที่มีระดับความพึงพอใจในระดับต่ําไปหาสูง ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

ดานการสงเสริมการจําหนายบริการ 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก การ

จัดทําเว็บไซดใหขอมูลมีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน การใหขาว
หนังสือพิมพทองถ่ิน การออกหนวยบริการประชาชน (งานฤดูหนาว งานวันมหิดล) ฯลฯ มีคาเฉลี่ย
ระดับปานกลาง การโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน ปาย ใบปลิว แผนพับ วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ มี
คาเฉลี่ยระดับปานกลาง ซ่ึงเมื่อพิจารณาผลการศึกษาของวัชรากร   กุชโร (2546) ไดศึกษาเรื่องปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลของผูใชบริการในจังหวัดรอยเอ็ด  และผล
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การศึกษาของวณี  จักรแกว (2546) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิก
เอกชน ของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด พบวาปจจัยยอยเร่ืองการโฆษณา
ประชาสัมพันธของโรงพยาบาลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับมาก ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
ผูรับบริการใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองการโฆษณาและการประชาสัมพันธเปนอยางมาก ดังนั้น
ทางโรงพยาบาลจึงควรดําเนินการปรับปรุงในเรื่องดังกลาว เนื่องจากเปนเรื่องที่มีความสําคัญแต
ระดับความพึงพอใจยังอยูในระดับปานกลาง 

ดานการจัดจําหนาย 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความ

เพียงพอของจํานวนหองน้ํามีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง มีปายแสดงตําแหนงของแผนกฟาสตแทรค
ชัดเจนมีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง ความสะอาดของหองน้ํามีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง   ซ่ึงเมื่อพจิารณา
ผลการศึกษาของวณี  จักรแกว (2546) พบวาปจจัยยอยเร่ืองมีการติดปายชื่อคลินิกมองเห็นชัดเจนมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับมาก   ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูรับบริการใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองมีปายแสดงตําแหนงของแผนกฟาสตแทรคชัดเจนเปนอยางมาก   ดังนั้นทาง
โรงพยาบาลจึงควรดําเนินการปรับปรุงในเรื่องดังกลาว เนื่องจากเปนเรื่องที่มีความสําคัญแตระดับ
ความพึงพอใจยังอยูในระดับปานกลาง 

ดานขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการ 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจต่ําที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก เวลาที่

ใชในการรอรับการตรวจมีคาเฉลี่ยระดับมาก เวลาที่ใชในการรอรับยาคาเฉลี่ยระดับมาก เวลาที่ใช
ในการรอเอกซเรย ตรวจเลือด/ปสสาวะและฟงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับมาก ซ่ึงเมื่อพิจารณา
ผลการศึกษาของวัชรากร   กุชโร (2546) ที่พบวาปจจัยยอยเร่ืองเวลาที่ใชในการรอตรวจจากแพทยมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับปานกลาง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูรับบริการไมไดให
ความสําคัญกับปจจัยดานขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการมากนัก   ดังนั้นทางโรงพยาบาลจึง
ควรรักษาคุณภาพของการดําเนินการไว 

ดานบุคลากร 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก มคีวามรู 

ความชํานาญในการใหบริการของเจาหนาอื่นๆ ฯลฯ คาเฉลี่ยระดับมาก การสื่อสารที่ดี การอธิบาย
ใชภาษาที่เขาใจงายของเจาหนาอื่นๆ ฯลฯ คาเฉลี่ยระดับมาก บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือของ
เจาหนาที่อ่ืนๆ ฯลฯ คาเฉลี่ยระดับมาก ซ่ึงเมื่อพิจารณาผลการศึกษาของวณี  จักรแกว (2546) พบวา
ปจจัยยอยเร่ืองพนักงานในคลินิกแตงกายสะอาด สุภาพและเอาใจใสแนะนําดีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการในระดับมาก ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูรับบริการใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ือง
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บุคลิกภาพและการใหการอธิบายของบุคลากรเปนอยางมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะของงาน
บริการทางการแพทยตองอาศัยความนาเชื่อถือของผูใหบริการ ดังนั้นทางโรงพยาบาลจึงควรรักษา
คุณภาพของการดําเนินการไว 

ดานราคา 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก การรับ

ชําระคาบริการดวยบัตรเครดิตมีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง อัตราคาตรวจพิเศษ เชน เอกซเรย ตรวจ
เลือด/และวิเคราะหผลมีคาเฉลี่ยระดับมาก อัตราคาบริการตรวจรักษามีคาเฉลี่ยระดับมาก ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาผลการศึกษาของวณี  จักรแกว (2546) พบวาปจจัยยอยเร่ืองคาตรวจรักษาเหมาะสมกับการ
รักษามีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับปานกลาง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูรับบริการไมไดให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคามากนัก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูรับบริการสวนใหญใชสิทธิเบิกจายตรง
จากทางราชการซึ่งไมตองสํารองเงินจายคารักษากอน อยางไรก็ตามทางโรงพยาบาลควรมี
การปรับปรุงเรื่องการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิตเนื่องจากระดับความพึงพอใจยังอยูในระดับ
ปานกลาง 

ดานคุณภาพหรือประโยชนท่ีไดรับบริการทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก วันและ

เวลาที่เปดบริการมีความเหมาะสมและสะดวกในการเขารับบริการมีคาเฉลี่ยระดับมาก มีการแยกจุด
บริการอื่น ๆ เปนสัดสวนไมปะปนกับผูปวยทั่วไป เชน หองบัตร การเงิน หองแล็ป เปนตนมี
คาเฉล่ียระดับมาก หองตรวจไมมีความแออัดเหมือนหองตรวจผูปวยทั่วไปมีคาเฉล่ียระดับมาก ซ่ึง
เมื่อพิจารณาผลการศึกษาของวณี  จักรแกว (2546) พบวาปจจัยยอยเร่ืองเวลาของแพทยในการเขา
ตรวจรักษามีความแนนอนและตรงเวลา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับมาก ซ่ึงแสดง
ใหเห็นวาผูรับบริการใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ
มาก   ดังนั้นทางโรงพยาบาลจึงควรรักษาคุณภาพของการดําเนินการไว 

ดานผลิตภัณฑและบริการ  
จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก การ

เลือกใชเทคโนโลยีในการรักษาที่มีความเหมาะสมกับผูปวยแตละคน เชน การรักษาโดยใชเทคนิค
ใหมซ่ึงไมตองทําการผาตัดมีคาเฉลี่ยในระดับมาก การมีแพทยที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก และความทันสมัยของอุปกรณทางการแพทยมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ซ่ึงเมื่อพิจารณาผล
การศึกษาของวณี  จักรแกว (2546) พบวาปจจัยยอยเร่ืองเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยมี
คุณภาพดีและทันสมัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับมาก และปจจัยยอยเร่ืองแพทย
ประจําคลินิกเอกชนสวนใหญมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับของคนทั่วไปในระดับมาก แสดงใหเห็นวา
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ผูรับบริการใหความสําคัญตอคุณภาพและความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย
และการมีแพทยที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักเปนอยางมาก ดังนั้นทางโรงพยาบาลจึงควรรักษาคุณภาพของ
การดําเนินการไว 

 
ขอคนพบ 

จากการการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนคร 
พิงค จังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้มีขอคนพบที่นาสนใจ ดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสิทธิที่ใชในการ
รักษาพยาบาล พบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 94.9 ใชสิทธิเบิกคารักษาพยาบาลจากทางราชการ 
ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาผูรับบริการที่มีสิทธิเบิกคารักษาพยาบาลจากทางราชการตองการการบริการที่มี
ความสะดวกรวดเร็วและมีขั้นตอนในการรับบริการที่ไมยุงยากซับซอน 

2. จากผลการศึกษาเกี่ยวปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอคุณภาพของยาและเวชภัณฑทางการแพทย เชน ฉลากยามีขอความ
ระบุไวชัดเจน ซองยาหรือภาชนะบรรจุมีความสะอาดนาใช ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง 21-30 ปที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอความทันสมัยของอุปกรณทางการแพทย 

3. จากผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยยอยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจสูงสุดตอผูปวยสามารถใชสิทธิจายตรงของขาราชการโดยผูปวยไมตองสํารองเงินจาย ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสิทธิเบิกคารักษาพยาบาลจากทางราชการยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจพบวามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอการ
รับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 

4. จากผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอทําเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทาง  

5. จากผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการจัดจําหนายบริการพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดตอการใหบริการพิเศษ เชน การบริการตรวจวัดมวล
กระดูกฟรี ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51-60 ปที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดตอ
การจัดกิจกรรมพิเศษ เชน การจัดนิทรรศการทางวิชาการ การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 
ฯลฯ 

6. จากผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยยอยดานบุคลากร พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอมีความรู ความชํานาญในการใหบริการของแพทยและพยาบาล สวน
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอมีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดีของ
พยาบาล 

7. จากผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยยอยดานคุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบริการทาง
กายภาพพบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอหองตรวจแยกออกเปนสัดสวน
ไมปะปนกับหองตรวจผูปวยทั่วไป ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ปที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจสูงสุดตอวันและเวลาที่เปดบริการมีความเหมาะสมและสะดวกในการเขารับบริการ 

8. จากผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยยอยดานขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาจากเภสัชกร
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดตอเวลาที่
ใชในการรอชําระเงิน  

 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาและขอคนพบที่ได ผูศึกษาสามารถสรุปขอเสนอแนะที่สําคัญและนาสนใจ
เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกผูปวย
นอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาลนครพิงค สําหรับใชเปนขอมูลในการวางแผนการตลาดเพื่อ
สรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูรับบริการ ตามลําดับที่ควรปรับปรุงดังนี้ 

ดานการสงเสริมการจําหนายบริการ 
ทางโรงพยาบาลควรปรับปรุงเรื่องการโฆษณาประชาสัมพันธของแผนกฟาสตแทรค 

เนื่องจากเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก ดังนี้ 
1. การพัฒนาเว็บไซดของทางโรงพยาบาลใหมีทันสมัยและมีความนาสนใจ 
2. การใหขาวหนังสือพิมพทองถ่ินเปนประจํา  
3. การโฆษณาผานวิทยุทองถ่ิน  
4. การแจกใบปลิวและแผนพับตามสถานที่ตางๆ เชน หางสรรพสินคา เปนตน 
5. การจัดนิทรรศการใหความรูทางวิชาการในโอกาสพิเศษ เชน งานฤดูหนาว เปนตน 
ดานการจัดจําหนาย 
ทางโรงพยาบาลควรปรับปรุงในดานการจัดจําหนาย ดังนี้ 
1. ควรเพิ่มจํานวนหองน้ําใหเพียงพอกับความตองการของผูปวย 
2. ควรทําความสะอาดอยางสม่ําเสมอโดยจัดใหมีพนักงานทําความสะอาดรับผิดชอบ

เฉพาะจุดนี้อยูตลอดเวลาทําการ 
3. ควรหาสถานที่จอดรถใหมีความเพียงพอ เชน สรางอาคารที่จอดรถเพิ่มเติม เปนตน 
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4. ควรปรับปรุงปายแสดงตําแหนงของแผนกฟาสตแทรคใหผูรับบริการสามารถมองเห็น
ไดชัดเจนขึ้น เชน เพิ่มขนาดตัวอักษรของปาย เพิ่มจํานวนหลอดไฟที่ติดไวในปาย
เพื่อใหปายมีความสวาง เลือกใชสีที่มีสะดุดตาสามารถมองเห็นไดงาย เชน สีแดง สี
เหลือง เปนตน 

ดานขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการ 
เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานขั้นตอนหรือกระบวนการ

ใหบริการในระดับมากและเปนปจจัยที่มีความสําคัญ ดังนั้นทางโรงพยาบาลจึงควรรักษา
คุณภาพของการดําเนินการไว ดังนี้ 

1. การใหขอมูลเกี่ยวกับโรคของผูปวยโดยแพทยอยางชัดเจนและเขาใจงาย 
2. การใหคําแนะนําเรื่องการใชยาโดยเภสัชกรอยางชัดเจนและเขาใจงาย 
3. การซักประวัติและการตรวจรางกายผูอยางละเอียดถ่ีถวน 
4. การใหบริการดานอื่นๆ ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เชน ขั้นตอนในการทําบตัร

ผูปวย เวลาในการรอรับการตรวจ เวลาที่ใชในการรอเอกซเรย/ตรวจเลือด/ตรวจ
ปสสาวะและฟงผลการวิเคราะห เวลาในการรอชําระเงินและเวลาในการรอรับยา เปน
ตน 

นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะสําหรับผูรับบริการเฉพาะกลุม ดังนี้ 
1. ควรปรับปรุงในเรื่องเวลาที่ใชในการรอรับการตรวจซึ่งอาจจะเกี่ยวของกับจํานวน

แพทยที่ใหบริการมีไมเพียงพอ ดังนั้นเพื่อเปนการแกปญหานี้ควรมีการเพิ่มจํานวน
แพทยในแตละสาขาใหมากขึ้นเพื่อเปนการกระจายจํานวนผูปวยทําใหลดระยะเวลาใน
การรอคอยลง นอกจากนี้อาจจะปรับปรุงในเรื่องการนัดหมายลวงหนาสําหรับผูปวยที่
มีการตรวจความกาวหนาในการรักษาพยาบาลโดยทําการนัดหมายผูปวยเปนกลุมตาม
ชวงเวลา เชน เวลา 8.00-9.00 น. นัดผูปวยจํานวน 10 คน เวลา 9.00-10.00 น.นัดผูปวย
จํานวน 10 คน เปนตน   ทั้งนี้จะทําใหผูรับบริการไมตองเสียเวลารอนานซึ่งจะทําให
ผูรับบริการบางกลุมที่มีเวลาคอนขางจํากัดมีความพึงพอใจมากขึ้น เชน ผูรับบริการที่มี
อายุระหวาง 31-40 ป พนักงานบริษัท รานคาและลูกจาง และพนักงานรัฐวิสาหกิจ เปน
ตน 

2. ควรปรับปรุงในเรื่องเวลาที่ใชในการรอเอกซเรย ตรวจเลือด/ปสสาวะและฟงผลการ
วิเคราะหโดยอาจจะเพิ่มจํานวนเครื่องมือที่ใชในการดําเนินงานใหมากขึ้น หรืออาจจะ
เลือกใชเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพและสามารถประเมินผลไดรวดเร็ว ซ่ึงจะทําให
ผูรับบริการบางกลุมที่มีเวลาคอนขางจํากัดมีความพึงพอใจมากขึ้น เชน ผูรับบริการที่มี
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อายุระหวาง 31-40 ป พนักงานบริษัท รานคาและลูกจาง และพนักงานรัฐวิสาหกิจ เปน
ตน 

ดานบุคลากร 
ทางโรงพยาบาลควรปรับปรุงในดานบุคลากร ดังนี้ 
1. มีการพัฒนาความรูทางวิชาการเพื่อใหบุคลากรสามารถใหขอมูลที่ถูกตองและเปน

ประโยชนแกผูปวยได เชน การฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญที่กําลังมีการระบาด
ทั่วโลก เปนตน 

2. จัดใหมีการฝกอบรมเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพที่เหมาะสมตอการใหบริการ 
3. มีเครื่องแบบประจําตัวเจาหนาที่เฉพาะแผนกฟาสตที่ดูภูมิฐานและสะอาด 
4. จัดใหมีการฝกอบรมเรื่องทักษะในการสื่อสาร เชน เทคนิคในการพูดใหผูปวยเกิดความ

เขาใจงายและชัดเจน ทักษะในการเปนผูฟงที่ดี เปนตน 
นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะสําหรับผูรับบริการเฉพาะกลุม ดังนี้ 
ทางโรงพยาบาลควรปรับปรุงในดานบุคลากร โดยแผนกฟาสตแทรคควรใหผูรับบริการ

สามารถเลือกพบแพทยที่ตองการรับบริการตรวจรักษาไดโดยจะตองมีการประชาสัมพันธให
ผูรับบริการทราบลวงหนาถึงตารางการปฏิบัติงานของแพทยแตละทาน เชน ติดปายประกาศตาราง
การปฏิบัติงานของแพทยใหเห็นชดัเจน หรือใหขอมูลทางเว็บไซด ซ่ึงจะทําใหผูรับบริการทราบและ
สามารถเลือกรับบริการได จะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่ง
พนักงานบริษัท รานคาและลูกจางซึ่งมีความพึงพอใจนอยกวากลุมอาชีพอ่ืน 

ดานราคา 
ทางโรงพยาบาลควรปรับปรุงในดานราคา โดยการเพิ่มชองทางใหผูปวยสามารถชําระเงิน

คาบริการไดมากขึ้น เชน บัตรAeon, บัตรFirst Choice เปนตน 
ดานคุณภาพหรือประโยชนท่ีไดรับบริการทางกายภาพ 
เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานคุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับ

บริการทางกายภาพในระดับมากและเปนปจจัยที่มีความสําคัญ ดังนั้นทางโรงพยาบาลจึงควร
รักษาคุณภาพของการดําเนินการไว ดังนี้ 

1. ในเรื่องของวันและเวลาที่เปดบริการมีความเหมาะสม   แตทั้งนี้อาจมีการเปดใหบริการ
ในวันหยุดเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการที่ไมสามารถมาใชบริการในวัน
เปดทําการปกติได 
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2. หองตรวจไมมีความแออัดเหมือนหองตรวจผูปวยทั่วไปและควรหามาตรการรองรับ
หากมีจํานวนผูรับบริการเพิ่มขึ้นในอนาคต เชน เพิ่มจํานวนหองตรวจใหมากขึ้นหากมี
การเพิ่มจํานวนแพทยที่ใหบริการ เปนตน 

นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะสําหรับผูรับบริการเฉพาะกลุม ดังนี้ 
ทางโรงพยาบาลควรปรับปรุงในดานคุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับบริการทางกายภาพ

โดยใหแผนกฟาสตปรับปรุงในเรื่องวันและเวลาที่เปดบริการมีความเหมาะสมและสะดวกในการ
เขารับบริการโดยควรปรับวันและเวลาที่เปดใหบริการเพื่อใหผูรับบริการไดรับความสะดวกมากขี้น 
เชน เปดใหบริการทุกวัน(วันจันทรถึงวันอาทิตย ไมเวนวันหยุดนักขัตฤกษ) และขยายเวลาในการ
ใหบริการจาก 8.30-12.30 น. เปน 8.00-16.00 น. เนื่องจากผูรับบริการในชวงอายุ 21-30 ป ซ่ึงเปน
นักศึกษาและวัยทํางานโดยเฉพาะพนักงานรัฐวิสาหกิจจะสามารถมารับบริการได 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 
เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการในระดับ

มากและเปนปจจัยที่มีความสําคัญ ดังนั้นทางโรงพยาบาลจึงควรรักษาคุณภาพของการดําเนินการไว 
ดังนี้ 

1. เพิ่มจํานวนแพทยที่มีช่ือเสียงและเปนที่รูจักสําหรับใหบริการแผนกฟาสตแทรคใหมาก
ขึ้น เนื่องจากเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก ทั้งนี้จะทําให
เพิ่มจํานวนผูรับบริการมากขึ้นเพราะผูรับบริการบางคนอาจจะตองการตรวจรักษากับ
แพทยเฉพาะทางและมีช่ือเสียง 

2. ควรเลือกใชอุปกรณทางการแพทยที่มีความทันสมัยเพื่อใหเกิดความแมนยําในการ
รักษา เชน เครื่องวัดความดันโลหิตระบบดิจิตอล เครื่องชั่งน้ําหนักระบบดิจิตอล ปรอท
วัดไขระบบดิจิตอล เปนตน 

3. ควรเลือกใชเครื่องพิมพฉลากยาที่ทําใหขอความบนฉลากสามารถอานไดชัดเจนและมี
ความทนทานไมเลอะเลือนงาย 

 
 
 
 
 

 
 


