
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง     ทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ

ไทย อําเภอแมเมาะ  จังหวัดลําปาง   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง   ตามแนวความคิดเกี่ยวกับทักษะ
ทางวิชาชีพสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี  โดยศึกษาพนักงานปฏิบัติการดานบัญชีของการไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทย อําเภอแมเมาะ  จังหวัดลําปาง  ทั้งหมดจํานวน 101  คน จาก 4 สวนงาน 
ใชวิธีการแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะได
ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 79.21  

มีอายุ 45 ป ขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 49.50 ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 58.42 
สําเร็จการศึกษาสาขาบัญชีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.57    สวนใหญระดับตําแหนงระดับ 4-7      
คิดเปนรอยละ 69.31 ตําแหนงงานที่ทําอยูมากที่สุดคือ พนักงานวิชาชีพ คิดเปนรอยละ 55.45  โดยมี
ระยะเวลาในการทํางาน มากกวา 20  ปขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.52  
 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี 
 2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ 5 ดาน 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก   เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดานเรียงลําดับไดดังนี้  

1. ทักษะทางปญญา   ศึกษาพบวามีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
2.  ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล    ศึกษาพบวามีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
3.  ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร  ศึกษาพบวามีคาเฉลี่ยใน

ระดับมาก 
4.  ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ  ศึกษาพบวามีคาเฉลี่ยในระดับ

ปานกลาง 
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5.   ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน   ศึกษาพบวามีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง 
 
ตารางที่  48  แสดงสรุปความคิดเห็นลําดบัแรกเกีย่วกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงาน   
 

ลําดับ ทักษะ คาเฉล่ีย ระดับความ
คิดเห็น 

1 ทักษะทางปญญา 3.75 มาก 
2 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 3.73 มาก 
3 ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 3.62 มาก 
4 ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 3.48 ปานกลาง 
5 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน 3.45 ปานกลาง 

 
2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชี โดย

การอบรม/สัมมนา   คิดเปนรอยละ  96.04    และเห็นวาวิธีที่สามารถพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชี
ไดมีประสิทธิภาพสูงสุด คือ การอบรมสัมมนา   คิดเปนรอยละ 52.48  และผูตอบแบบสอบถามเห็น
วาควรไดรับการพัฒนาทักษะดาน   คอมพิวเตอร  นอกเหนือจากทักษะทางดานบัญชี  คิดเปนรอย
ละ 73.27    และเห็นวาทักษะที่สําคัญที่สุดสําหรับพนักงานบัญชี คือ  ความชํานาญทางตัวเลข 
เทคโนโลยีสารสนเทศมาตรฐานการบัญชีและการจัดทํารายงานการเงิน (ทักษะทางวิชาการเชิง
ปฎิบัติและหนาที่งาน)   คิดเปนรอยละ 44.55    
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 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  จําแนกตามเพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา สาขาที่สําเร็จการศึกษา  และระดับตําแหนง    
  
ตารางที่ 49  แสดงสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  ลําดับแรก  
จําแนกตามเพศ   
 

เพศ ทักษะท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ย 
ระดับความ
คิดเห็น 

 ทักษะทางปญญา   

ชาย มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใช
กับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด   

4.10 มาก 

หญิง สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงินของ
หนวยงาน 

3.84 มาก 

 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน   

ชาย สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา 4.05 มาก 

หญิง สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา 3.68 มาก 

 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล   

ชาย มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 4.14 มาก 
หญิง มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี 3.75 มาก 

 ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร   

ชาย มีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการปรึกษาหารือ
กันเพื่อแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 

4.10 มาก 

หญิง มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.90 มาก 

 ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ   

ชาย มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน 4.00 มาก 

หญิง มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน   3.65 มาก 
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ตารางที่ 50  แสดงสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  ลําดับแรก จําแนก
ตามอายุ  
 

อายุ ทักษะท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ย 
ระดับความ
คิดเห็น 

 ทักษะทางปญญา   

26-35 ป สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงาน
การเงินของหนวยงานได ทานมีความเขาใจในรายการ
ตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับหนวยงาน
ไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด ทานสามารถ
ตัดสินใจไดวาควรใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อใหเปน
ประโยชนตอการปฏิบั ติงาน  เชน  จากคน  วารสาร 
สิ่งพิมพ หรือสื่ออิเล็คทรอนิคส เทากัน 

3.67 มาก 

36-45 ป สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงาน
การเงินของหนวยงานได 

3.81 มาก 

45 ปขึ้นไป สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงาน
การเงินของหนวยงานได 

3.94 มาก 

 ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน   

26-35 ป มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม 
Microsoft Office Word, Excel และการสืบคนทาง 
Internet 

4.33 มาก 

36-45 ป สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา 3.79 มาก 

45 ปขึ้นไป สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา 3.72 มาก 

 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล   

26-35 ป มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและการเรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอ ทานมีความสามารถที่จะเลือกใช
ทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานใหเสร็จตาม
กําหนดเวลา  ทานมีการปรับใชค านิยมทางวิชาชีพ
จรรยาบรรณและทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ ทานมี
ความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ
บัญชี เทากัน 

4.00 มาก 

36-45 ป มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลง 

3.81 มาก 
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ตารางที่  50 (ตอ) แสดงสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  ลําดับแรก
จําแนกตามอายุ  
 

อายุ ทักษะท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ย 
ระดับความ
คิดเห็น 

45 ปขึ้นไป มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทานมีความสามารถที่จะ
เขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง ทานมีความ
ระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี 
เทากัน 

3.80 มาก 

 ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร   

26-35 ป มีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือความ
คิดเห็นตางกัน 

4.67 มาก 

36-45 ป มีความสามารถทํ างานร วมกับผู อื่นในกระบวนการ
ปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแขงที่เกิดขึ้น 

3.79 มาก 

45 ปขึ้นไป มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.88 มาก 

 ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ   

26-35 ป มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมาย
งาน ทานมีความสามารถในการเปนผูนําได เทากัน 

4.00 มาก 

36-45 ป มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมาย
งาน 

3.67 มาก 

45 ปขึ้นไป มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมาย
งาน 

3.76 มาก 
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ตารางที่ 51  แสดงสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  ลําดับแรกจําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 
 

ระดับการศึกษา
สูงสุด 

ทักษะท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ย 
ระดับความ
คิดเห็น 

 ดานทักษะทางปญญา   

ตํ่ากวาปริญญาตรี สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงิน
ของหนวยงานได 

3.55 มาก 

ปริญญาตรี สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงิน
ของหนวยงานได ทานมีความเขาใจในรายการตางๆ และ
สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับหนวยงานไดเมื่อเกิด
รายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด เทากัน 

3.86 มาก 

ปริญญาโท สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงิน
ของหนวยงานได 

4.25 มาก 

 ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน     

ตํ่ากวาปริญญาตรี สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา 3.32 ปานกลาง 

ปริญญาตรี สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา 3.86 มาก 

ปริญญาโท มีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการบัญชี
ทั่วไป 

4.10 มาก 

 ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล   

ตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหาร
จัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา ทานมีความสามารถที่จะ
เขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง เทากัน 

3.50 มาก 

ปริญญาตรี มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวให เข ากับการ
เปลี่ยนแปลง ทานมีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผู
ประกอบวิชาชีพบัญชี เทากัน 

3.83 มาก 

ปริญญาโท มีความสามารถที่ จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.10 มาก 
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ตารางที่ 51  (ตอ) แสดงสรุปความคิดเหน็เกี่ยวกับทกัษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  ลําดับแรก
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
 

ระดับการศึกษา
สูงสุด 

ทักษะท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ย 
ระดับความ
คิดเห็น 

 ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร   

ตํ่ากวาปริญญาตรี มี ค ว ามส าม า รถ ในก ารทํ า ง าน เป นที ม ได อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 

3.64 มาก 

ปริญญาตรี มี ค ว ามส าม า รถ ในก ารทํ า ง าน เป นที ม ได อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 

3.85 มาก 

ปริญญาโท มีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการ
ปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 

4.05 มาก 

 ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ     

ตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมาย
งาน ทานมีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ 
เทากัน 

3.27 ปานกลาง 

ปริญญาตรี มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมาย
งาน 

3.81 มาก 

ปริญญาโท มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมาย
งาน 

3.95 มาก 
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ตารางที่ 52  แสดงสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  ลําดับแรกจําแนก
ตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
 
 

สาขาที่สําเร็จ
การศึกษา 

ทักษะท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ย 
ระดับความ
คิดเห็น 

 ทักษะทางปญญา   

บัญชี สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงิน
ของหนวยงานได 

4.02 มาก 

บริหารธุรกิจ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงิน
ของหนวยงานได ทานมีความเขาใจในรายการตางๆ และ
สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการ
บันทึกบัญชีที่ผิดพลาด เทากัน 

3.88 มาก 

การจัดการ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงิน
ของหนวยงานได 

3.67 มาก 

อ่ืนๆ  สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงิน
ของหนวยงานได 

3.80 มาก 

 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน   

บัญชี สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา 3.79 มาก 

บริหารธุรกิจ สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา 3.56 มาก 

การจัดการ สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา 3.78 มาก 

อ่ืนๆ  สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา 3.80 มาก 

 ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล     

บัญชี มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหาร
จัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 

3.88 มาก 

บริหารธุรกิจ มีความสามารถที่ จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทานมีความสามารถที่จะเขา
รวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง  เทากัน 

3.81 มาก 

การจัดการ มีความสามารถที่ จะเข ารวมและปรับตัวให เข ากับการ
เปลี่ยนแปลง 

3.85 มาก 

อ่ืนๆ  มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหาร
จัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา ทานมีความสามารถที่จะ
เขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง เทากัน 

3.80 มาก 
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ตารางที่ 52  (ตอ) แสดงสรุปความคิดเหน็เกี่ยวกับทกัษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  จําแนกตาม
สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
 
 

สาขาที่สําเร็จ
การศึกษา 

ทักษะท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร   

บัญชี มีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการปรึกษาหารือกัน
เพื่อแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 

3.86 มาก 

บริหารธุรกิจ มีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการปรึกษาหารือกัน
เพื่อแกปญหาความขัดแขงที่เกิดขึ้น ทานมีความสามารถในการ
ทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ เทากัน 

3.69 มาก 

การจัดการ มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.89 มาก 

อ่ืนๆ  มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.87 มาก 

 ดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ      

บัญชี มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน 3.72 มาก 

บริหารธุรกิจ มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ   3.63 มาก 

การจัดการ มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน 3.89 มาก 

อ่ืนๆ  มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน 3.67 มาก 
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ตารางที่ 53 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  ลําดับแรกจําแนกตามระดับ
ตําแหนงงาน 
 

ระดับตําแหนงงาน ทักษะท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ย 
ระดับความ
คิดเห็น 

 ทักษะทางปญญา   

ระดับ 1-3  มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการ
บัญชีมาใชกับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชี
ที่ผิดพลาด สามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมูลจาก
แหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน 
จากคน วารสาร สิ่งพิมพ หรือสื่ออิเล็คทรอนคิส เทากัน 

3.67 มาก 

ระดับ 4-7 สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงาน
การเงินของหนวยงานได 

3.69 มาก 

ระดับ 8-10 สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงาน
การเงินของหนวยงานได 

4.38 มาก 

มากกวาระดับ 10 ขึ้นไป สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงาน
การเงินของหนวยงานได ทานมีความเขาใจในรายการ
ตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับหนวยงาน
ไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด เทากัน 

4.50 มากที่สุด 

 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน   

ระดับ 1-3  มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม 
Microsoft Office Word, Excel และการสืบคนทาง 
Internet 

3.67 มาก 

ระดับ 4-7 มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม 
Microsoft Office Word, Excel และการสืบคนทาง 
Internet สามารถจัดทํารายการการเงินของหนวยงานได
อยางถูกตอง เทากัน 

3.49 ปานกลาง 

ระดับ 8-10 มีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการ
บัญชีทั่วไป 

4.12 มาก 

มากกวาระดับ 10 ขึ้นไป สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา มีความรู
ดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับที่ เกี่ยวกับการ
ดํ า เนินงานและการจัดทํ ารายงานทางบัญชีของ
หนวยงาน เทากัน 

4.50 มากที่สุด 
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ตารางที่ 53 (ตอ) ความคิดเหน็เกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี ลําดับแรกจําแนกตาม
สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
 

ระดับตําแหนงงาน ทักษะท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ย 
ระดับความ
คิดเห็น 

 ทักษะคุณลักษณะเฉพาะบุคคล     

ระดับ 1-3  - มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทานมีความคิดริเริ่ม
สรางสรรคและการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอ    
- มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และ
บริหารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา  
- มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ
บัญชี เทากัน 

3.67 มาก 

ระดับ 4-7 มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลง 

3.70 มาก 

ระดับ 8-10 มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ
บัญชี 

4.15 มาก 

มากกวาระดับ 10 ขึ้น
ไป 

-มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
-มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและการเรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอ  
-มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และ
บริหารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา เทากัน 

4.50 มากที่สุด 

 ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร   

ระดับ 1-3  -มีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือ
ความคิดเห็นตางกัน  
-มีความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกันได
อยางมีประสิทธิภาพ  
-มีความสามารถรับฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่แตกตาง 
เทากัน 

3.67 มาก 

ระดับ 4-7 -มีความสามารถในการทํ า ง าน เปนที มได อ ย า งมี
ประสิทธิภาพ 

3.77 มาก 
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ตารางที่ 53 (ตอ) ความคิดเหน็เกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  จําแนกตามสาขาที่
สําเร็จการศึกษา 
 

ระดับตําแหนงงาน ทักษะทีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ย 
ระดับความ
คิดเห็น 

ระดับ 8-10 -มีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการ
ปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแขงที่เกิดขึ้น 

4.19 มาก 

มากกวาระดับ 10 ขึ้น
ไป 

-มีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการ
ปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแขงที่เกิดขึ้น  
-มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   
-มีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรม
หรือความคิดเห็นตางกัน  
-มีความสามารถในการเจรจาเพื่อใหไดขอสรุปหรือ
ขอตกลงที่ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ   
-มีความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกัน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
-มีการนําเสนอ การพูดคุย การรายงาน และการปกปอง
มุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียนและ
พูดทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  
-มีความสามารถรับฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่
แตกตาง  เทากัน 

4.00 มาก 

 ดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการ 
ทางธุรกิจ   

  

ระดับ 1-3  มีความสามารถที่ จะจัดและแบงหนาที่ งานและ
มอบหมายงาน 

4.00 มาก 

ระดับ 4-7 มีความสามารถที่ จะจัดและแบงหนาที่ งานและ
มอบหมายงาน 

3.56 มาก 

ระดับ 8-10 มีความสามารถที่ จะจัดและแบงหนาที่ งานและ
มอบหมายงาน 

4.08 มาก 

มากกวาระดับ 10 ขึ้น
ไป 

มีความสามารถที่ จะจัดและแบงหนาที่ งานและ
มอบหมายงาน ทานมีการพิจารณาและตัดสินใจได
อยางผูมีวิชาชีพ เทากัน 

4.50 มากที่สุด 
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 อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่อง     ทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย อําเภอแมเมาะ  จังหวดัลําปาง   สามารถอภิปรายผลการศึกษา  โดยใชแนวคดิตามขอกําหนด
ของสหพันธนกับัญชีระหวางประเทศในมาตรฐานการศกึษาระหวางประเทศฉบับที่ 3  เร่ือง ทักษะ
ทางวิชาชีพบญัชี ไดดังนี ้

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพบัญชี
โดยรวมในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสรศักดิ์  ธนันไชย (2551)  ที่ศึกษาเรื่อง 
การวัดทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน  ผลการศกึษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาพนักงานบัญชีในกิจการมีทักษะทางวิชาชีพโดยรวมในระดับมาก   

สําหรับทักษะในแตละดาน พบวาทักษะดานปญญา   ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล    ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร    ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพบัญชีเหลานี้ในระดับมากซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของสรศักดิ์  ธนันไชย (2551)  ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาพนักงาน
บัญชีในกิจการมีทักษะทางวิชาชีพเหลานี้ในระดับมากเชนกัน   สวนทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ
และหนาที่งาน   และ ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา
ตนเองมีทักษะทางวิชาชีพเหลานี้โดยรวมในระดับปานกลาง      ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของสรศักดิ์  ธนันไชย (2551)  ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาพนักงานบัญชีใน
กิจการมีทักษะทางวิชาชีพเหลานี้ในระดับมาก  
   
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
อําเภอแมเมาะ  จังหวดัลําปาง   มีขอคนพบประเด็นตางๆ ดังนี ้
 1.  ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 96.04  พัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชีโดยการอบรม
สัมมนา   และเห็นวาวิธีนี้เปนวิธีที่สามารถพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชีไดมีประสิทธิภาพสูงสุด   

2. ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 73.27  เห็นวาทักษะดานอื่นที่พนักงานบัญชีควรไดรับ
นอกเหนือจากดานบัญชีคือ การพัฒนาทักษะดานคอมพิวเตอร     

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาทักษะที่สําคัญที่สุดสําหรับพนักงานบัญชี คือ  
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน ไดแก ความชํานาญทางตัวเลข เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาตรฐานการบัญชีและการจัดทํารายงานการเงิน   ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาตนเองมี
ทักษะดานนี้ในระดับปานกลางเทานั้น 
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  4.  ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ  36  ปขึ้นไป เห็นวาตนเองมี ทักษะทางวิชาชีพดาน
ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ในระดับปานกลาง    
 5.  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาปริญญาตรี เห็นวา
ตนเองมีทักษะทางวิชาชีพบัญชีโดยรวมในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของ
ทักษะแตละดานพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพในทุกๆดานในระดับ
ปานกลางเทานั้น โดยทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 6. ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาบัญชีและสาขาอื่นๆ เห็นวาตนเองมี
ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจมีคาเฉล่ียต่ําสุด (ระดับปานกลาง ) ผูที่สําเร็จ
การศึกษาสาขาบริหารธุรกิจและสาขาการจัดการ  เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หนาที่งาน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (ระดับปานกลาง)  
 7. ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 1-3 เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาการ
เชิงปฏิบัติและหนาที่งานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (ระดับปานกลาง)   สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง
งานระดับ  4-7      เห็นวาตนเองมีทักษะการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
(ระดับปานกลาง) 
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ขอเสนอแนะ 
การศึกษาเรื่อง  ทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

อําเภอแมเมาะ  จังหวัดลําปาง   ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 
1. การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  อําเภอแมเมาะ  จังหวัดลําปาง ควรสงเสริมทักษะ 

ทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  โดยการจัดอบรม/สัมมนาใหกับพนักงานบัญชีไดรับความรูใหมๆ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศใหมเพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชีอยางสม่ําเสมอ หัวขอในการจัด
สัมมนาควรเปนหัวขอที่นาสนใจและมีเนื้อหาครอบคลุมในเรื่องการบัญชีเพื่อใหผูรับการอบรม
สามารถมองภาพรวมในลักษณะการนําขอมูลทางบัญชีไปใชเพื่อการบริหารงาน   เชน การจัดทํา
รายงานเพื่อบริหารตนทุน  การจัดทํางบประมาณ  การวางรูปแบบระบบเอกสารทางบัญชีเพื่อให
สอดคลองกับวิธีปฏิบัติทางภาษี  เปนตน   

2. การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ควรสงเสริมทักษะทาง
วิชาชีพของพนักงานบัญชีในดานทักษะทางเชิงวิชาการปฏิบัติและหนาที่งาน ใหกับพนักงานบัญชี
ทุกคนโดยเฉพาะพนักงานที่มีตําแหนงงานระดับ 1-3 โดยใชวิธีการสนับสนุนใหขอคําปรึกษา
ปญหาจากผูทรงคุณวุฒิ หรือผูที่มีประสบการณในการทํางาน เพื่อทําใหไดรับความเขาใจที่ชัดเจน 
ตรงประเด็น และลดความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานใหถูกตอง เชน การจัดอบรม/สัมมนาดาน
กฎหมายภาษีอากร หรือการจัดทํารายงานทางการเงิน การนําเสนอรายงานทางการเงิน  โดยการ
จัดหาวิทยากรที่มีคุณภาพและมีความรูความรูความสามารถเฉพาะดานวิชาชีพบัญชี หรือมาตรฐาน
การบัญชี มาบรรยายหรืออบรม/สัมมนา ใหกับผูที่มีสวนเกี่ยวของอยางทั่วถึงเพื่อใหไดรับรูความรู
ใหมๆ และเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ เพื่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชี อีกทั้งพัฒนางานให
ทันสมัยและทันตอการใชงาน   รวมถึงพนักงานบัญชียุคใหมจําเปนจะตองมีความรูความสามารถ
ดานอื่นที่จําเปนดวย  เชน  ดานการใชเทคโนโลยี  ไมวาจะเปนเครื่องคอมพิวเตอร  การใชโปรแกรม
ตางๆ  การสืบคนทางอินเตอรเน็ต หรือ อุปกรณสํานักงานอื่น  
           3.  การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยอําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ควรเสริมทักษะในทุกๆ
ดานใหกับพนักงานบัญชีที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาปริญญาตรีโดยเนนทักษะทาง
วิชาชีพดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งานโดยใหโอกาสในการพัฒนาความรูโดย
การศึกษาตอระดับที่สูงขึ้นเพื่อเพิ่มทักษะทางวิชาชีพบัญชีและศักยภาพของพนักงานในการ
ปฏิบัติงานใหมากขึ้น  หรือเชิญบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานทางวิชาชีพบัญชีมา
อบรมใหความรูโดยอาจจัดเปนหลักสูตรระยะสั้นแกกลุมระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   โดย
มุงเนนใหพนักงานดังกลาวเขารับการอบรมในหัวขอเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะทางวิชาการปฏิบัติ
และหนาที่งาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเขาใจในหลักการบัญชีทั่วไป และ
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สามารถนําเทคโนโลยีตางๆ มาใชในการปฏิบัติงานสามารถวิเคราะหรายงานการเงิน และเสนอ
รายงานการเงินไดอยางถูกตองทันตอเวลา   
               4.  ควรมุงสงเสริมทักษะดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจใหกับ
พนักงานมีลักษณะดังตอไปนี้ 
  1. พนักงานเพศหญิง 
  2. พนักงานที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป 
  3. ผูที่สําเร็จการศึกษาสาขาบัญชีและสาขาอื่นๆ 
  4. พนักงานที่มีตําแหนงระดับ 4-7 
  การไฟฟาผลิตแหงประเทศอําเภอแมเมาะจังหวัดลําปางควรสงเสริมทักษะดานนี้ 
โดยสนับสนุนใหพนักงานเหลานี้ เขารับการอบรมหลักสูตรการบริหารองคกร   เพื่อใหมี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ  การจัดการ  การตัดสินใจตางๆ  มีความสามารถในการเปน
ผูนําได  และการจัดทํารายกงานทางการเงิน  เพื่อใหมีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่และ
มอบหมายงาน  สามารถวิเคราะหรายงานทางการเงินและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ 
              5. ผูบริหารควรสงเสริมสนับสนุนใหความสําคัญในการดําเนินการจัดอบรม/สัมมนา
หลักสูตรงานดานวิชาชีพบัญชีที่หนวยงานสวนภูมิภาคเพิ่มเติมจากการจัดอบรมที่สํานักงานกลาง 
(กรุงเทพฯ) เพราะการพัฒนาวิชาชีพของหนวยงานยังไมครอบคลุมกับผูปฏิบัติงานทุกคนเนื่องจาก
การจัดใหเขารับการอบรมทําไดเฉพาะกลุมไมกระจายใหทั่วทุกคน และควรใหความสําคัญกับ
พนักงานระดับลางใหไดรับการอบรมและถายทอดความรูอยางทั่วทั่วถึงและจัดอยางตอเนื่องเพื่อ
เปนการกระตุนและพัฒนาองคความรูในตัวบุคคลใหมากขึ้น  
   
 
 


