
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่อง     ทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
อําเภอแมเมาะ  จังหวัดลําปาง แบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย   เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษาสูงสุด  สาขาที่สําเร็จการศึกษา  ระดับตําแหนงงาน  ตําแหนงงานที่ทําอยูในปจจุบัน  
ระยะเวลาในการทํางานใน กฟผ.  (ตารางที่ 1-7) 
 สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  
  2.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ 5 ดาน (ตารางที่ 8-13) 
  2.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ  (ตารางที่ 14-17 ) 
 สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  จําแนกตามเพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา สาขาที่สําเร็จการศึกษา  และระดับตําแหนง   (ตารางที่ 18-47) 
 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 21 20.79 
หญิง 80 79.21 

รวม 101 100.00 
 
 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 79.21  เปน
เพศชาย คิดเปนรอยละ 20.79 
  
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 26 ป 0 0.00 
26-35 ป 3 2.97 
36-45 ป 48 47.52 
45 ป ขึ้นไป 50 49.50 

รวม 101 100.00 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 45 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 49.50 รองลงมา 
อายุ 36-45 ป คิดเปนรอยละ 47.52   และ อายุ 26-35 ป คิดเปนรอยละ 2.97 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 22 21.78 
ปริญญาตรี 59 58.42 
ปริญญาโท 20 19.80 
สูงกวาปริญญาโท 0 0.00 

รวม 101 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 58.42 รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 21.78 และปริญญาโท 
คิดเปนรอยละ 19.80  
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา จํานวน รอยละ 
สาขาบัญชี 43 42.57 
สาขาบริหารธุรกิจ 16 15.84 
สาขาการจัดการ 27 26.73 
สาขาอื่นๆ  15 14.85 

รวม 101 100.00 
หมายเหตุ: สาขาอื่นๆ ไดแก นิติศาสตร, รัฐประศาสตร (1 คน) - การจัดการอุตสาหกรรม (1 คน) 

- เลขานุการ (1 คน)   MBA (1 คน)   วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร (1 คน)  เศรษฐศาสตร (4 คน) 
- MBA (financial) (2 คน)- การจัดการภาครัฐ (1 คน)  สาขาการตลาด (2 คน) 
- MITM (1 คน) 

 

 จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสําเร็จการศึกษาสาขาบัญชีมากที่สุด คิดเปน    
รอยละ 42.57 รองลงมา สาขาการจัดการ คิดเปนรอยละ 26.73 และสาขาบริหารธุรกิจ คิดเปนรอยละ 
15.84  
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ระดับตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
ระดับ 1-3 3 2.97 
ระดับ 4-7 70 69.31 
ระดับ 8-10 26 25.74 
มากกวาระดับ 10 ปขึ้นไป 2 1.98 

รวม 101 100.00 
 

 จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับตําแหนงงานคือ ระดับ 4-7      
คิดเปนรอยละ 69.31 รองลงมา ระดับ 8-10 คิดเปนรอยละ 25.74   และระดับ 1-3   คิดเปนรอยละ 
2.97  
 
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงงานที่ทําอยูใน
ปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานทีทํ่าอยู จํานวน รอยละ 
พนักงานวิชาชพี 56 55.45 
วิทยากร 5 4.95 
นักบัญช ี 40 39.60 

รวม 101 100.00 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงงานที่ทําอยูมากที่สุดคือ พนักงาน
วิชาชีพ คิดเปนรอยละ 55.45  รองลงมา นักบัญชี คิดเปนรอยละ 39.60 และวิทยากร คิดเปนรอยละ 
4.95  
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน
ใน กฟผ. 
 

ระยะเวลาในการทํางานใน กฟผ. จํานวน รอยละ 
นอยกวา 6 ป 2 1.98 
6-10 ป 3 2.97 
11-15 ป 13 12.87 
15-20 ป 35 34.65 
มากกวา 20 ปขึ้นไป 48 47.52 

รวม 101 100.00 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการทํางานคือ มากกวา 20 ปขึ้นไป
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.52 รองลงมา 15-20 ป คิดเปนรอยละ 34.65  และ 11-15 ป คิดเปน      
รอยละ 12.87  
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี 
 2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ 5 ดาน 
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ทักษะทางวิชาชีพ ดานทักษะทางปญญาของพนักงานบัญชี  
 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ทักษะทางปญญา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการ
จัดทํารายงานการเงินของหนวยงาน
ได  

16 
(15.84) 

59 
(58.42) 

24 
(23.8) 

1 
(0.99) 

1 
(0.99) 

3.87 
(มาก) 

มีความเขาใจในรายการตางๆ และ
สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับ
หนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึก
บัญชีที่ผิดพลาด  

14 
(13.86) 

58 
(47.43) 

22 
(21.78) 

5 
(4.95) 

2 
(1.98) 

3.76 
(มาก) 

 สามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมูล
จากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอ
การปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร 
สิ่งพิมพ หรือสื่ออิเล็คทรอนิคส  

10 
(9.90) 

53 
(52.48) 

31 
(30.69) 

4 
(3.96) 

3 
(2.97) 

3.62 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

 
  จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพ ดาน
ทักษะทางปญญา  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.75)  โดยเห็นวาตนเองมีทักษะ
สูงสุดในดานสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงินของหนวยงานได (คาเฉลี่ย 
3.87)  รองลงมา มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับหนวยงานได
เมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.76)  และสามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมูลจาก
แหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร ส่ิงพิมพ หรือส่ือ
อิเล็คทรอนิคส (คาเฉลี่ย 3.62)  
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ทักษะทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งานของพนักงานบัญชี 
 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หนาที่งาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีความชํานาญทางตัวเลข เชน การใช 
คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี  

7 
(6.93) 

43 
(42.57) 

43 
(42.57) 

6 
(5.98) 

2 
(1.98) 

3.47 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน 
การใชโปรแกรม Microsoft Office 
Word, Excel และการสืบคนทาง
อินเทอรเน็ต  

10 
(9.90) 

47 
(46.53) 

38 
(37.62) 

3 
(2.97) 

3 
(2.97) 

3.57 
(มาก) 

 มีความรู มีความสามารถ และมีความ
เขาใจในหลักการบัญชีทั่วไป  

9 
(8.91) 

46 
(45.54) 

42 
(41.58) 

1 
(0.99) 

3 
(2.97) 

3.56 
(มาก) 

 สามารถจัดทํารายการการเงินของ
หนวยงานไดอยางถูกตอง  

12 
(11.88) 

45 
(44.55) 

36 
(35.64) 

5 
(4.95) 

3 
(2.97) 

3.57 
(มาก) 

สามารถนําเสนอรายงานการเงินได
ทันเวลา  

15 
(14.85) 

53 
(52.48) 

28 
(27.72) 

3 
(2.97) 

2 
(1.98) 

3.75 
(มาก) 

 สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หา
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นและแกไขได  

10 
(9.90) 

46 
(45.54) 

34 
(33.66) 

9 
(8.91) 

2 
(1.98) 

3.52 
(มาก) 

สาม า รถวิ เ ค ร า ะห ค ว าม เสี่ ย งที่
เกี่ยวของกับงานทางดานบัญชี เชน 
ความเสี่ ยงของการจัดทํารายงาน
การเงินไมถูกตอง ความเสี่ยงการ
ควบคุมภายใน  

0 
(0.00) 

38 
(37.62) 

48 
(47.52) 

13 
(12.87) 

2 
(1.98) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถในการวัดมูลคาของ
ขอมูลทางการเงิน เชน ลูกหนี้ เจาหนี้ 
และคาใชจาย  

2 
(1.98) 

39 
(38.61) 

42 
(41.58) 

16 
(15.84) 

2 
(1.98) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 มีความรูดานกฎหมายและกฎเกณฑ
ขอบังคับที่ เกี่ยวกับการดําเนินงาน
และการจัดทํารายงานทางบัญชีของ
หนวยงาน  

3 
(2.97) 

28 
(27.72) 

58 
(57.43) 

10 
(9.90) 

2 
(1.98) 

3.20 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.45 
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพ ดานทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย  3.45)  โดยเห็น
วาตนเองมีทักษะสูงสุดในดานสามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา (คาเฉลี่ย 3.75) รองลงมา 
มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม Microsoft office Word, Excel และการสืบคน
ทางอินเทอรเน็ต  และสามารถจัดทํารายการการเงินของหนวยงานไดอยางถูกตอง เทากัน  (คาเฉลี่ย 
3.57)  และมีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการบัญชีทั่วไป (คาเฉลี่ย  3.56) 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ทักษะทางวิชาชีพ ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของพนักงานบัญชี 
 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 มีความสามารถที่จะจัดการบริหาร
ตนเองใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  

7 
(6.93) 

67 
(66.34) 

23 
(22.77) 

3 
(2.97) 

1 
(0.99) 

3.75 
(มาก) 

 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและการ
เรี ยนรู ด ว ยตน เองอย า งต อ เนื่ อ ง
สม่ําเสมอ  

6 
(5.94) 

51 
(50.50) 

42 
(41.58) 

1 
(0.99) 

1 
(0.99) 

3.59 
(มาก) 

มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากร
ที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานให
เสร็จตามกําหนดเวลา  

8 
(7.92) 

65 
(64.36) 

27 
(26.73) 

0 
(0.00) 

1 
(0.99) 

3.78 
(มาก) 

มีความสามารถที่ จะ เข ารวมและ
ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง  

9 
(8.91) 

65 
(64.36) 

26 
(25.74) 

0 
(0.00) 

1 
(0.99) 

3.80 
(มาก) 

มีการปรับใชค านิ ยมทางวิชา ชีพ
จรรยาบรรณและทัศนคติใหเขากับ
การตัดสินใจ  

6 
(5.94) 

57 
(56.44) 

35 
(34.65) 

2 
(1.98) 

1 
(0.99) 

3.64 
(มาก) 

มีความระมัดระวังและความสงสัย
เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี  

13 
(12.87) 

57 
(56.44) 

29 
(28.71) 

1 
(0.99) 

1 
(0.99) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.73 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพ ดานทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.73)  โดยเห็นวาตนเองมี
ทักษะสูงสุดในดานมีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 
3.80) รองลงมา มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี (คาเฉล่ีย 3.79) และ
มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 
(คาเฉลี่ย  3.78)  
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ทักษะทางวิชาชีพ ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสารของพนักงานบัญชี 
 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการสื่อสาร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 มีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่น
ในกระบวนปรึกษาหารือกันเพื่ อ
แกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น  

11 
(10.89) 

61 
(60.40) 

27 
(26.73) 

1 
(0.99) 

1 
(0.99) 

3.79 
(มาก) 

มีความสามารถในการทํางานเปนทีม
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

9 
(8.91) 

67 
(66.34) 

24 
(23.76) 

0 
(0.00) 

1 
(0.99) 

3.82 
(มาก) 

 มีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผู
ที่ มี วัฒนธรรมหรือความคิด เห็น
ตางกัน  

6 
(5.94) 

61 
(60.40) 

33 
(32.67) 

0 
(0.00) 

1 
(0.99) 

3.70 
(มาก) 

มีความสามารถในการเจรจาเพื่อใหได
ขอสรุปหรือขอตกลงที่ยอมรับไดใน
สถานการณทางวิชาชีพ  

8 
(7.92) 

50 
(49.50) 

35 
(34.65) 

6 
(5.94) 

2 
(1.98) 

3.55 
(มาก) 

มีความสามารถในการทํางานใน
วัฒนธ ร ร มที่ ต า ง กั น ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ  

5 
(4.95) 

51 
(50.50) 

41 
(40.59) 

3 
(2.97) 

1 
(0.99) 

3.55 
(มาก) 

มีการนําเสนอ การพูดคุย การรายงาน 
และการปกปองมุมมองของตนอยางมี
ประสิทธิภาพ ผานการเขียนและพูด
ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  

3 
(2.97) 

44 
(43.56) 

46 
(45.54) 

6 
(5.94) 

2 
(1.98) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 มีความสามารถรับฟงและอานอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสําคัญ
กับวัฒนธรรมและภาษาที่แตกตาง  

3 
(2.97) 

49 
(48.51) 

45 
(44.55) 

2 
(1.98) 

2 
(1.98) 

3.49 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 
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จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพ ดานทักษะทาง
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร   โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.62)  โดย
เห็นวาตนเองมีทักษะสูงสุดในดานมีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(คาเฉลี่ย 3.82)  รองลงมาคือ มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนปรึกษาหารือกันเพื่อ
แกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น (คาเฉลี่ย  3.79) และมีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มี
วัฒนธรรมหรือความคิดเห็นตางกัน (คาเฉลี่ย 3.70) 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ทักษะทางวิชาชีพ ดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจของพนักงานบัญชี 
 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ทักษะการบริหารองคกรและการ
จัดการทางธุรกิจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีความสามารถในการวางแผนเชิงกล
ยุทธ การจัดการโครงการ การจัดหา
บุคลากรและทรัพยากร  และการ
ตัดสินใจตางๆ  

2 
(1.98) 

32 
(31.68) 

55 
(54.46) 

10 
(9.90) 

2 
(1.98) 

3.22 
(ปานกลาง) 

 มีความสามารถที่ จะจัดและแบง
หนาที่งานและมอบหมายงาน  

10 
(9.90) 

60 
(59.41) 

25 
(24.75) 

5 
(4.95) 

1 
(0.99) 

3.72 
(มาก) 

มีความสามารถในการเปนผูนําได  3 
(2.97) 

43 
(42.57) 

47 
(46.53) 

5 
(4.49) 

3 
(2.97) 

3.38 
(ปานกลาง) 

มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผู
มีวิชาชีพ  

5 
(4.95) 

57 
(56.44) 

34 
(33.66) 

4 
(3.96) 

1 
(0.99) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.48 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพ ดานทักษะการ
บริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย  3.48)  
โดยเห็นวาตนเองมีทักษะสูงสุดในดานมีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมาย
งาน (คาเฉลี่ย  3.72) รองลงมามีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.60)  และมี
ความเห็นวาตนเองมีทักษะในระดับปานกลาง คือ มีความสามารถในการเปนผูนําได (คาเฉลี่ย  3.38) 
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ตารางที่ 13  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอทักษะทางวิชาชีพ 
 

ทักษะทางวิชาชีพ คาเฉล่ีย แปลผล 
ทักษะทางปญญา 3.75 มาก 
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน 3.45 ปานกลาง 
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 3.73 มาก 
ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 3.62 มาก 
ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 3.48 ปานกลาง 

รวม 3.60 มาก 
 
 จากตารางที่ 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพ ในระดับมาก
เรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ดานทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย  3.75)    ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล  (คาเฉลี่ย 3.73)   ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 3.62)    
และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง  ดาน ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทาง
ธุรกิจ (คาเฉลี่ย 3.48)  ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน (คาเฉลี่ย 3.45)  
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 2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชี 
 
ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวิธีพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพบัญชี 
 

วิธีพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบญัชี จํานวน รอยละ 
การอบรมสัมมนา 97 96.04 
ศึกษาดวยตนเอง เชน จากบทความ งานวจิัย 52 51.49 
ศึกษาตอในระดับสูงขึ้น 28 27.72 
อ่ืนๆ  9 8.91 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 101 ราย  
                 อ่ืนๆ ไดแก แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน (1 คน)   ติดตามขาวสารดานวิชาชีพบัญชีอยาง 

         สม่ําเสมอตอเนื่อง (1 คน)  สนทนากับผูประกอบวิชาชีพเดียวกันที่อยูตางที่ทํางาน (1 คน)  เขารับ 
         การศึกษาตอ   (1 คน)   สอบถามจากบุคคลที่รูเรื่องเปนอยางดี (1 คน)   คนหาทาง Internet (3 คน)  
         วารสารนักบัญชี (1 คน) 

 

 จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชี โดย  
การอบรมสัมมนา   คิดเปนรอยละ  96.04 รองลงมาคือ ศึกษาดวยตนเอง เชน จากบทความ งานวิจัย   
คิดเปนรอยละ 51.49 และ ศึกษาตอในระดับสูงขึ้น คิดเห็นรอยละ 27.72   
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวิธีที่ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นสามารถพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชีไดมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 

วิธีท่ีสามารถพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบญัชีไดมี 
ประสิทธิภาพสูงสุด 

จํานวน รอยละ 

การอบรมสัมมนา 53 52.48 
ศึกษาดวยตนเอง เชน จากบทความ งานวจิัย 13 12.87 
ศึกษาตอในระดับสูงขึ้น 30 29.70 
อ่ืนๆ  5 4.95 

รวม 101 100.00 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนๆ (1 คน) การสอนงาน (1 คน) 

           ติดตามขาวสารและความรูใหมๆ ดานวิชาชีพบัญชี (1 คน)  สอบถามผูรู (1 คน) ประสบการณ 
           ตรงสถานการณจริงของผูอื่นหรือของตัวเอง (1 คน) 

 
 จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาวิธีที่สามารถพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพบัญชีไดมีประสิทธิภาพสูงสุด คือ การอบรมสัมมนา   คิดเปนรอยละ 52.48 รองลงมาคือ 
ศึกษาตอในระดับสูงขึ้น   คิดเปนรอยละ 29.70 และศึกษาดวยตนเอง เชน จากบทความ งานวิจัย    
คิดเปนรอยละ 12.87  
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามพนักงานบัญชีควรไดรับ
การพัฒนาทักษะดานอื่นนอกเหนือจากทักษะทางดานบัญชี  
 

ทักษะดานอื่นนอกเหนือจากทักษะทางดานบัญชี จํานวน รอยละ 
ภาษาอังกฤษ 58 57.43 
คอมพิวเตอร 74 73.27 
การบริหาร 62 61.39 
กฎหมาย 65 64.36 
อ่ืนๆ  6 5.94 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 101 ราย  
                 อ่ืนๆไดแก Present (1 คน) - เศรษฐศาสตร (1 คน) - จริยธรรม (1 คน) เรื่องการเมืองภายในและภายนอก
ประเทศ (1 คน)   การเขียนรายงาน (1 คน) ISO 9001, ISO 14001, TQM, TQA, Kaizen, AAR, มอก. 18001         
(1 คน) 

 
 จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวาพนักงานบัญชีควรไดรับการพัฒนา
ทักษะดานอื่นนอกเหนือจากทักษะทางดานบัญชี คือ คอมพิวเตอร มากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.27 
รองลงมาคือ กฎหมาย คิดเปนรอยละ 64.36  และการบริหาร คิดเปนรอยละ 61.39 ภาษาอังกฤษ    
คิดเปนรอยละ 57.43  
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามทักษะที่สําคัญที่สุด
สําหรับพนักงานบัญชี 
 

ทักษะที่สําคัญท่ีสุดสําหรับพนักงานบัญช ี จํานวน รอยละ 
การใชความสามารถในการแกปญหา ตัดสินใจ และ
ใชดุลยพนิิจในการแกไขสถานการณที่ซับซอนของ
หนวยงาน  (ทกัษะทางปญญา) 18 17.82 
ความชํานาญทางตัวเลข เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาตรฐานการบัญชีและการจัดทํารายงานการเงิน 
(ทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน) 45 44.55 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค การจัดการตนเองและ 
หนาที่ที่รับผิดชอบ (ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล) 14 13.86 
การทํางานรวมกับผูอ่ืน และทํางานเปนทีม (ทักษะ
การปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร) 9 8.91 
การวางแผนเชิงกลยุทธ และการบริหารองคกร 
(ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ) 13 12.87 
อ่ืนๆ  2 1.98 

รวม 101 100.00 
หมายเหตุ: อื่นๆไดแก ตองมีทุกขอ 1 – 5  (1 คน) ความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรมสูง (1 คน) 

 
 จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาทักษะที่สําคัญที่สุดสําหรับ
พนักงานบัญชี คือ  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน ไดแก ความชํานาญทางตัวเลข 
เทคโนโลยีสารสนเทศมาตรฐานการบัญชีและการจัดทํารายงานการเงิน  คิดเปนรอยละ 44.55 
รองลงมาคือ ทักษะทางปญญา ไดแก การใชความสามารถในการแกปญหา ตัดสินใจ และใชดุลย
พินิจในการแกไขสถานการณที่ซับซอนของหนวยงาน  คิดเปนรอยละ 17.82 และทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ไดแก ความคิดริเร่ิมสรางสรรค การจัดการตนเองและหนาที่ที่รับผิดชอบ 
คิดเปนรอยละ 13.86  
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา สาขาที่สําเร็จการศึกษา  และระดับตําแหนง    
 3.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  จําแนกตามเพศ   
 
ตารางที่ 18  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางปญญาของพนักงานบัญชี   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ทักษะทางปญญา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงินของ
หนวยงานได 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใช
กับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด 

4.10 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

สามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อใหเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร สิ่งพิมพ หรือสื่อ
อิเล็คทรอนิคส 

3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวาตนเองมีทักษะ
ทางวิชาชีพดานทักษะทางปญญา โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก   
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายเห็นวาตนเองมีทักษะยอยทางปญญาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับ
หนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด  (คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมา สามารถนําหลักการ
บัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงินของหนวยงานได (คาเฉลี่ย  4.00) และ          สามารถ
ตัดสินใจไดวาควรใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน 
วารสาร ส่ิงพิมพ หรือส่ืออิเล็คทรอนิคส (คาเฉลี่ย 3.67)    
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เห็นวาตนเองมีทักษะยอยทางปญญาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ลําดับแรกคือ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงินของหนวยงานได (คาเฉลี่ย  
3.84)  รองลงมา มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับหนวยงานได
เมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด  (คาเฉลี่ย 3.68) และสามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมูลจาก
แหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร ส่ิงพิมพ หรือส่ือ
อิเล็คทรอนิคส (คาเฉลี่ย 3.61)  
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ตารางที่ 19  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัตแิละหนาท่ีงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความชํานาญทางตัวเลข เชน การใช คณิตศาสตรและสถิติไดเปน
อยางดี 

3.76 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม Microsoft 
Office Word, Excel และการสืบคนทางอินเทอรเน็ต 

3.67 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

มีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการบัญชีทั่วไป 
3.90 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
สามารถจัดทํารายการการเงินของหนวยงานไดอยางถูกตอง 3.76 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา 4.05 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 

สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นและ
แกไขได 

3.86 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

สามารถวิเคราะหความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับงานทางดานบัญชี เชน 
ความเสี่ยงของการจัดทํารายงานการเงินไมถูกตอง ความเสี่ยงการ
ควบคุมภายใน 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน เชน ลูกหนี้ 
เจาหนี้ และคาใชจาย 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

มีความรูดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับที่ เกี่ยวกับการ
ดําเนินงานและการจัดทํารายงานทางบัญชีของหนวยงาน 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.71 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายเห็นวาตนเองมีทกัษะทางวิชาชีพดาน
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดบัมาก สวนผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง เหน็วาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะทางวชิาการเชิงปฏิบัติและ
หนาที่งาน โดยรวมมีคาเฉลีย่อยูในระดบัปานกลาง   
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายเห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา (คาเฉลี่ย 4.05) รองลงมา     มี
ความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการบัญชีทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.90) และ มีความชํานาญ
ทางตัวเลข เชน การใช คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี และสามารถจัดทํารายการการเงินของ
หนวยงานไดอยางถูกตอง เทากัน (คาเฉลี่ย 3.76) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงเห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ 
สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา (คาเฉลี่ย 3.68) รองลงมามีความสามารถดานเทคโนโลยี 
เชน การใชโปรแกรม Microsoft Office Word, Excel และการสืบคนทางอินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 
3.55) และสามารถจัดทํารายการการเงินของหนวยงานไดอยางถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.53) 
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ตารางที่ 20  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของพนักงานบัญชี   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

3.95 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอ 

3.90 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการ
งานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 

4.05 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 
4.14 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

มีการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติใหเขา
กับการตัดสินใจ 

3.76 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี 
3.95 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.96 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวาตนเองมีทกัษะ

ทางวิชาชีพดานทักษะทางคณุลักษณะเฉพาะบุคคล  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดบัมาก  
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายเห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 
4.14) รองลงมา มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานใหเสร็จตาม
กําหนดเวลา (คาเฉลี่ย 4.05) และมีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ และมีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี เทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.95) 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เห็นวาทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความ
ระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี (คาเฉลี่ย 3.75) รองลงมา มีความสามารถที่
จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา และมีความสามารถที่
จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง เทากัน(คาเฉลี่ย 3.71) และมีความสามารถที่จะ
จัดการบริหารตนเองใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.70) 
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสารของพนักงานบัญชี   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ทักษะทางปฏสิัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการปรึกษาหารือ
กันเพื่อแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 

4.10 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.95 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

มีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือความ
คิดเห็นตางกัน 

3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

มีความสามารถในการเจรจาเพื่อใหไดขอสรุปหรือขอตกลงที่
ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ 

3.90 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

มีความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.57 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

มีการนําเสนอ การพูดคุย การรายงาน และการปกปองมุมมองของ
ตนอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียนและพูดทั้งที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ 

3.57 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถรับฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงให
ความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่แตกตาง 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.74 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง เหน็วาตนเองมีทกัษะ

ทางวิชาชีพดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก  
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายเห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อ
แกปญหาความขัดแขงที่เกิดขึ้น (คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมา มีความสามารถในการทํางานเปนทีมได
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อยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.95) และมีความสามารถในการเจรจาเพื่อใหไดขอสรุปหรือ
ขอตกลงที่ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.90)  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงเห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มี
ความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.90) รองลงมา มี
ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแยงที่
เกิดขึ้น และมีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือความคิดเห็นตางกัน เทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.71) และมีความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(คาเฉลี่ย 3.55) 
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ตารางที่ 22  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจของพนักงานบัญชี   จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ 
การจัดหาบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน 4.00 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

มีความสามารถในการเปนผูนําได 3.71 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ 3.95 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.75 

(มาก) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายเห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดาน

ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก   สวนผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการ
ทางธุรกิจ  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายเห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน (คาเฉลี่ย 4.00) 
รองลงมา มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.95) และมีความสามารถในการ
เปนผูนําได (คาเฉลี่ย 3.71)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงเห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มี
ความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน  (คาเฉลี่ย 3.65) รองลงมา มีการ
พิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.51) และมีความสามารถในการเปนผูนําได 
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ตารางที่ 23  แสดงสรุปคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทาง
วิชาชีพ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ทักษะทางวิชาชีพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทักษะทางปญญา 3.92 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน 3.71 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 3.96 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 3.74 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 3.75 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 23  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายเห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉลี่ย 3.96) รองลงมา ทักษะทาง
ปญญา (คาเฉลี่ย 3.92) และทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (คาเฉลี่ย 3.75) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ 
ทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย 3.71) รองลงมา ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉลี่ย 3.67) และ
ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 3.58) 
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3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  จําแนกตามอายุ  
 
ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางปญญา   จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

26-35 ป 36-45 ป 
46 ป  
ขึ้นไป 

รวม 
ทักษะทางปญญา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงาน
การเงินของหนวยงานได  

3.67 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการ
บัญชีมาใชกับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่
ผิดพลาด  

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 สามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมูลจากแหลงใด 
เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน 
วารสาร สิ่งพิมพ หรือสื่ออิเล็คทรอนิคส  

3.67 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอายุเห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะ

ทางปญญา โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก    
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงินของหนวยงานได 
มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการ
บันทึกบัญชีที่ผิดพลาด สามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอ
การปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร ส่ิงพิมพ หรือส่ืออิเล็คทรอนิคส มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.67) 
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              ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป และ 46 ปขึ้นไป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงินของหนวยงานได 
(คาเฉลี่ย 3.81, 3.94) รองลงมา มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับ
หนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.65, 3.88) และสามารถตัดสินใจไดวา
ควรใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร ส่ิงพิมพ 
หรือส่ืออิเล็คทรอนิคส (คาเฉลี่ย 3.54, 3.70) 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

26-35 ป 36-45 ป 
46 ป  
ขึ้นไป 

รวม 
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัตแิละหนาท่ีงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความชํานาญทางตัวเลข เชน การใช คณิตศาสตรและ
สถิติไดเปนอยางดี  

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม 
Microsoft Office Word, Excel และการสืบคนทาง 
Internet  

4.33 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

 มีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการ
บัญชีทั่วไป  

3.67 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

 สามารถจัดทํารายการการเงินของหนวยงานไดอยาง
ถูกตอง  

4.00 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา  3.67 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดที่
เกิดขึ้นและแกไขได  

4.00 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 สามารถวิเคราะหความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับงานทางดาน
บัญชี เชน ความเสี่ยงของการจัดทํารายงานการเงินไม
ถูกตอง ความเสี่ยงการควบคุมภายใน  

3.67 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 มีความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน 
เชน ลูกหนี้ เจาหนี้ และคาใชจาย  

3.67 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

มีความรูดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับที่เกี่ยวกับ
การดําเนินงานและการจัดทํารายงานทางบัญชีของ
หนวยงาน  

3.33 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.81 
(มาก) 

3.49 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดาน
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก   สวนอายุ 36-45 ป และ 
46 ปขึ้นไป เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน โดยรวม
ในระดับปานกลาง 
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม Microsoft Office 
Word, Excel และการสืบคนทาง Internet (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมาความชํานาญทางตัวเลข เชน การ
ใช คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี สามารถจัดทํารายการการเงินของหนวยงานไดอยางถูกตอง 
สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นและแกไขได มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 
4.00) และมีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการบัญชีทั่วไป สามารถนําเสนอ
รายงานการเงินไดทันเวลา ทานสามารถวิเคราะหความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับงานทางดานบัญชี เชน 
ความเสี่ยงของการจัดทํารายงานการเงินไมถูกตอง ความเสี่ยงการควบคุมภายใน  มีความสามารถใน
การวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน เชน ลูกหนี้ เจาหนี้และคาใชจาย มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.67) 
              ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรก
คือ สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา (คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมา มีความสามารถดาน
เทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม Microsoft Office Word, Excel และการสืบคนทาง Internet 
(คาเฉลี่ย 3.77) และมีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการบัญชีทั่วไป (คาเฉลี่ย 
3.69) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46  ปขึ้นไป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับ
แรกคือ ทานสามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา (คาเฉลี่ย 3.72) รองลงมา สามารถจัดทํา
รายการการเงินของหนวยงานไดอยางถูกตอง สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดที่
เกิดขึ้นและแกไขได มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.50) และเห็นวาตนเองมีทักษะยอยมีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดับปานกลาง คือ มีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการบัญชีทั่วไป (คาเฉลี่ย 
3.44)  
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

26-35 ป 36-45 ป 46 ป ขึ้นไป รวม 
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 ทานมีความคิดริเริ่มสรางสรรคและการเรียนรูดวย
ตนเองอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  

4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด 
และบริหารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา  

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับ
การเปลี่ยนแปลง  

3.67 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 มีการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและ
ทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ  

4.00 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบ
วิชาชีพบัญชี  

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอายุ เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดาน

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก    
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา มี
การปรับใชคานิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ มีความระมัดระวัง
และความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมา มี
ความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  มี
ความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.67) 
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              ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรก
คือ มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 3.81) รองลงมา มี
ความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา มี
ความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.77) และมี
การปรับใชคานิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ (คาเฉลี่ย 3.73) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปขึ้นไป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับ
แรกคือ มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มี
ความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง มีความระมัดระวังและความสงสัย
เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี เทากัน (คาเฉลี่ย 3.80) รองลงมา มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากร
ที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา (คาเฉลี่ย 3.78) และมีความคิดริเร่ิม
สรางสรรคและการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 3.60) 
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

26-35 ป 36-45 ป 456ป ขึ้นไป รวม ทักษะทางปฏสิัมพันธระหวางบุคคลและการ
สื่อสาร คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 มีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการ

ปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแย  งที่

เกิดขึ้น  

4.33 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

4.33 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

มีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรม
หรือความคิดเห็นตางกัน  

4.67 
(มากท่ีสุด) 

3.60 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

มีความสามารถในการเจรจาเพื่อใหไดขอสรุปหรือ
ขอตกลงที่ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ  

4.00 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 มีความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมที่
ตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  

4.33 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

มีการนําเสนอ การพูดคุย การรายงาน และการ
ปกปองมุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผาน
การเขียนและพูดทั้งที่ เปนทางการและไม เปน
ทางการ  

4.00 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถรับฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่
แตกตาง  

3.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.19 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอายุ เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดาน

ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก    
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในที่สุดลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือความคิดเห็น
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ตางกัน (คาเฉลี่ย 4.67) รองลงมาเห็นวาตนเองมีทักษะยอยมีคาเฉลี่ยสูงสุดใน คือ มีความสามารถ
ทํางานรวมกับผู อ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแยงที่ เกิดขึ้น  มี
ความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการทํางานใน
วัฒนธรรมที่ตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.33) และมีความสามารถใน
การเจรจาเพื่อใหไดขอสรุปหรือขอตกลงที่ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ มีการนําเสนอ การ
พูดคุย การรายงาน และการปกปองมุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียนและพูดทั้งที่
เปนทางการและไมเปนทางการ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรก
คือ มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแยงที่
เกิดขึ้น (คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมามีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(คาเฉลี่ย 3.73) และมีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือความคิดเห็นตางกัน 
(คาเฉลี่ย 3.60) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปขึ้นไป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับ
แรกคือ มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ    (คาเฉลี่ย 3.88) รองลงมา มี
ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแยงที่
เกิดขึ้น (คาเฉลี่ย 3.76) และมีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือความคิดเห็น
ตางกัน (คาเฉลี่ย 3.74) 
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ตารางที่  28 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

26-35 ป 36-45 ป 46 ป ขึ้นไป รวม 
ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การ
จัดการโครงการ การจัดหาบุคลากรและทรัพยากร 
และการตัดสินใจตางๆ  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและ
มอบหมายงาน  

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

มีความสามารถในการเปนผูนําได  4.00 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ  3.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุ  26-35 ป เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพ

ดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  สวนผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 36-45 ป และ 46 ปขึ้นไป  เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะการบริหาร
องคกรและการจัดการทางธุรกิจ   โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน มี
ความสามารถในการเปนผูนําได มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมา มีการพิจารณาและ
ตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.67) และ มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การ
จัดการโครงการ การจัดหาบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ (คาเฉลี่ย 3.33) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป และ 46 ป ขึ้นไป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน (คาเฉลี่ย 3.67, 
3.76 ) รองลงมา มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.63, 3.58)  และ มี
ความสามารถในการเปนผูนําได (คาเฉลี่ย 3.38, 3.34) 
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ตารางที่ 29 แสดงสรุปคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทาง
วิชาชีพ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

26-35 ป 36-45 ป 
46 ป  
ขึ้นไป 

รวม 
ทักษะทางวิชาชีพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทักษะทางปญญา 3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน 3.81 
(มาก) 

3.49 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 3.89 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ
ส่ือสาร 

4.19 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 3.75 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่  29 พบวาผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป เห็นวาตนเอง

มีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 
(คาเฉลี่ย 4.19) รองลงมา ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉลี่ย 3.89) และทักษะทางวิชาการ
เชิงปฏิบัติและหนาที่งาน (คาเฉลี่ย 3.81) 
              ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรก
คือ ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉลี่ย 3.73) รองลงมา ทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย 3.67) 
และทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 3.58) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปขึ้นไป เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับ
แรกคือ ทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย 3.84) รองลงมา ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉลี่ย 
3.72) และทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 3.61) 
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  3.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  จําแนกตามระดับการศึกษา  
 
ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทกัษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางปญญา  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสดุ 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 
ทักษะทางปญญา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงาน
การเงินของหนวยงานได  

3.55 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการ
บัญชีมาใชกับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่
ผิดพลาด  

3.23 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 สามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อให
เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร 
สิ่งพิมพ หรือสื่ออิเล็คทรอนิคส  

3.27 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาปริญญา

ตรี เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะทางปญญา โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท เห็นวาตนเองมี
ทักษะทางวิชาชีพดานทักษะทางปญญา โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาปริญญา
ตรี เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับ
การจัดทํารายงานการเงินของหนวยงานได (คาเฉลี่ย 3.55) รองลงมา  สามารถตัดสินใจไดวาควรใช
ขอมูลจากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร ส่ิงพิมพ หรือส่ือ
อิเล็คทรอนิคส (คาเฉลี่ย 3.27) และมีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใช
กับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.23) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี  เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงิน
ของหนวยงานได มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับหนวยงานได
เมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.86) รองลงมา สามารถตัดสินใจ
ไดวาควรใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร 
ส่ิงพิมพ หรือส่ืออิเล็คทรอนิคส (คาเฉลี่ย 3.64) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงิน
ของหนวยงานได (คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมา มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการ
บัญชีมาใชกับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด (คาเฉลี่ย 4.05) และสามารถ
ตัดสินใจไดวาควรใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน 
วารสาร ส่ิงพิมพ หรือส่ืออิเล็คทรอนิคส (คาเฉลี่ย 3.95) 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัตแิละหนาท่ีงาน   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 มีความชํานาญทางตัวเลข เชน การใช คณิตศาสตรและ
สถิติไดเปนอยางดี  

3.05 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม 
Microsoft Office Word, Excel และการสืบคนทาง Internet  

2.86 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 มีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการ
บัญชีทั่วไป  

2.77 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

สามารถจัดทํารายการการเงินของหนวยงานไดอยาง
ถูกตอง  

3.09 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา  3.32 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น
และแกไขได  

3.00 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

สามารถวิเคราะหความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับงานทางดาน
บัญชี เชน ความเสี่ยงของการจัดทํารายงานการเงินไม
ถูกตอง ความเสี่ยงการควบคุมภายใน  

2.73 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน เชน 
ลูกหนี้ เจาหนี้ และคาใชจาย  

2.91 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

มีความรูดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับที่เกี่ยวกับการ
ดําเนินงานและการจัดทํารายงานทางบัญชีของหนวยงาน  

2.82 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาปริญญา
ตรี เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดาน ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน  โดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี 
และปริญญาโท เห็นวาตนเองมี  มีทักษะทางวิชาชีพดาน ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน   
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาปริญญา
ตรี เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําเสนอรายงานการเงินได
ทันเวลา (คาเฉลี่ย 3.32) รองลงมา สามารถจัดทํารายการการเงินของหนวยงานไดอยางถูกตอง 
(คาเฉลี่ย 3.09) และมีความชํานาญทางตัวเลข เชน การใช คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี 
(คาเฉลี่ย 3.05) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี   เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา (คาเฉลี่ย 3.86) 
รองลงมา มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม Microsoft Office Word, Excel และ
การสืบคนทาง Internet (คาเฉลี่ย 3.69) และมีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการ
บัญชีทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการบัญชี
ทั่วไป (คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมา มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม Microsoft 
Office Word, Excel และการสืบคนทาง Internet (คาเฉลี่ย 4.00) และสามารถนําเสนอรายงาน
การเงินไดทันเวลา (คาเฉลี่ย 3.90) 
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ตารางที่ 32  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทกัษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  จําแนกตามระดับการศึกษาสงูสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3.36 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและการเรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอ  

3.32 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด  และ
บริหารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 

3.50 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลง  

3.50 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติ
ใหเขากับการตัดสินใจ  

3.18 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ
บัญชี  

3.45 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาปริญญา

ตรี เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี และปริญญา
โท เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาปริญญา
ตรี เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะเลือกใช
ทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา มีความสามารถที่จะเขารวมและ
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ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมา มีความระมัดระวังและความ
สงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี (คาเฉลี่ย 3.45) และมีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.36) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี  เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลง มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี เทากัน (คาเฉลี่ย 3.83) 
รองลงมา มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานใหเสร็จตาม
กําหนดเวลา (คาเฉลี่ย 3.81) และ มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.78) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมา มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัว
ใหเขากับการเปลี่ยนแปลง มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี เทากัน 
(คาเฉลี่ย 4.05) และมีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานใหเสร็จ
ตามกําหนดเวลา มีการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ มี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.00) 
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ตารางที่ 33  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม ทักษะทางปฏสิัมพันธระหวางบุคคลและการ
สื่อสาร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการ
ปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น  

3.55 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 มี ค ว ามสามารถในการทํ า ง าน เป นที ม ได อ ย า งมี
ประสิทธิภาพ  

3.64 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 มีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือ
ความคิดเห็นตางกัน  

3.55 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

มีความสามารถในการเจรจาเพื่อใหไดขอสรุปหรือ
ขอตกลงที่ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ  

3.14 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

มีความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกันได
อยางมีประสิทธิภาพ  

3.18 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

มีการนําเสนอ การพูดคุย การรายงาน และการปกปอง
มุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียนและพูด
ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  

2.91 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถรับฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึง
ใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่แตกตาง  

3.09 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาปริญญา

ตรี เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร  
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ
ปริญญาตรี และปริญญาโท เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการสื่อสาร  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
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 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาปริญญา
ตรี เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถในการทํางานเปนทมี
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.64) รองลงมา มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนใน
กระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น มคีวามสามารถที่จะทํางานรวมกับ
ผูที่มีวัฒนธรรมหรือความคิดเห็นตางกัน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.55) และ มีความสามารถใน
การทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.18) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(คาเฉลี่ย 3.85) รองลงมา มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อ
แกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น (คาเฉลี่ย 3.80) และมีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มี
วัฒนธรรมหรือความคิดเห็นตางกัน (คาเฉลี่ย 3.75) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ
ปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น (คาเฉลี่ย 4.05) รองลงมา มีความสามารถในการ
ทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.95) และมีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มี
วัฒนธรรมหรือความคิดเห็นตางกัน มีความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีการนําเสนอ การพูดคุย การรายงาน และการปกปองมุมมองของตนอยางมี
ประสิทธิภาพ ผานการเขียนและพูดทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ   และมีความสามารถรับฟง
และอานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่แตกตาง มีคาเฉลี่ย
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.75) 
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ตารางที่ 34  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 
ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการ
โครงการ  การจัดหาบุคลากรและทรัพยากร  และการ
ตัดสินใจตางๆ  

2.68 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

 มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมาย
งาน  

3.27 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

มีความสามารถในการเปนผูนําได  3.00 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ  3.27 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาปริญญา

ตรี เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ  โดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี 
และปริญญาโท เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทาง
ธุรกิจ  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาปริญญา
ตรี เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดและแบง
หนาที่งานและมอบหมายงาน มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.27) รองลงมาคือ มีความสามารถในการเปนผูนําได (คาเฉลี่ย 3.00) และมีความสามารถ
ในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดหาบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจ
ตางๆ (คาเฉลี่ย 2.68) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน 
(คาเฉลี่ย 3.81) รองลงมามีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.63)  และ มี
ความสามารถในการเปนผูนําได (คาเฉลี่ย 3.37) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน 
(คาเฉลี่ย 3.95) รองลงมา มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.90) และมี
ความสามารถในการเปนผูนําได (คาเฉลี่ย 3.80) 
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ตารางที่ 35  แสดงสรุปคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทาง
วิชาชีพ  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท รวม 
ทักษะทางวิชาชีพ   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทักษะทางปญญา 3.35 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน 2.95 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 3.39 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ
ส่ือสาร 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 3.06 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับต่ํากวาปริญญา

ตรี เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน ลําดับแรกคือ ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
(คาเฉลี่ย 3.39) รองลงมา ทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย 3.35) และทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 3.29) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี  เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ ทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมา ทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉลี่ย 3.76) และทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 
(คาเฉลี่ย 3.67) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ ทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย 4.08) รองลงมา ทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉลี่ย 4.02) และทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 
(คาเฉลี่ย 3.80) 
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3.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  จําแนกตามสาขาที่สําเร็จ
การศึกษา 
 
ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางปญญา จําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา 

สาขา
บัญชี 

สาขา
บริหาร 
ธุรกิจ 

สาขาการ
จัดการ 

สาขาอื่นๆ  รวม 
ทักษะทางปญญา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงาน
การเงินของหนวยงานได 

4.02 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการ
บัญชีมาใชกับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึก
บัญชีที่ผิดพลาด 

3.93 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.76 
(มาก) 

สามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมูลจากแหลงใด 
เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน 
วารสาร สิ่งพิมพ หรือสื่ออิเล็คทรอนิคส 

3.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 36  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสาขาที่สําเร็จการศึกษา เห็นวาตนเองมีทักษะ

ทางวิชาชีพดานทักษะทางปญญา  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี เห็นวาตนเองมี
ทักษะยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงาน
การเงินของหนวยงานได (คาเฉลี่ย 4.02) รองลงมา มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนํา
หลักการบัญชีมาใชกับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.93) และ
สามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จาก
คน วารสาร ส่ิงพิมพ หรือส่ืออิเล็คทรอนิคส (คาเฉลี่ย 3.67) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงินของ
หนวยงานได มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับหนวยงานไดเมื่อ
เกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.88) รองลงมา สามารถตัดสินใจไดวา
ควรใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร ส่ิงพิมพ 
หรือส่ืออิเล็คทรอนิคส (คาเฉลี่ย 3.63) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงินของ
หนวยงานได (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมา มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชี
มาใชกับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด สามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมูล
จากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร ส่ิงพิมพ หรือส่ือ
อิเล็คทรอนิคส เทากัน (คาเฉลี่ย 3.59) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาอื่นๆ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงินของหนวยงานได 
(คาเฉลี่ย 3.80) รองลงมา สามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอ
การปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร ส่ิงพิมพ หรือส่ืออิเล็คทรอนิคส (คาเฉลี่ย 3.53) และ มีความ
เขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึก
บัญชีที่ผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.47) 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน  จําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา 

สาขา
บัญชี 

สาขา
บริหาร 
ธุรกิจ 

สาขาการ
จัดการ 

สาขาอื่นๆ  รวม 
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัตแิละหนาท่ีงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความชํานาญทางตัวเลข เชน การใช คณิตศาสตร
และสถิติไดเปนอยางดี 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม 
Microsoft Office Word, Excel และการสืบคนทาง 
Internet 

3.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

มีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจใน
หลักการบัญชีทั่วไป 

3.77 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

สามารถจัดทํารายการการเงินของหนวยงานไดอยาง
ถูกตอง 

3.72 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา 3.79 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดที่
เกิดขึ้นและแกไขได 

3.60 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

สามารถวิ เคราะหความเสี่ยงที่ เกี่ ยวของกับงาน
ทางดานบัญชี เชน ความเสี่ยงของการจัดทํารายงาน
การเงินไมถูกตอง ความเสี่ยงการควบคุมภายใน 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน 
เชน ลูกหนี้ เจาหนี้ และคาใชจาย 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

มีความรูด านกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับที่
เกี่ยวกับการดําเนินงานและการจัดทํารายงานทางบัญชี
ของหนวยงาน 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.52 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 37  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสาขาที่สําเร็จการศึกษา เห็นวาตนเองที่มีทักษะ
ทางวิชาชีพดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในลําดับแรกคือ สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา (คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมามีความรู มี
ความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการบัญชีทั่วไป  (คาเฉลี่ย 3.77) และมีความสามารถดาน
เทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม Microsoft Office Word, Excel และการสืบคนทาง Internet    
 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา (คาเฉลี่ย 3.56) รองลงมา 
มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม Microsoft Office Word, Excel และการ
สืบคนทาง Internet    มีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการบัญชีทั่วไป มีคาเฉลี่ย
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.50) และ มีความชํานาญทางตัวเลข เชน การใช คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยาง
ดี (คาเฉลี่ย 3.44) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ เห็นวาตนเองที่มีทักษะยอยมี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา (คาเฉลี่ย 3.78) รองลงมา 
มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม Microsoft Office Word, Excel และการ
สืบคนทาง Internet   สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นและแกไขได มี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.52) และมีความชํานาญทางตัวเลข เชน การใช คณิตศาสตรและสถิติได
เปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.44) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาอื่นๆ เห็นวาตนเองที่มีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา (คาเฉลี่ย 3.80) รองลงมา 
สามารถจัดทํารายการการเงินของหนวยงานไดอยางถูกตอง (คาเฉลี่ย3.60) และสามารถวิเคราะห
รายงานการเงิน หาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นและแกไขได (คาเฉลี่ย 3.53) 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  จําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา 

สาขา
บัญชี 

สาขา
บริหาร 
ธุรกิจ 

สาขาการ
จัดการ 

สาขาอื่นๆ  รวม 
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.79 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและการเรียนรูดวยตนเอง
อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

3.51 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และ
บริหารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 

3.88 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลง 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและ
ทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ 

3.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบ
วิชาชีพบัญชี 

3.84 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.74 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 38  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสาขาที่สําเร็จการศึกษา เห็นวาตนเองมีทักษะ

ทางวิชาชีพดานทักษะทางคณุลักษณะเฉพาะบุคคล  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดบัมาก 
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี เห็นวาตนเองมทีกัษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหาร
จัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา (คาเฉลี่ย 3.88) รองลงมา มีความระมัดระวังและความสงสัย
เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี (คาเฉลี่ย 3.79) และมีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับ
การเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 3.77) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ  มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง  มีคาเฉลี่ย
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.81) รองลงมา มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการ
งานใหเสร็จตามกําหนดเวลา มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี มี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.69) และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและการเรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอ   มีการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ 
มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.63) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 
(คาเฉลี่ย 3.85) รองลงมา มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี (คาเฉลี่ย 
3.81) และมีการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ (คาเฉลี่ย 
3.70)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาอื่นๆ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานให
เสร็จตามกําหนดเวลา มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง มีคาเฉลี่ย
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.80) รองลงมา มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี มีคาเฉลี่ย
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.73) และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 3.67) 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร จําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา 

สาขา
บัญชี 

สาขา
บริหาร 
ธุรกิจ 

สาขาการ
จัดการ 

สาขาอื่นๆ  รวม ทักษะทางปฏสิัมพันธระหวางบุคคลและการ
สื่อสาร  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการ
ปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น 

3.86 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.81 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

มีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรม
หรือความคิดเห็นตางกัน 

3.67 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

มีความสามารถในการเจรจาเพื่อใหไดขอสรุปหรือ
ขอตกลงที่ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ 

3.51 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

มีความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกัน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.53 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

มีการนําเสนอ การพูดคุย การรายงาน และการปกปอง
มุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียน
และพูดทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถรับฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่
แตกตาง 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.60 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 39  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสาขาที่สําเร็จการศึกษา เห็นวาตนเองมีทักษะ

ทางวิชาชีพดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี เห็นวาตนเองมทีกัษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ
ปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น (คาเฉลี่ย 3.86) รองลง มีความสามารถในการ
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ทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.81) และมีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มี
วัฒนธรรมหรือความคิดเห็นตางกัน (คาเฉลี่ย 3.67) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน
เพื่อแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ มี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.69) รองลงมา มีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือ
ความคิดเห็นตางกัน (คาเฉลี่ย 3.56) และมีความสามารถในการเจรจาเพื่อใหไดขอสรุปหรือขอตกลง
ที่ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.50)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(คาเฉลี่ย 3.89) รองลงมา มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อ
แกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น มีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือความคิดเห็น
ตางกัน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉล่ีย 3.81) และมีความสามารถในการเจรจาเพื่อใหไดขอสรุปหรือ
ขอตกลงที่ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.74)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาอื่นๆ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.87) 
รองลงมา มีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือความคิดเห็นตางกัน (คาเฉลี่ย 
3.73) และมีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความ
ขัดแยงที่เกิดขึ้น (คาเฉลี่ย 3.67) 
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ตารางที่ 40  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ   จําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา 

สาขา
บัญชี 

สาขา
บริหาร 
ธุรกิจ 

สาขาการ
จัดการ 

สาขาอื่นๆ  รวม ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทาง
ธุรกิจ    

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการ
โครงการ การจัดหาบุคลากรและทรัพยากร และการ
ตัดสินใจตางๆ 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่ งานและ
มอบหมายงาน 

3.72 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

มีความสามารถในการเปนผูนําได 3.47 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ 3.60 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 40  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาบัญชี บริหารธุรกิจ และสาขา

อ่ืนๆ  เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ   
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  สวนผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ 
เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ   โดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี เห็นวาตนเองมทีกัษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน 
(คาเฉลี่ย 3.72) รองลงมา มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.60) และ มี
ความสามารถในการเปนผูนําได (คาเฉลี่ย 3.47) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ  (คาเฉลี่ย 3.63) 
รองลงมา มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน (คาเฉลี่ย 3.50) และ มี
ความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดหาบุคลากรและทรัพยากร และ
การตัดสินใจตางๆ ทานมีความสามารถในการเปนผูนําได มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.25)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน 
(คาเฉลี่ย 3.89) รองลงมามีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.63)  และ มี
ความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดหาบุคลากรและทรัพยากร และ
การตัดสินใจตางๆ และมีความสามารถในการเปนผูนําได มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.30) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาอื่นๆ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน (คาเฉลี่ย 3.67) 
รองลงมา มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.53) และ มีความสามารถในการ
เปนผูนําได (คาเฉลี่ย 3.40) 
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ตารางที่ 41 แสดงสรุปคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทาง
วิชาชีพ จําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา 

สาขา
บัญชี 

สาขา
บริหาร 
ธุรกิจ 

สาขาการ
จัดการ 

สาขาอื่นๆ  รวม 
ทักษะทางวิชาชีพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทักษะทางปญญา 3.88 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน 3.52 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 3.74 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ
ส่ือสาร 

3.60 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทาง
ธุรกิจ 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี เห็นวาตนเองมี

ทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ ทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย 3.88) รองลงมา ทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉลี่ย 3.74) และทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 
(คาเฉลี่ย 3.60) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ ทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมา ทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล (คาเฉลี่ย 3.71) และทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 
3.54) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉลี่ย 3.73) รองลงมา ทักษะ
ทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 3.70) และทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย 3.62) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาสาขาอื่นๆ เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉลี่ย 3.70) รองลงมา ทักษะทาง
ปญญา (คาเฉลี่ย 3.60) และทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 3.58) 
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3.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 
ตารางที่ 42  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางปญญา   จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ระดับตําแหนงงาน 

ระดับ  
1-3 

ระดับ  
4-7 

ระดับ 
 8-10 

มากกวา
ระดับ 10 
ขึ้นไป 

รวม 
ทักษะทางปญญา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงิน
ของหนวยงานได  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.87 
(มาก) 

มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการ
บัญชีมาใชกับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่
ผิดพลาด  

3.67 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.76 
(มาก) 

 สามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อให
เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร 
สิ่งพิมพ หรือสื่ออิเล็คทรอนิคส  

3.67 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

4.04 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับตําแหนง  เห็นวาตนเองมีทักษะทาง

วิชาชีพดานทักษะทางปญญา โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 1-3  เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชี
มาใชกับหนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด สามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมูล
จากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร ส่ิงพิมพ หรือส่ือ
อิเล็คทรอนิคส มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมา สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการ
จัดทํารายงานการเงินของหนวยงานได (คาเฉลี่ย 3.33) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 4-7  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในลําดับแรกคือ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงินของหนวยงานได 
(คาเฉลี่ย 3.69) รองลงมา มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับ
หนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด (คาเฉลี่ย 3.54) และ สามารถตัดสินใจไดวาควร
ใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร ส่ิงพิมพ หรือส่ือ
อิเล็คทรอนิคส (คาเฉลี่ย 3.49) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 8-10  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงินของหนวยงานได 
(คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมา มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับ
หนวยงานไดเมื่อเกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด (คาเฉลี่ย 4.31) และสามารถตัดสินใจไดวาควร
ใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร ส่ิงพิมพ หรือส่ือ
อิเล็คทรอนิคส (คาเฉลี่ย 4.04) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานมากกวาระดับ 10 ขึ้นไป  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานการเงินของ
หนวยงานได มีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับหนวยงานไดเมื่อ
เกิดรายการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมา สามารถตัดสินใจไดวา
ควรใชขอมูลจากแหลงใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน จากคน วารสาร ส่ิงพิมพ 
หรือส่ืออิเล็คทรอนิคส (คาเฉลี่ย 3.00) 
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน  จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ระดับตําแหนงงาน 

ระดับ  
1-3 

ระดับ  
4-7 

ระดับ 
 8-10 

มากกวา
ระดับ 10 
ขึ้นไป 

รวม 
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 มีความชํานาญทางตัวเลข เชน การใช คณิตศาสตรและ
สถิติไดเปนอยางดี  

3.00 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

 มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม 
Microsoft Office Word, Excel และการสืบคนทาง Internet  

3.67 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

 มีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการ
บัญชีทั่วไป  

3.00 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

4.12 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

 สามารถจัดทํารายการการเงินของหนวยงานไดอยาง
ถูกตอง  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา  3.33 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.75 
(มาก) 

 ทานสามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดที่
เกิดขึ้นและแกไขได  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 สามารถวิเคราะหความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับงานทางดาน
บัญชี เชน ความเสี่ยงของการจัดทํารายงานการเงินไม
ถูกตอง ความเสี่ยงการควบคุมภายใน  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 มีความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน เชน 
ลูกหนี้ เจาหนี้ และคาใชจาย  

2.67 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 มีความรูดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับที่เกี่ยวกับ
การดํา เนินงานและการจัดทํารายงานทางบัญชีของ
หนวยงาน  

3.00 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.20 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 43  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 1-3  ระดับ 4-7  เห็นวา
ตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดบั
ปานกลาง  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับตําแหนงงานระดับ 8-10 และระดับ 10 ขึ้นไป เห็นวา
ตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน โดยรวมในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 1-3  เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม 
Microsoft Office Word, Excel และการสืบคนทาง Internet (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมา สามารถจัดทํา
รายการการเงินของหนวยงานไดอยางถูกตอง สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา   สามารถ
วิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นและแกไขได สามารถวิเคราะหความเสี่ยงที่
เกี่ยวของกับงานทางดานบัญชี เชน ความเสี่ยงของการจัดทํารายงานการเงินไมถูกตอง ความเสี่ยง
การควบคุมภายใน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.33) และมีความรูดานกฎหมายและกฎเกณฑ
ขอบังคับที่เกี่ยวกับการดําเนินงานและการจัดทํารายงานทางบัญชีของหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 4-7 เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในลําดับแรกคือ  มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม Microsoft Office Word, 
Excel และการสืบคนทาง Internet  สามารถจัดทํารายการการเงินของหนวยงานไดอยางถูกตอง 
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.49) รองลงมา มีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการบัญชีทั่วไป 
สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นและแกไขได มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 
3.41) และมีความชํานาญทางตัวเลข เชน การใช คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.40)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 8-10  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ มีความรู มีความสามารถ และมีความเขาใจในหลักการบัญชีทั่วไป (คาเฉลี่ย 
4.12) รองลงมา สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา (คาเฉลี่ย 3.88) และมีความสามารถดาน
เทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม Microsoft Office Word, Excel และการสืบคนทาง Internet 
(คาเฉลี่ย 3.85)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานมากกวาระดับ 10 ขึ้นไป  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ สามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา มีความรูดานกฎหมาย
และกฎเกณฑขอบังคับที่เกี่ยวกับการดําเนินงานและการจัดทํารายงานทางบัญชีของหนวยงาน 
เทากัน (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมา สามารถจัดทํารายการการเงินของหนวยงานไดอยางถูกตอง 
สามารถวิเคราะหรายงานการเงิน หาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นและแกไขได  สามารถวิเคราะหความเสี่ยง
ที่เกี่ยวของกับงานทางดานบัญชี เชน ความเสี่ยงของการจัดทํารายงานการเงินไมถูกตอง ความเสี่ยง
การควบคุมภายใน ทานมีความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูลทางการเงิน เชน ลูกหนี้ เจาหนี้ 
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และคาใชจาย มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.00) และเห็นวาตนเองมีทักษะยอยมีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง คือ มีความสามารถดานเทคโนโลยี เชน การใชโปรแกรม Microsoft Office Word, Excel และ
การสืบคนทาง Internet (คาเฉลี่ย 3.00) 
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ตารางที่ 44  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ระดับตําแหนงงาน 

ระดับ  
1-3 

ระดับ  
4-7 

ระดับ  
8-10 

มากกวา
ระดับ 10 
ขึ้นไป 

รวม 
ทักษะคุณลักษณะเฉพาะบุคคล   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.75 
(มาก) 

มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและการเรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอ  

3.67 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.59 
(มาก) 

มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และ
บริหารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา  

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.78 
(มาก) 

มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลง  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติ
ใหเขากับการตัดสินใจ  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ
บัญชี  

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับตําแหนงงาน  เห็นวาตนเองมีทักษะทาง

วิชาชีพดานทักษะคุณลักษณะเฉพาะบุคคล   โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 1-3  เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและการเรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอ ทานมีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานให
เสร็จตามกําหนดเวลา มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมา มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง มีการ
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ปรับใชคานิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย เทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.33) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 4-7 เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 3.70) 
รองลงมา มีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานใหเสร็จตาม
กําหนดเวลา มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.66) และมีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.61) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 8-10  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ มีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี (คาเฉลี่ย 
4.15) รองลงมา มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 4.12) 
และมีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มี
ความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา มี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.08)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานมากกวาระดับ 10 ขึ้นไป  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ มี
ความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มีจํากัด และบริหารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา มี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมา มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลง มีการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ มี
ความระมัดระวังและความสงสยัเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.00) 
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ตารางที่ 45  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร  จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ระดับตําแหนงงาน 

ระดับ  
1-3 

ระดับ  
4-7 

ระดับ  
8-10 

มากกวา
ระดับ 10 
ขึ้นไป 

รวม ทักษะทางปฏสิัมพันธระหวางบุคคลและการ
สื่อสาร  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการ
ปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 มี ค ว ามสามารถในการทํ า ง าน เป นที ม ได อ ย า งมี
ประสิทธิภาพ  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 มีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือ
ความคิดเห็นตางกัน  

3.67 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 มีความสามารถในการเจรจาเพื่อใหไดขอสรุปหรือ
ขอตกลงที่ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

มีความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกันได
อยางมีประสิทธิภาพ  

3.67 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 มีการนําเสนอ การพูดคุย การรายงาน และการปกปอง
มุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียนและพูด
ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 มีความสามารถรับฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่แตกตาง  

3.67 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงาน ระดับ 1-3   เห็นวาตนเองมีทักษะ

ทางวิชาชีพดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงาน ระดับ 4-7    ระดับ 8-10  และระดับ 10 ขึ้นไป เห็นวา
ตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร โดยรวมในระดับ
มาก 
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 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 1-3  เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือความ
คิดเห็นตางกัน มีความสามารถในการทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทานมี
ความสามารถรับฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่
แตกตาง มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมา เห็นวาตนเองมีทักษะยอยมีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง คือ มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความขัด
แขงที่เกิดขึ้น มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการ
เจรจาเพื่อใหไดขอสรุปหรือขอตกลงที่ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ มีการนําเสนอ การ
พูดคุย การรายงาน และการปกปองมุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียนและพูดทั้งที่
เปนทางการและไมเปนทางการ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.33)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 4-7 เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในลําดับแรกคือ มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.77) 
รองลงมา มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความ
ขัดแยงที่เกิดขึ้น (คาเฉล่ีย 3.66) และมีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือความ
คิดเห็นตางกัน (3.64) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 8-10  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อ
แกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น (คาเฉลี่ย  4.19) รองลงมา มีความสามารถในการทํางานเปนทีมได
อยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 4.00) และมีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือ
ความคิดเห็นตางกัน (คาเฉลี่ย 3.85)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานมากกวาระดับ 10 ขึ้นไป  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือมีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกัน
เพื่อแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น มีความสามารถในการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ  มี
ความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือความคิดเห็นตางกัน ทานมีความสามารถใน
การเจรจาเพื่อใหไดขอสรุปหรือขอตกลงที่ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ  มีความสามารถใน
การทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทานมีการนําเสนอ การพูดคุย การรายงาน 
และการปกปองมุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียนและพูดทั้งที่เปนทางการและไม
เปนทางการ มีความสามารถรับฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสําคัญกับ
วัฒนธรรมและภาษาที่แตกตาง  มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.00) 
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ตารางที่ 46  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
ดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ  จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ระดับตําแหนงงาน 

ระดับ  
1-3 

ระดับ  
4-7 

ระดับ  
8-10 

มากกวา
ระดับ 10 
ขึ้นไป 

รวม ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการ 
ทางธุรกิจ   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการ
โครงการ  การจัดหาบุคลากรและทรัพยากร  และการ
ตัดสินใจตางๆ  

3.00 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมาย
งาน  

4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.72 
(มาก) 

มีความสามารถในการเปนผูนําได  3.33 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ  3.67 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.50 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 46  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 1-3 ระดับ 8-10 และ

ระดับ 10 ขึ้นไป เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทาง
ธุรกิจ  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับตําแหนงงาน ระดับ 4-7    
เห็นวาตนเองมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ  โดยรวมใน
ระดับปานกลาง 
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงาน ระดับ 1-3  เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน 
(คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมา มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.67) และ มี
ความสามารถในการเปนผูนําได (คาเฉลี่ย 3.33)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 4-7 เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน (คาเฉลี่ย 3.56) 
รองลงมา  มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.46) และมีความสามารถในการ
เปนผูนําได (คาเฉลี่ย 3.17) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 8-10  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน (คาเฉลี่ย 4.08) 
รองลงมา มีการพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 3.92) และมีความสามารถในการ
เปนผูนําได (คาเฉลี่ย 3.88) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานมากกวาระดับ 10 ข้ึนไป  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ มีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานและมอบหมายงาน มีการ
พิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมา มีความสามารถ
ในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดหาบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจ
ตางๆ ทานมีความสามารถในการเปนผูนําได มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.00)  
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ตารางที่ 47  แสดงสรุปคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทาง
วิชาชีพ   จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ระดับตําแหนงงาน 

ระดับ  
1-3 

ระดับ  
4-7 

ระดับ 
 8-10 

มากกวา
ระดับ 10 
ขึ้นไป 

รวม 
ทักษะทางวิชาชีพ    

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทักษะทางปญญา 3.56 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน 3.19 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ
ส่ือสาร 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 3.50 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับตําแหนง เห็นวาตนเองมีทักษะทาง

วิชาชีพดานทักษะทางปญญา โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 1-3  เห็นวาตนเองมีทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ ทักษะทางปญญา ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล เทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.56) รองลงมา ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (คาเฉลี่ย 3.50) และ
ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 3.48) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 4-7  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในลําดับแรกคือ ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (คาเฉล่ีย 3.60) รองลงมา ทักษะทางปญญา 
(คาเฉลี่ย 3.57) และทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 3.52) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานระดับ 8-10  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในลําดับแรกคือ ทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย 4.24) รองลงมา ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล (คาเฉลี่ย 4.05) และทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (คาเฉลี่ย 3.88) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานมากกวาระดับ 10 ขึ้นไป  เห็นวาตนเองมีทักษะยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในลําดับแรกคือ ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะการบริหารองคกรและการ
จัดการทางธุรกิจ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมา ทักษะทางปญญา ทักษะทางปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการสื่อสาร เทากัน (คาเฉลี่ย 4.00) และทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่
งาน (คาเฉลี่ย 3.67) 
 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอื่นๆ เก่ียวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญช ี

1. ปญหาหรืออุปสรรคสําคัญในการพัฒนาวชิาชพีบัญชีในหนวยงาน 
1) พนักงานบัญชีมีอายุการทํางานมากจบการศึกษามานาน   และปฏิบัติงานในหนาที่เดิม  

เปนเวลานานยึดหลักทํางานกับความเคยชินแบบเดิมๆ ไมใฝหาความรูมักจะไมยอมรับกับการ
เปลี่ยนแปลง ทําใหไมมีการติดตามมาตรฐานการบัญชทีีมีการเปลี่ยนแปลงไป (6 ราย) 
 2) การกําหนดหลักสูตรพัฒนาวิชาชีพทางบัญชีสวนภูมิภาคไมสามารถกําหนดไดเอง
เนื่องจากติดขัดระบบ ตองรอสํานักงานกลางเปนผูกําหนดให   การจัดอบรมเฉพาะมาตรฐานที่
เปลี่ยนแปลงไมเขาใจในเนื้อหาสาระเนื่องจากเวลาในการอบรมมีจํากัด  (4 ราย) 

3)  พนักงานสวนภูมิภาคไดรับขาวสารดานบัญชี   และเทคโนโลยีสารสนเทศ ชากวา
พนักงานที่อยูสํานักงานกลาง  นอกจากนี้ผูนําทางดานวิชาชาชีพบัญชีในสวนภูมิภาคมีจํานวนนอย 
รวมถึงขาดบุคลกรรุนใหมมารับการถายทอดงานดานบัญชีเนื่องจากนโยบายการจํากัดการรับ
พนักงานใหม  (3 ราย) 
            4)  การพัฒนาวิชาชีพบัญชีของหนวยงานยังไมครอบคลุมกับผูปฏิบัติทุกคนเนื่องจากการ 
จัดอบรมไมสามารถจัดอบรมใหกับพนักงานทุกคนได  สวนใหญจะดําเนินการที่สํานักงานกลาง
พนักงานสวนภูมิภาคที่ไดรับการอบรมมีเพียงบางกลุม เชน พนักงานระดับหัวหนาแผนกขึ้นไปทํา
ใหพนักงานระดับลางติดตามการเปลี่ยนแปลงไมทัน  (3 ราย)  

5)  บุคลากรบางกลุมขาดความเขาใจงานดานการบัญชี และขาดความรูดานการบริหารการ 
ควบคุมธุรกิจ เนื่องจากจบการศึกษาจากสาขาอื่น ทําใหไมสามารถแกไขปญหาและตัดสินใจใน
เหตุการณที่ซับซอนไดดีเทาที่ควร  (2 ราย) 
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           6)  กฎระเบียบ ขอบังคับ และ ระเบียบ คําสั่งตางๆ ของหนวยงานมีจํานวนมาก ยากตอการ 
ตีความหมาย และตองรอใหสํานักงานใหญเปนผูกําหนดแนวปฎิบัติ  รวมถึงอํานาจการตัดสินใจ
ตางๆ ตองเสนอและตัดสินใจตามลําดับชั้น  (2 ราย) 
 7)  กฟผ.เปนหนวยงานของรัฐและหนวยงานบัญชีและการเงินสังกัดสายการบังคับบัญชา 
โดยตรงกับสํานักงานกลาง นโยบายบัญชีและ การจัดทํารายงานทางการเงินตองรับขอมูลจาก
สํานักงานใหญเทานั้น  (2 ราย) 
            8)  การกําหนดกรอบของการปฏิบัติงานที่กําหนดใหพนักงานแตละคนมีความรับผิดชอบ
งานเพียงดานใดดานหนึ่งภายใต function ของโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  (1 ราย) 
            9)  การจําแนกประเภทคาใชจายมีจํานวนมากและบางรายการไมชัดเจน ทําใหการตีความ 
การวิเคราะหรายการทางบัญชีมีความคลาดเคลื่อน การบันทึกบัญชี  การออกรายงานตางๆ  เกิด
ความผิดพลาด  (1 ราย) 
 

2. แนวทางในการแกไขปญหาในการพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชี 
1) ผูบริหารควรตระหนักและใหการสนับสนุนในการเตรียมบุคลากรในดานทักษะ 

วิชาชีพบัญชีโดยการสงเขารับการอบรม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ และบริหารบุคลากรใหเหมาะสมกับ
งาน หรือใหมีการ จัดทํา Work Shop และควรจัดสัมมนางานดานบัญชี มาตรฐานบัญชี  อยาง
ตอเนื่อง แจงความกาวหนาทางมาตรฐานบัญชีใหมๆ จัดลําดับผูเขาอบรมตลอดป หมุนเวียนใหครบ
ทุกคนพัฒนาองคความรูในตัวบุคคลใหมากขึ้น  (10 ราย) 

2) จัดใหพนักงานสอนงานกันเอง  เปลี่ยนการนําเสนองานที่ตัวเองรับผิดชอบ และมีการ 
สับเปลี่ยนหมุนเวียนหนาที่การปฏิบัติงาน ตามความเหมาะสม  (2 ราย) 

3) ควรวิเคราะหดูวาผูปฏิบัติงานคนใดขาดทักษะดานใดและใหความสําคัญกับผูปฏิบัติงาน 
คนนั้นๆ ในสิ่งที่ขาดอยางแทจริง มิใชสุมหรือเกณฑผูปฏิบัติงานเขารับการอบรมตามแผนของผูจัด
อบรม  (2 ราย) 

4) ควรจัดใหมีการทํา  KM  (Knowledge  Management) ทางบัญชีโดยเริ่มจากการนําเสนอ 
ปญหาและแนวทาง รวมถึงการใหขอมูลที่มีประโยชนตอการพัฒนาและจัดทําเปนองคความรูให
มากขึ้น (2 ราย) 

5) ควรจัดใหมีการฝกทักษะพนักงานดานอื่นนอกเหนือจากทักษะดานบัญชี เชนการฝก 
ทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การใชคอมพิวเตอร  ภาษาอังกฤษ  และดานการสื่อสารใหมี
ประสิทธิผลมากขึ้น  (2 ราย) 
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6) จัดหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานวิชาชีพบัญชี มาบรรยายหรืออบรม/ 
สัมมนา ใหผูปฏิบัติงานสวนภูมิภาค เชน มาตรฐานการบัญชี  วิชากฎหมายที่เกี่ยวของกับภาษีอากร 
และเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ เพื่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชี อีกทั้งพัฒนางานใหทันสมัย 
(2 ราย)  

7) การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานทํางานดานบัญชีใหเปนมาตรฐานในทางเดียวกันสําหรับ 
งานดานบัญชีการเงินของ กฟผ. เพื่อใหงายตอการปฏิบัติงาน  ควรยึดแนวทางตามหลักสากลและใช
ภาษาที่อานเขาใจงาย ไมควรใชภาษากฎหมาย   (2 ราย) 

8)   บุคลากรควรไดรับการพัฒนาดานคณุธรรม จริยธรรม หลักธรรมาภิบาล  เพื่อสรางจิต 
สํานึกในหนาที่ที่รับผิดชอบ  (1 ราย) 

9) ผูบริหารควรทําความความเขาใจกับปญหา ควรใหพนักงานมีสวนรวมในการแกปญหา 
อยางจริงจัง และนําปญหาที่เปนอุปสรรคมาพัฒนางานใหดีขึ้น  (1 ราย) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




