
 
บทที่ 2 

แนวคิด  ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
การศึกษาเรื่อง ทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ

ไทย อําเภอแมเมาะ จังหวดัลําปาง  ไดนําแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของมาใช
ประกอบในการศึกษาครั้งนี้  ดังนี ้

 
แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวความคดิเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพสาํหรับผูประกอบวิชาชพีบัญช ี(Professional    
Skills)(คณะกรรมการวิชาชีพบัญชีดานการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี  สภาวิชาชีพบัญชี, 2550)    

มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวชิาชีพบัญชี  (International 
Education Standards for Professional Accountants : IES) ฉบับที่ 3 เร่ือง ทักษะทางวชิาชีพบัญชีระบุ
วานักบัญชีตองมีทักษะ 5 ดาน ไดแก 

1) ทักษะทางปญญา  (Intellectual Skills)  ซ่ึงแบงยอยไดอีก 6 ระดับตามลาํดับ 
จากนอยไปหามาก  ไดแก มคีวามรู มีความเขาใจ สามารถประยุกตใช สามารถวิเคราะหได  สามารถ 
สังเคราะหได (นําองคความรูหลายๆดานมาประมวลเขาดวยกันแลวทาํกรคาดการณและใหผลสรุป 
ได)  และสามารถประเมินคุณคาได  ส่ิงที่สําคัญคือบุคคลที่พรอมจะเปนผูประกอบวชิาชีพตองบรรลุ 
ระดับสูงที่สุดของทักษะเหลานี้ ณ ชวงเวลาที่มีคุณสมบัติเปนผูประกอบวิชาชีพบญัชี ทักษะทาง  
ปญญาชวยใหนักบัญชีแกปญหา  ตัดสินใจ และใชดุลยพินิจที่ดแีกไขสถานการณทีซั่บซอนของ 
องคกรไดทักษะทางปญญาที่จําเปนประกอบไปดวยทุกเรื่อง ดังนี้ 

(ก) ความสามารถที่จะกําหนด ไดมา จัด และเขาใจ สารสนเทศจากคน   
ส่ิงพิมพ และ ส่ืออิเล็กทรอนิคส 

(ข) ขีดความสามารถที่จะสอบถาม วิจยั คิดเชิงเหตุผลและวเิคราะห 
(ค) ความสามารถที่จะระบแุละแกไขปญหาที่ไมเคยเจอมากอน 

 
2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่การงาน (Technical and Functional  

Skills) ประกอบดวยทักษะทัว่ไปและทักษะเฉพาะเจาะจงสําหรับผูประกอบวชิาชีพบัญชี ซ่ึงรวมถึง 
(ก) ความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) และความชํานาญ 
 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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(ข) การวิเคราะหแบบจําลองการตัดสินใจและความเสี่ยง(Decision modeling  
and risk Analysis) 

(ค) การประเมินคา 
(ง) การรายงาน และ 
(จ) ความรูดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคบั 

3)  ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal   Skills)  ซ่ึงเกี่ยวของกับทัศนคติ
และพฤติกรรมของผูประกอบวิชาชีพบัญชี การพัฒนาทักษะเหลานีจ้ะชวยการเรยีนรูและการปรบั
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ซ่ึงรวมถึง 

             (ก)   ความสามารถในการจัดการตนเอง 
             (ข)   มคีวามคดิริเร่ิม มีความสามารถโนมนาวและเรียนรูดวยตนเอง 
             (ค)   ความสามารถที่จะเลือกและเรยีงลําดับทรัพยากรที่มีจํากัด  และ 

จัดแจงงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 
(ง) ความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 
(จ) พิจารณาปรับใชคานิยมทางวชิาชีพ  จรรยาบรรณและทัศนคติ ใหเขากบั 

การตัดสินใจ 
(ฉ) ความระมัดระวังสงสัยเยีย่งผูประกอบวิชาชีพ 

4)  ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (Interpersonal and   
Communication   Skills)  ซ่ึงชวยใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอื่นใน
องคกรไดดีรับและสงผลสารสนเทศไดการตัดสินใจอยางมีเหตุผลและมปีระสิทธิภาพ  
สวนประกอบของทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสารประกอบดวย 

              (ก)  การทํางานรวมกบัผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพือ่แกปญหา 
ความขัดแยง 

            (ข)  สามารถทํางานเปนกลุม 
            (ค)  มปีฏิสัมพันธกับบุคคลที่ตางวัฒนธรรมและความคิดเห็นตางกันได 
             (ง)  เจรจาตอรองหนทางแกปญหาและกําหนดขอตกลงรวมกนัในสถานการณ 

ทางวิชาชีพ 
              (จ)  การทํางานในวฒันธรรมที่ตางกันไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
              (ฉ) สามารถนําเสนอ  อภิปราย  รายงานและการปกปองมุมมองของตนอยางมี 

ประสิทธิภาพ ผานการเขียนและการพดูทั้งที่เปนทางการและไมเปน 
ทางการ 
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(ช) ฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและ
ภาษาทีแ่ตกตาง 

  5)  ทักษะการบริหารองคกรและการจดัการทางธุรกิจ (Organizational  and  Business  
Management  Skills) มีความสําคัญเพิ่มขึ้นตอผูประกอบวิชาชีพบญัชีซ่ึงจะมีการเรียกรองใหเปน     
ผูแสดงบทบาทในเชิงรุกในการจัดการองคการในแตละวันในขณะที่กอนหนานี้  บทบาทของ          
ผูประกอบวิชาชีพบัญชีอาจถูกจํากดัอยูเพยีงแคการเก็บและรวบรวมขอมูลเพื่อใหหนวยงานอื่น
นําไปใช  แตในปจจุบนัผูประกอบวิชาชพีบัญชีไดเขาไปมีบทบาทกับหลายหนวยงานมากขึ้น  จึงมี
ความจําเปนทีต่องมีความรูดานธุรกิจมากขึน้และตระหนกัในเรื่องการเมืองและมีมุมมองแบบรอบ
ดาน  ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจ  รวมถึง 
              (ก)   การวางแผนเชิงกลยุทธ  การบริหารโครงการ  การบริหารงานบุคคลและ 
                                         ทรัพยากร  การตดัสินใจ 

(ข) ความสามารถที่จะจดัแบงหนาที่งาน และการมอบหมายงานเพื่อกระตุน 
และพัฒนาบุคลากร 

(ค) การมีภาวะความเปนผูนํา 
(ง)  การพจิารณาและตดัสินใจไดอยางผูมวีิชาชีพ  

 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 รัชนี  แสงศิริ (2544)  ศึกษาเรื่อง ความตองการในการพัฒนาความรูทางการบัญชีของ
ผูประกอบวิชาชีพการบัญชีในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดลําปาง  พบวา  ผูประกอบวิชาชีพบัญชีสวน
ใหญมีความตองการพัฒนาความรูทางการบัญชี  โดยเรื่องที่ตองการพัฒนามากที่สุดคือมาตรฐาน
การบัญชี  ทั้งนี้เนื่องจากป 2542 มาตรฐานการบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติม  จึงทําใหผูประกอบ
วิชาชีพการบัญชีมีความสนใจที่จะพัฒนาความรูดานนี้  สําหรับปญหาของการพัฒนาความรูโดยการ
อบรม/สัมมนาพบวา ผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความไมสะดวกในการเดินทางไปอบรม/สัมมนา  
สวนปญหาในการศึกษาตอคือ  ขาดเงินทุนและการเดินทางมาศึกษา  สําหรับเนื้อหาของการบัญชีที่
เปนปญหาตอผูประกอบวิชาชีพบัญชี คือ มาตรฐานการสอบบัญชีและการควบคุมภายใน  ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากสวนใหญผูประกอบวิชาชีพบัญชีใหความสําคัญและสนใจในดานบัญชีการเงิน  แตไมคอย
สนใจในดานการบริหารและการควบคุม สวนสถานภาพของการพัฒนาความรูจะเห็นไดวาใน
ปจจุบันผูประกอบวิชาชีพการบัญชีไมไดเขารับการอบรม/สัมมนาเทาที่ควร ทั้งนี้เนื่องจากปญหาที่ 
กลาวมาคือ  ความไมพรอมในเรื่องเวลาและการขาดเงินทุนในการพัฒนาความรู ดังนั้นในหนวยงาน
ตางๆ ควรหันมาแกไขปญหาดังกลาว เพื่อที่ผูประกอบวิชาชีพบัญชีจะไดมีเวลาในการพัฒนาความรู  
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เพราะการที่ผูประกอบวิชาชีพการบัญชีไดรับการพัฒนาความรูจะสงผลใหการทํางานขององคกรมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น     

 ตอลาภ  สุขพัฒน  (2546) ศึกษาเรื่อง  คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงคของสถาน 
ประกอบการในจังหวัดลําปาง   พบวาคุณสมบัติของนักบัญชีที่ เจาของหรือผูบริหารสถาน
ประกอบการสวนใหญมีความพึงประสงคมากที่สุด ดานความรูความสามารถ คือ ภาษีอากร ดาน
การใชภาษาตางประเทศ คือ สามารถเขียนภาษาอังกฤษได ดานคุณธรรม จริยธรรม คือ มีความ
รับผิดชอบ ดานจรรยาบรรณวิชาชีพ คือ ไมละทิ้งงานโดยไมมีเหตุผลอันสมควร นอกจากนั้นยัง
ตองการนักบัญชีที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงเปนพื้นฐานดานคุณวุฒิของผูทําบัญชีตาม
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และตองมีความรูและทักษะดานการบัญชีและบัญชีหนี้สิน
สามารถใชเครื่องใชนํานักงานและคอมพิวเตอรไดอยางดี มีความรับผิดชอบในงานที่ทํา และยังได
เสนอแนะใหสถาบันการศึกษาผลิตบัณฑิตทางการบัญชีโดยเนนที่ความมีคุณภาพมากกวาปริมาณ
ของบัณฑิต รวมทั้งควรเสริมสรางความรูความสามารถทางเทคโนโลยีและดานภาษาใหมากขึ้น
ตลอดจนแทรกคุณธรรม จริยธรรมแกบัณฑิตดวย          
  สุวรรณ  หวังเจริญเดช (2546)  ไดศกึษาคุณสมบัติเฉพาะที่สําคัญของผูทําบัญชี และ
เพื่อประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในวิชาชีพของผูทําบัญชีจังหวัดมหาสารคาม ตามแนวทาง
การศึกษาวิชาชีพบัญชีระหวางประเทศ (International Education Guidelines-IEG) ฉบับที่ 9 ซ่ึงได
กาํหนดสวนสาํคัญไว 3 สวน โดยเนนทีส่วนแรกคือ ดานความรูและทักษะความชํานาญที่มีคุณคา
ทางวิชาชีพ พบวาความสามารถดานการทํางานวิชาชีพบญัชีอยูในระดบัปานกลาง ซ่ึงประกอบดวย 
ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการสื่อสาร  ดานการแกไขปญหาดวยเหตุผล และดานการ
จัดการขอมูล แตขาดความรูความเขาใจดานการบัญชีและบริหารธุรกิจ ทําใหไมสามารถแกไข
ปญหาและตัดสินใจในเหตกุารณธุรกิจที่ซับซอนไดดีเทาที่ควร  ไมสามารถนําเสนอขอมูลทางการ
บัญชีที่เปนสาระสําคัญเพื่อนําเสนอตอผูบริหารในการตดัสินใจได จึงตองใหผูทําบัญชีไปเพิ่มพูนหา
ความรูทางดานมาตรฐานการบัญชีและความรูที่เกี่ยวของ 
 ศรัณย ชูเกียรติ และ ประจิต หาวัตร (2548) ไดศึกษาถึงกิจกรรมงานที่นักบัญชีบริหาร
ทําแนวโนมความสําคัญของงาน และทักษะ ความรู คุณสมบัติที่จําเปนสําหรับนักบัญชี โดยสุม
ตัวอยางจากผูจัดการบัญชีของบริษัทขนาดใหญในอุตสาหกรรมผูผลิตสินคาที่ติดอันดับบริษัทขนาด
ใหญที่สุด 1,000 อันดับแรกของประเทศไทยตามขนาดของรายได พบวา ทักษะความรูและ
คุณสมบัติที่นักบัญชีบริหารควรมีเรียงตามอันดับคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ทักษะการวิเคราะห 
งบการเงิน รายงานทางการเงินตางๆ ทักษะและความรูทางบัญชีและภาษีอากร ทักษะและความรู
ทางธุรกิจ ทักษะในการปฏิบัติงานอยางมีวิสัยทัศน มีเหตุผล รูจักแกไขปญหาและขวนขวายหา
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ความรู ทักษะในการตัดสินใจ การเปนผูนํา การใหคําปรึกษาแนะนําในงาน ทักษะการสื่อสารดวย
ภาษาไทย ทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของ ทักษะการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ
ตามลําดับ นอกจากนี้ไดเสนอแนะวา การเปนนักบัญชีบริหารที่ประสบความสําเร็จนั้นตองการ
มากกวาความรูและความเชี่ยวชาญทางบัญชี เพราะแมวาความรูและทักษะดานการบัญชี ภาษีอากร 
และการวิเคราะหขอมูลทางการบัญชียังมีความสําคัญอยางมากตอการปฏิบัติงาน แตความรูดาน
บริหารธุรกิจ การมีวิสัยทัศนความสามารถในการตัดสินใจ การแกปญหาและลดความขัดแยงก็มี
ความสําคัญใกลเคียงกันกับความรูและทักษะการบัญชี ยิ่งกวานั้นทักษะเหลานี้มีแนวโนมวาจะมี
ความสําคัญเพิ่มขึ้นในระยะเวลา 5 ปขางหนา เชน การปรับปรุงกระบวนการทํางาน การวางแผน
เชิงกลยุทธในระยะยาว การจัดเตรียมขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการทํากําไรจากลูกคาและ
สินคา และการเปนที่ปรึกษาใหหนวยงานภายในองคกรซึ่งนักบัญชีบริหารจําเปนตองมีทักษะดาน
การดติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธ เนื่องจากงานเหลานี้เปนงานที่ตองอาศัยความรูทางการ
บริหารและทักษะสวนบุคคลในการติดตอส่ือสาร ดังนั้นสถาบันการศึกษาที่มีการสอนบัญชีควร
พัฒนาหลักสูตรในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทใหมีวิชาที่ชวยเสริมสรางทักษะและความรู
ขางตนในระดับที่มากขึ้น 
 สรศักดิ์  ธนันไชย (2551)  ไดศึกษาเรื่อง การวัดทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในเขต
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา
พนักงานบัญชีในกิจการมีทักษะทางวิชาชีพโดยรวมในระดับมาก  โดยมีความเห็นตอทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ทักษะปญญา ทักษะ
ทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่การงาน อยูในระดับมาก สวนทักษะการบริหารองคกรและการ
จัดการทางธุรกิจ อยูในระดับปานกลาง 
 สําหรับทักษะยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของแตละทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชีใน
กิจการ ประกอบดวย ดานทักษะทางปญญา คือ มีความสามารถตัดสินใจใชแหลงขอมูลตางๆ 
(ระดับมาก) ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่การงาน คือ มีความชํานาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ระดับมาก) และมีความสามารถจัดทํารายงาน ปฏิบัติตามหลักเกณฑของกฎหมาย 
(ระดับมาก) ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล คือ มีความสามารถจัดลําดับทรัพยากรที่จํากัด 
(ระดับมาก) ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร คือ มีความสามารถทํางาน
เปนทีม (ระดับมาก) แลวดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ คือ มีความสามารถ
ตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพบัญชี (ระดับมาก) 
 
 


