
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 
ทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 อําเภอแมเมาะ  จังหวัดลําปาง 
 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามที่จัดทําโดยนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการ
บัญชี  มหาวทิยาลัยเชยีงใหม  ซ่ึงกําลังศกึษากระบวนวชิาการคนควาอิสระเรื่อง  ทักษะทางวิชาชพี
ของพนักงานบัญชีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง   แบบสอบถาม
นี้ไมมคีําตอบใดถูกหรือผิด และไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม จึงใครขอความ
อนุเคราะหจากทาน กรุณาตอบแบบสอบถามตามคิดเห็นที่เปนอิสระและเปนความจรงิมากที่สุด ซ่ึง
ขอมูลที่ไดจะนําไปใชประโยชนทางการศกึษาวจิัยเทานัน้ 
 
 แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 ทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี 

 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะอื่นๆ  เกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และแสดง
ความคิดเห็นตาง ๆ อันเปนประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้ 
 
 
                                                            นางสังวาลย  ยมเกิด 
                                              นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบัญชี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 
 

                                                                                                          โปรดพลิกหนาตอไป 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   กรุณาขีดเครื่องหมาย  √   ลงไปใน   (     )  หรือเติมขอความในชองวาง 
 
1. เพศ (     )  1. ชาย (     )  2. หญิง 
 
2. อายุ (     )  1. นอยกวา 26 ป (     )  2. 26 – 35 ป 
 (     )  3. 36 – 45 ป (     )  4. 45 ปขึ้นไป 
 
3. ระดับการศกึษาสูงสุด 
 (     )  1. ต่ํากวาปริญญาตรี  (     )  2. ปริญญาตรี 
 (     )  3. ปริญญาโท (     )  4. สูงกวาปริญญาโท 
 
4. สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
 (     )  1. สาขาบัญชี (     )  2. สาขาบริหารธุรกิจ 
 (     )  3. สาขาการจัดการ (     )   4. สาขาอื่น ๆ (โปรดระบุ).................. 
 
5. ระดับตําแหนงงาน 
 (     )  1. ระดับ 1-3  (     )  2. ระดับ 4-7 
 (     )  3. ระดับ 8-10 (     )  4. มากกวาระดับ 10  ขึ้นไป 
 
6. ตําแหนงงานที่ทําอยูปจจบุัน 
 (     )  1. พนักงานวิชาชีพ (     )  2. วิทยากร 
 (     )  3. นักบัญชี (     )  4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..........................     
          
7. ระยะเวลาในการทํางานใน  กฟผ. 
 (     )  1. นอยกวา 6 ป (     )  2. 6 – 10 ป 
 (     )  3. 11 – 15 ป (     )  4. 15 – 20 ป 
 (     )  5. มากกวา 20 ปขึ้นไป 
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สวนท่ี  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชพีของพนักงานบัญช ี
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  √  ในชองคําตอบที่ตรงกับความเห็นของทานมากทีสุ่ด 
2.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ 5 ดาน 
ทานเห็นวาตวัทานเองมีทักษะทางวิชาชีพบญัชีในเรื่องตางๆ ตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับความเห็น  
 

ทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญช ี
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1.ทานสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํา
รายงานการเงนิของหนวยงานได 

     

2.  ทานมีความเขาใจในรายการตางๆ และสามารถนํา
หลักการบัญชมีาใชกับหนวยงานไดเมื่อเกดิรายการ
บันทึกบัญชีทีผิ่ดพลาด 

     

3.  ทานสามารถตัดสินใจไดวาควรใชขอมลูจากแหลง
ใด เพื่อใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน    เชน  
จากคน  วารสาร   ส่ิงพิมพ  หรือส่ืออิเล็คทรอนิคส 

     

4.  ทานมีความชํานาญทางตัวเลข เชน การใช
คณิตศาสตรและสถิติไดเปนอยางด ี

     

5.  ทานมีความสามารถดานเทคโนโลยี  เชน  การใช
โปรแกรม Microsoft office Word,Excel    และการ
สืบคนทาง Internet 

     

6.  ทานมีความรู  มีความสามารถ และมีความเขาใจ
ในหลักการบญัชีทั่วไป 

     

7. ทานสามารถจัดทํารายงานการเงินของหนวยงาน
ไดอยางถูกตอง 

     

8.  ทานสามารถนําเสนอรายงานการเงินไดทันเวลา 
 

     

9.  ทานสามารถวิเคราะหรายงานการเงิน   หา
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นและแกไขได 
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ระดับความเห็น  
 

ทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญช ี
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

10.  ทานสามารถวิเคราะหความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ
งานทางดานบญัชี เชน ความเสี่ยงของการจดัทํา
รายงานการเงนิไมถูกตอง ความเสี่ยงการควบคุม
ภายใน 

     

11.  ทานมีความสามารถในการวัดมูลคาของขอมูล
ทางการเงิน  เชน ลูกหนี้   เจาหนี้  และคาใชจาย 

     

12.  ทานมีความรูดานกฎหมายและกฎเกณฑ
ขอบังคับที่เกี่ยวกับการดําเนนิงานและการจัดทํา
รายงานทางบญัชีของหนวยงาน 

     

13.  ทานมีความสามารถที่จะจัดการบริหารตนเองให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

14.  ทานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและการเรียนรู
ดวยตนเองอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

     

15. ทานมีความสามารถที่จะเลือกใชทรัพยากรที่มี
จํากัด และบรหิารจัดการงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 

     

16. ทานมีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวให
เขากับการเปลีย่นแปลง 

     

17.  ทานมีการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ 
จรรยาบรรณและทัศนคติใหเขากับการตัดสนิใจ 

     

18.  ทานมีความระมัดระวังและความสงสัยเยี่ยงผู
ประกอบวิชาชีพบัญชี 

     

19.  ทานมีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนใน
กระบวนการปรึกษาหารือกนัเพื่อแกปญหาความ
ขัดแยงทีเ่กิดขึน้ 
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ระดับความเห็น  
ทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญช ี มาก

ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

20.  ทานมีความสามารถในการทํางานเปนทีม 
 ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

21.  ทานมีความสามารถที่จะทํางานรวมกับผูที่มี
วัฒนธรรมหรอืความคิดเหน็ตางกัน 

     

22.  ทานมีความสามารถในการเจรจาเพื่อใหได
ขอสรุปหรือขอตกลงที่ยอมรับไดในสถานการณทาง
วิชาชีพ 

     

23.  ทานมีความสามารถในการทํางานในวฒันธรรม
ที่ตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

24.  ทานมีการนําเสนอ การพูดคุย  การรายงาน และ
การปกปองมมุมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผาน
การเขียนและพูดทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

     

25.  ทานมีความสามารถรับฟงและอานอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรม
และภาษาที่แตกตาง 

     

26.  ทานมีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ 
การจัดการโครงการ  การจัดการบุคลากรและ
ทรัพยากร และการตัดสินใจตางๆ 

     

27.  ทานมีความสามารถที่จะจัดและแบงหนาที่งานที่
และมอบหมายงาน 

     

28.  ทานมีความสามารถในการเปนผูนําได 
 

     

29.  ทานมีการพิจารณาและตดัสินใจไดอยางผูมี
วิชาชีพ 
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2.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ 
1.  ทานพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชีดวยวธีิใด     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
             (   )  1.  การอบรม/สัมมนา                     (   )  2. ศึกษาดวยตนเอง เชน จากบทความ งานวิจัย 
             (   )  3.  ศึกษาตอในระดับสูงขึ้น             (   )  4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ………………….......... 
2.  ทานคิดวาวธีิใดที่สามารถพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชีไดมีประสิทธิภาพสูงสุด 
             (   )  1.  การอบรม/สัมมนา                     (   )  2. ศึกษาดวยตนเอง เชน จากบทความ งานวิจัย 
             (   )  3.  ศึกษาตอในระดับสูงขึ้น             (   )  4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ……………………….. 
3.   ทานคิดวาพนักงานบัญชคีวรไดรับการพัฒนาทักษะในดานใดนอกเหนือจากทักษะทางดาน 
        บัญชี      ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   )  1.  ภาษาอังกฤษ                       (   )  2.  คอมพิวเตอร 
(   )  3.  การบริหาร           (   )   4.  กฎหมาย 
(   )  5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 

4.  ทักษะใดทีท่านเห็นวามีความสําคัญที่สุดสาํหรับพนักงานบัญชี 
 (   )  1. การใชความสามารถในการแกปญหา ตัดสินใจ และใชดุลยพนิจิในการแกไข 

            สถานการณที่ซับซอนของหนวยงาน 
 (   )  2.  ความชํานาญทางตัวเลข เทคโนโลยีสารสนเทศ  มาตรฐานการบัญชี และการจัดทํา  
                          รายงานการเงิน  
 (   )  3.  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  การจัดการตนเองและหนาที่ที่รับผิดชอบ 
 (   )  4.  การทาํงานรวมกับผูอ่ืน และทํางานเปนทีม 
 (   )  5.  การวางแผนเชิงกลยทุธ  และการบริหารองคกร       
              (  )  6.  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................                              
สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะอื่นๆ เก่ียวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญช ี
1.  ปญหาหรืออุปสรรคสําคัญในการพัฒนาวิชาชีพบัญชใีนหนวยงานของทาน     

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 
2.  แนวทางในการแกไขปญหาในการพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชี  

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................  
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสังวาลย     ยมเกดิ 
 
วัน เดือน ป เกิด 14  สิงหาคม  2503 
 
ประวัติการศึกษา ปการศึกษา  2521  สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
  โรงเรียนกรุณาศึกษา  จังหวดัขอนแกน 
 ปการศึกษา  2522  สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนยีบตัรวิชาชีพ 
   โรงเรียนกรุณาพณิชยการ  จงัหวัดขอนแกน 
 ปการศึกษา  2545  สําเรจ็การศึกษาระดับปริญญาตรี 
     ศิลปศาสตรบัณฑิต (การบญัชี) มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
 
ประสบการณ พ.ศ. 2522 – ปจจุบัน  พนักงานวิชาชีพ  ระดับ 7  แผนกตรวจจาย 
                    กองบัญชีและการเงิน  ฝายบญัชีและงบประมาณ 
                    สายงานผลิตไฟฟาและเชื้อเพลิง 
                    การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  
                                                            อําเภอแมเมาะ   จังหวัดลําปาง 
                                                              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




