
 
บทที่ 5 

  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่องบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลของผูสอบบัญชีภาคเอกชน
ในการปฏิบัติงานสอบบัญชีสหกรณในพื้นที่ภาคเหนือ ในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงบทบาท
การใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลของผูสอบบัญชีภาคเอกชนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีสหกรณ
ในพื้นที่ภาคเหนือ  ผูศึกษาไดทําการศึกษาแบบวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม   สอบถาม
ประธานกรรมการ  ผูจัดการ  หรือพนักงานที่ปฏิบัติงานดานบัญชีของสหกรณที่จัดจางผูสอบบัญชี
ภาคเอกชนในการตรวจสอบบัญชีใหกับสหกรณในพื้นที่ภาคเหนือ  โดยเลือกกลุมตัวอยาง จํานวน  
45  สหกรณ   ซ่ึงใชผูสอบบัญชีในการปฏิบัติงานสอบบัญชี ทั้งหมด  30 ราย  รวมทั้งคนควาหนังสือ
และเอกสารของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  ระเบียบ  ประกาศ  คําแนะนํา  หนังสือเวียนตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการสอบบัญชีสหกรณของผูสอบบัญชีภาคเอกชน  และเอกสารงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวของในเรื่องธรรมาภิบาล   ซ่ึงประโยชนที่ไดรับจากการศึกษาในครั้งนี้  ทําใหทราบถึงบทบาท
การใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลของผูสอบบัญชีภาคเอกชนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีสหกรณ
ในพื้นที่ภาคเหนือ   และเพื่อเปนประโยชนตอผูสอบบัญชีโดยทั่วไปที่จะสามารถนําขอมูลมาใชเปน
แนวทางในการพัฒนาวิชาชีพสอบบัญชีตอไปได 

 

สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลของผูสอบบัญชีภาคเอกชนใน
การปฏิบัติงานสอบบัญชีสหกรณในพืน้ที่ภาคเหนือ  สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี้             

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 จากกลุมตัวอยางจํานวน  45  คน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ  
53.33   รองลงมาเปนเพศหญิงรอยละ  46.67   สวนใหญมีอายุระหวาง   41 – 50  ป   รอยละ  33.33  
รองลงมามีอายุระหวาง  31 – 40  ป  รอยละ  31.11   สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ  
62.22   รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท  รอยละ  35.56   สวนใหญเปนผูจัดการสหกรณ  รอยละ  
80.00  รองลงมาเปนหัวหนาฝายบัญชี  พนักงานบัญชี  รอยละ  20.00    สวนใหญมีประสบการณทํางาน
ในตําแหนงปจจุบัน  6 – 10  ป  รอยละ  40.00  รองลงมามีประสบการณทํางานในตําแหนงปจจุบัน        
1 – 5   ป  รอยละ  26.67 
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 การวัดระดับความคิดเห็นในบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลของผูสอบบัญชี
ภาคเอกชน 

1. ระดับความความคิดเห็นตอบทบาทการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีตามหลักนิติธรรม 

 จากผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 45 คน เห็นวาบทบาทการ
ใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีตามหลักนิติธรรม อยูในระดับมากที่สุด  
(คาเฉลี่ย  4.38)  โดยสวนใหญเห็นวา ผูสอบบัญชีมีกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการใหบริการ  
อยูในระดับ มากที่สุด  (คาเฉลี่ย 4.62) รองลงมา คือ ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานดวยความเปนกลาง มี
ความเปนอิสระไมอยูภายใตอิทธิพลใด ๆ  อยูในระดับ  มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.60) การปฏิบัติงานของ
ผูสอบบัญชีมีความเปนธรรม  ไมเลือกปฏิบัติ (ใหบริการตามลําดับกอน – หลัง) อยูในระดับมาก
ที่สุด (คาเฉลี่ย 4.51)   สหกรณสามารถรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการในดานตาง ๆ ของ
ผูสอบบัญชีที่ใหบริการ อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.09) และการมีขั้นตอนกระบวนการใหบริการ
สอบบัญชีที่ชัดเจน อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย  4.07) 
 

2. ระดับความความคิดเห็นตอบทบาทการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีตามหลักคุณธรรม 

 จากผลการศึกษาพบวา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 45 คน เห็นวาบทบาทการ
ใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีตามหลักคุณธรรม  อยูในระดับมาก
ที่สุด  (คาเฉล่ีย  4.55) โดยสวนใหญเห็นวาผูสอบบัญชีมีการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต และ
ซ่ือตรง อยูในระดับ มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.62)  รองลงมา คือ ผูสอบบัญชีมีความประพฤติเหมาะสม  
นานับถือ อยูในระดับ มากที่สุด(คาเฉลี่ย 4.58) และผูสอบบัญชีปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลประโยชน
ของสหกรณและสมาชิกสหกรณ  อยูในระดับ มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.44) 
 

3. ระดับความความคิดเห็นตอบทบาทการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีตามหลักความโปรงใส 

 จากผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 45 คน เห็นวาบทบาทการ
ใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีตามหลักความโปรงใส  อยูใน
ระดับ  มากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.59)  โดยสวนใหญเห็นวาผูสอบบัญชีปฏิบัติงานดวยความโปรงใส  
สามารถตรวจสอบได  อยูในระดับ  มากที่สุด  (คาเฉลี่ย 4.64) รองลงมา คือ ผูสอบบัญชีปฏิบัติงาน
สอบบัญชีอยางตรงไปตรงมา (ไมมีการขัดแยงระหวางประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม)  
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และในกรณีที่ผูสอบบัญชีมีขอสังเกตจากการตรวจสอบบัญชีสหกรณ  สหกรณจะไดรับคําชี้แจง   
หรือการแกไขปญหา   อยูในระดับ  มากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.56) 
 

4. ระดับความคิดเห็นตอบทบาทการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีตามหลักความมีสวนรวม 
  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 45 คน  เห็นวาบทบาทการ
ใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีตามหลักความมีสวนรวม  อยูใน
ระดับ  มาก  (คาเฉลี่ย  4.02) โดยสวนใหญเห็นวาผูสอบบัญชีมีการรับฟงความคิดเห็นและคําชีแ้จงของ
สหกรณ  อยูในระดับ  มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.22)  รองลงมา คือ ผูสอบบัญชีมีการปรับปรุงการทํางาน
กรณีที่ไดรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ อยูในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 4.07) และมีชองทางที่สามารถ
เขาถึงขอมูลขาวสารของผูสอบบัญชีหรือสํานักงานของผูสอบบัญชีไดสะดวก  อยูในระดับ มาก  
(คาเฉลี่ย  3.76) 
 

5. ระดับความคิดเห็นตอบทบาทการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีตามหลักความรับผิดชอบ 
  ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 45  คน  เห็นวาบทบาทการ
ใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีตามหลักความรับผิดชอบ อยูใน
ระดับ  มากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.41) โดยสวนใหญเห็นวาผูสอบบัญชีมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที่(ใหบริการ) เปนอยางดี  อยูในระดับ  มากที่สุด  (คาเฉลี่ย 4.56) รองลงมา คือ ผูสอบบัญชีมี
ความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน ไมละทิ้งงาน  อยูในระดับ มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.47) ผูสอบบัญชีมี
ความเอาใจใส  และกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน อยูในระดับ มากที่สุด (คาเฉลี่ย  4.44) และมีการ
เปดเผยหลักเกณฑ วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการใหบริการใหสหกรณทราบ อยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 
4.16) 
 

6. ระดับความคิดเห็นตอบทบาทการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีตามหลักความคุมคา 

 ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 45 คน เห็นวาบทบาทการ
ใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีตามหลักความคุมคา  อยูในระดับ  
มากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.28) โดยสวนใหญเห็นวา  ผูสอบบัญชี มีความรู ความสามารถ  ความชํานาญ
เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ  มีอยูในระดับ  มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.53) รองลงมา คือ ผูสอบบัญชี 
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สามารถใหคําปรึกษา แนะนําไดอยางชัดเจนและเหมาะสม อยูในระดับ มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.44)  
จํานวนผูชวยหรือบุคลากรในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน และผลการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีมีความคุมคาตอคาใชจายหรือตนทุนที่สหกรณเสียไป  อยูในระดับ  มาก  
(คาเฉลี่ย  4.16)  และมีการใชเทคโนโลยี และอุปกรณตาง ๆ ที่ทันสมัยเพื่อลดคาใชจายหรือตนทุน
การใหบริการ  ตลอดจนลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  อยูในระดับ  มาก  (คาเฉลี่ย 4.09) 
 
 7. ระดับความคิดเห็นตอบทบาทการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนตาม
หลักธรรมาภิบาลจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายทั้งหมด  24  คน  เห็นวา
ผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักคุณธรรม  
อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.68) 
  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงทั้งหมด  21  คน  เห็นวาผูสอบบัญชี
ภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักความโปรงใส  อยูใน
ระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.54) 
 
 8. ระดับความคิดเห็นตอบทบาทการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนตาม
หลักธรรมาภิบาลจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา  30  ป ทั้งหมด  3  คน  
เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลัก
ความโปรงใส  อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย  4.11) 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ  31 – 40 ป  ทั้งหมด  14  คน  เห็นวาผูสอบบัญชี
ภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักความโปรงใส  อยูใน
ระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.71) 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ  41 – 50 ป  ทั้งหมด  15  คน  เห็นวาผูสอบบัญชี
ภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักคุณธรรม  อยูใน
ระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.56) 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ  51 – 60 ป  ทั้งหมด  13  คน  เห็นวาผูสอบบัญชี
ภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักความโปรงใส  อยูใน
ระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.62) 
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 9. ระดับความคิดเห็นตอบทบาทการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนตาม
หลักธรรมาภิบาลจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ 
ปวส./อนุปริญญาตรี  ทั้งหมด  1  คน  เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตาม
หลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักความโปรงใส  อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย  4.00) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี  ทั้งหมด  
28  คน  เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดใน
เร่ืองหลักความโปรงใส  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.52) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท  ทั้งหมด  
16  คน  เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดใน
เร่ืองหลักความโปรงใส  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.73) 
 10. ระดับความคิดเห็นตอบทบาทการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนตาม
หลักธรรมาภิบาลจําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการ ทั้งหมด  36  คน  
เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลัก
ความโปรงใส  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.66) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงทางดานบัญชี ทั้งหมด 9 คน เห็นวาผูสอบบัญชี
ภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักนิติธรรม และหลัก
ความโปรงใส  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.29) 
 
 11. ระดับความคิดเห็นตอบทบาทการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนตาม
หลักธรรมาภิบาลจําแนกตามประสบการณในการทํางานในตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 1 – 5 
ป  ทั้งหมด  12  คน  เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาล 
มากที่สุดในเรื่องหลักความโปรงใส  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.58) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 6 – 10 ป ทั้งหมด  18  คน  
เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลัก
คุณธรรม  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.65) 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 11 – 15 ป ทั้งหมด  5  คน  
เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลัก
นิติธรรม  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.68) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน 16 – 20 ปทั้งหมด  3  คน  
เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลัก
ความโปรงใส  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.33) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา  20 ปขึ้นไป 
ทั้งหมด  7  คน  เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุด
ในเรื่องหลักความโปรงใส  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.53) 
 
 12. ระดับความคิดเห็นตอบทบาทการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนตาม
หลักธรรมาภิบาลจําแนกตามประเภทยอยของสหกรณท่ีตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา  สหกรณเครดิตยูเนี่ยน  ทั้งหมด 3 สหกรณ เห็นวาผูสอบบัญชี
ภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักคุณธรรม  อยูใน
ระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.33) 
  สหกรณออมทรัพยครู ทั้งหมด 12  สหกรณ  เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมี
บทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักความโปรงใส  อยูในระดับมาก
ที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.70) 
  สหกรณออมทรัพยตํารวจ ทั้งหมด 12  สหกรณ  เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชน
มีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักความโปรงใส  อยูในระดับมากที่สุด  
(คาเฉลี่ย  4.69) 
  สหกรณออมทรัพยทหาร ทั้งหมด 7 สหกรณ เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมี
บทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักความโปรงใส  อยูในระดับมากที่สุด    
(คาเฉลี่ย  4.57) 
  สหกรณออมทรัพยพนักงานรัฐวิสาหกิจ ทั้งหมด 1 สหกรณ  เห็นวาผูสอบบัญชี
มีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส  และ
หลักความคุมคา  อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย  4.00) 
  สหกรณออมทรัพยขาราชการอื่น ๆ ทั้งหมด 1 สหกรณ  เห็นวาผูสอบบัญชีมี
บทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักนิติธรรม  อยูในระดับมากที่สุด  
(คาเฉลี่ย  4.80) 
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  สหกรณออมทรัพยโรงพยาบาล ทั้งหมด 2 สหกรณ เห็นวาผูสอบบัญชีมี
บทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักความโปรงใส  อยูในระดับมาก  
(คาเฉลี่ย  4.00) 
  สหกรณออมทรัพยสถาบันอุดมศึกษา ทั้งหมด 1 สหกรณ  เห็นวาผูสอบบัญชี
มีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักคุณธรรม  อยูในระดับมากที่สุด  
(คาเฉลี่ย  5.00) 
  สหกรณออมทรัพยสาธารณสุข  ทั้งหมด 6 สหกรณ  เห็นวาผูสอบบัญชีมี
บทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักคุณธรรม  อยูในระดับมากที่สุด  
(คาเฉลี่ย  4.83) 
 
 13. ระดับความคิดเห็นตอบทบาทการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนตาม
หลักธรรมาภิบาลจําแนกตามจํานวนสมาชิกของสหกรณท่ีตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา  สหกรณที่มีสมาชิกต่ํากวา  5,000 คน  ทั้งหมด 34 สหกรณ 
เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลัก
ความโปรงใส  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.63) 
  สหกรณที่มีสมาชิก  5,001 – 10,000  คน  ทั้งหมด 7 สหกรณ เห็นวาผูสอบบัญชี
ภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักคุณธรรมและหลัก
ความโปรงใส  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.33) 
  สหกรณที่มีสมาชิก  10,001 – 15,000  คน  ทั้งหมด 3 สหกรณ เห็นวาผูสอบบัญชี
ภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักความโปรงใส  อยูใน
ระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.78) 
  สหกรณที่มีสมาชิกมากกวา 15,000 คนขึ้นไป ทั้งหมด 1 สหกรณ เห็นวา
ผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักนิติธรรม
และหลักคุณธรรม  อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย  4.00) 
 
 14. ระดับความคิดเห็นตอบทบาทการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชนตาม
หลักธรรมาภิบาลจําแนกตามทุนดําเนินงานของสหกรณท่ีตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา  สหกรณที่มีทุนดําเนินงานต่ํากวา  1,000 ลานบาท  ทั้งหมด 33 
สหกรณ  เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดใน
เร่ืองหลักความโปรงใส  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.60) 
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  สหกรณที่มีทุนดําเนินงาน 1,001 – 2,000  ลานบาท  ทั้งหมด 2 สหกรณ  เห็นวา
ผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักคุณธรรม  
อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.83) 
  สหกรณที่มีทุนดําเนินงาน 2,001 – 3,000  ลานบาท  ทั้งหมด 2 สหกรณ  เห็นวา
ผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักความ
โปรงใสและหลักความรับผิดชอบ  อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย  4.00) 
  สหกรณที่มีทุนดําเนินงาน 3,001 – 4,000  ลานบาท  ทั้งหมด 2 สหกรณ  เห็นวา
ผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักความ
โปรงใส  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.58) 
  สหกรณที่มีทุนดําเนินงาน 4,001 – 5,000  ลานบาท  ทั้งหมด 2 สหกรณ  เห็นวา
ผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักคุณธรรม  
อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  5.00) 
  สหกรณที่มีทุนดําเนินงาน 5,001 – 6,000 ลานบาท  ทั้งหมด 2 สหกรณ  เห็นวา
ผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลักความ
โปรงใส  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.33) 
  สหกรณที่มีทุนดําเนินงานมากกวา 6,000  ลานบาทขึ้นไป  ทั้งหมด 2 สหกรณ  
เห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุดในเรื่องหลัก 
นิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส  หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา อยูใน
ระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  5.00) 
 
อภิปรายผล 
 ในการศึกษาบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลของผูสอบบัญชีภาคเอกชนใน
การปฏิบัติงานสอบบัญชีสหกรณในพื้นที่ภาคเหนือ  คร้ังนี้  ยึดหลักธรรมาภิบาลที่กําหนดไวตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี  พ.ศ. 2542  วาดวยการบริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดี  6 หลัก  
จากการศึกษา  พบวา  ผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีบทบาทในการใหบริการตามหลักความโปรงใสเปน
อันดับแรก  อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย  4.59)  รองลงมาคือบทบาทในการใหบริการตามหลัก
คุณธรรม  อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย  4.55)  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาจําแนกตามเพศ  อายุ  
ระดับการศึกษาสูงสุด  ตําแหนงงาน  ประสบการณทํางาน  ประเภทยอยสหกรณ  จํานวนสมาชิก
สหกรณ  และทุนดําเนินงานสหกรณของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเห็นวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมี
การปฏิบัติตามหลักความโปรงใสมากที่สุด 
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 และสอดคลองกับสรุปผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปองกันการทุจริตการ
สงเสริมคุณธรรม  จริยธรรมและธรรมาภิบาลของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  ประจําปงบประมาณ 
2551  พบวารอยละ 72.53  ของผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขาราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณซ่ึงเปน
ผูสอบบัญชีในภาครัฐไมมีชองทางในการกระทําทุจริตหรือประพฤติมิชอบตอหนาที่ราชการ อาทิ 
เรียกรับคาตอบแทนหรือประโยชนอ่ืนใดจากสหกรณเพื่อแสดงความเห็นตองบการเงินที่ไมถูกตอง
ตามความเปนจริง   หรือแจงขอบกพรองทางการเงินการบัญชีของสหกรณไมถูกตองตามขอเท็จจริง  
เพื่อตอรองหรือเรียกรองผลประโยชนที่มิชอบ  ซ่ึงเปนไปตามหลักคุณธรรมและหลักความโปรงใส 
 นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา  การปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีมีความเปนธรรม      
ไมเลือกปฏิบัติ  ใหบริการตามลําดับกอน-หลัง  อยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.51)  ผูสอบบัญชีมี
การปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริตและซื่อตรง อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.62) ซ่ึงจะเห็นไดวา
ผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีการปฏิบัติงานเปนไปตามจรรยาบรรณของผูสอบบัญชีสหกรณในเรื่อง
ผูสอบบัญชีสหกรณตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย  โดยยึดหลักความเสมอภาคในการใหบริการ  
และการปฏิบัติตามมรรยาทของผูสอบบัญชีรับอนุญาตที่กําหนดในกฎกระทรวง  ซ่ึงออกตาม
กฎหมายวาดวยผูสอบบัญชี 
 
ขอคนพบจากการศึกษา 
 ในการศึกษาบทบาทการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลของผูสอบบัญชีภาคเอกชนใน
การปฏิบัติงานสอบบัญชีสหกรณในพื้นที่ภาคเหนือ จากผลการศึกษาโดยสรุป พบวา  
 ผูสอบบัญชีมีชองทางที่ทําใหสหกรณเขาถึงขอมูลขาวสารของผูสอบบัญชีหรือ
สํานักงานของผูสอบบัญชีไดไมเพียงพอ  คิดเปนรอยละ 40.00  ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  
และยังพบวามีผูสอบบัญชีบางรายเปดเผยหลักเกณฑ  วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการใหบริการ  ตลอดจน
มีการปรับปรุงการทํางานกรณีที่ไดรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากสหกรณในระดับนอย  และ
ผลการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีมีความคุมคาตอคาใชจายหรือตนทุนที่สหกรณเสียไปในระดับ
นอยเชนกัน 
 สหกรณออมทรัพยพนักงานรัฐวิสาหกิจเห็นวาการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีอยูใน
ระดับปานกลาง  ในดานสหกรณสามารถรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการในดานตาง ๆ ของ
ผูสอบบัญชีที่ใหบริการ  ผูสอบบัญชีปฏิบัติงานดวยความเปนกลาง  มีความเปนอิสระไมอยูภายใต
อิทธิพลใด ๆ  ผูสอบบัญชีมีชองทางที่สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของผูสอบบัญชีหรือสํานักงาน
ของผูสอบบัญชีไดสะดวก  ผูสอบบัญชีมีการปรับปรุงการทํางาน  กรณีที่ไดรับขอคิดเห็นหรือ
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ขอเสนอแนะ  การเปดเผยหลักเกณฑ  วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการใหบริการใหสหกรณทราบ  ผูสอบบญัชี
มีความเอาใจใส  กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  มีความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน  ไมละทิ้งงาน 
 สหกรณที่มีจํานวนสมาชิกมากกวา  15,000  คน  เห็นวาการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี
โดยคํานึงถึงผลประโยชนของสหกรณและสมาชิกสหกรณ  การปฏิบัติงานสอบบัญชีอยาง
ตรงไปตรงมา (ไมมีการขัดแยงระหวางประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม)  การมีชองทางที่
สหกรณสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของผูสอบบัญชีหรือสํานักงานสอบบัญชีไดสะดวก  ความ   
เอาใจใสกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  และความรับผิดชอบตองานไมละทิ้งงาน  ตลอดจนการใช
เทคโนโลยีและอุปกรณตาง ๆ ที่ทันสมัยเพื่อลดตนทุนการใหบริการ  ตลอดจนลดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  มีจํานวนผูชวยที่เหมาะสมกับปริมาณงาน  และผลการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีความ
คุมคาตอคาใชจายและตนทุนที่สหกรณเสียไป  อยูในระดับปานกลาง  และในเรื่องการเปดเผย
หลักเกณฑ  วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการใหบริการใหแกสหกรณทราบยังอยูในระดับนอย 
 สหกรณที่มีทุนดําเนินงาน 2,001 – 3,000 ลานบาท  เห็นวาการปฏิบัติงานของผูสอบ
บัญชีในดานการมีขั้นตอนในการใหบริการที่ชัดเจน  การปฏิบัติงานมีความเปนธรรม  ไมเลือก
ปฏิบัติ (ใหบริการตามลําดับกอน-หลัง)  มีการปฏิบัตงิานดวยความซื่อสัตยสุจริต แลซื่อตรง  มีความ
ประพฤติเหมาะสม  ปฏิบัติงานสอบบัญชีอยางตรงไปตรงมา  มีชองทางที่สหกรณสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารของผูสอบบัญชีไดสะดวก  สามารถใหคําปรึกษาแนะนําไดอยางชัดเจนและเหมาะสม  
มีจํานวนผูชวยหรือบุคลากรเหมาะสมกับปริมาณงานยังอยูในระดับปานกลาง  และผูสอบบัญชียังมี
การปฏิบัติอยูในระดับนอยในเรื่องการปรับปรุงการทํางานกรณีที่ไดรับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
จากสหกรณ  และผูสอบบัญชีรับผิดชอบตอหนาที่การงานไมละทิ้งงาน 
 ผูสอบบัญชีมีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผูสอบบัญชีสหกรณโดยผูสอบบัญชีมีการ
ปฏิบัติงานดวยความเปนกลาง  มีความเปนอิสระไมอยูภายใตอิทธิพลใด ๆ  
 จากการศึกษายังพบวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนมีความเอาใจใสตอสหกรณในระดับสูงกวา
เมื่อเทียบกับผูสอบบัญชีในภาครัฐ  ซ่ึงทําใหกรมตรวจบัญชีสหกรณสามารถนําไปพิจารณา
ประกอบหลักเกณฑการการถายโอนสหกรณไปสูภาคเอกชนได 
 อยางไรก็ตาม  ผลการศึกษายังพบวาผูสอบบัญชีภาคเอกชนบางรายยังมีความสับสนกับ
ประเภทธุรกิจ  และองคกรที่ตรวจสอบ   และสหกรณยังตองการใหผูสอบบัญชีภาคเอกชนชี้แจง
หลักเกณฑวิธีการตรวจสอบบัญชีใหแกสหกรณทราบ 
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ขอเสนอแนะ 
 ในดานคุณภาพของการใหบริการของผูสอบบัญชีภาคเอกชน  ควรปรับปรุงคุณภาพ
การบริการในเรื่องการแจงใหสหกรณรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการในดานตาง ๆ ของผูสอบบัญชี  
มีขั้นตอนกระบวนการใหบริการสอบบัญชีที่ชัดเจน  มีชองทางที่ทําใหสหกรณสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารของผูสอบบัญชีหรือสํานักงานของผูสอบบัญชีไดสะดวก  รวมทั้งมีการปรับปรุงการทํางาน
กรณีที่ไดรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากสหกรณ   มีการเปดเผยหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใหบริการใหกับสหกรณทราบใหมากขึ้น   อีกทั้งควรนําเทคโนโลยี และอุปกรณตาง ๆ 
ที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงานเพื่อลดคาใชจายหรือตนทุนการใหบริการใหนอยลง  ตลอดจนลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ในดานจํานวนผูชวยหรือบุคลากรในการปฏิบัติงานสอบบัญชีควรจัด
ใหมีผูชวยใหเหมาะสมกับปริมาณงาน  ทั้งนี้เพื่อใหผลการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีมีความคุมคา
ตอคาใชจายหรือตนทุนที่สหกรณเสียไป  และทําใหคุณภาพการบริการดียิ่งขึ้นไป 
 การสอบบัญชีสหกรณเปนการปฏิบัติงานในลักษณะงานวิชาชีพเชนเดียวกันกับการ
สอบบัญชีของกิจการโดยทั่ว ๆ ไป  ซ่ึงผูสอบบัญชีควรมีความรู  ความเขาใจในกิจการที่ตน
ตรวจสอบอยางเพียงพอที่จะทําใหสามารถระบุ  และเขาใจรายการบัญชี  และวิธีปฏิบัติงาน            
ซ่ึงผูสอบบัญชีเห็นวาอาจมีผลกระทบที่สําคัญตองบการเงิน  หรือตอการปฏิบัติงานตรวจสอบ  หรือ
ตอการแสดงความเห็นของผูสอบบัญชี 
 
ขอจํากัดในการศึกษา 
 1. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถามที่อางอิงตามแบบสอบถามของกรม
ตรวจบัญชีสหกรณ  กระทรวงเกษตรและสหกรณ  ซ่ึงเนื้อหาในการสอบถามจะเนนเฉพาะในเรื่อง
หลักธรรมาภิบาลเทานั้น  ไมไดถามถึงความสัมพันธระหวางผูตอบแบบสอบถามและผูสอบบัญชี
ภาคเอกชน  จึงทําใหไมสามารถประเมินความสัมพันธระหวางผูตอบแบบสอบถามและผูสอบบัญชี
ภาคเอกชนได 
 2.  การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีสหกรณเฉพาะผูสอบบัญชีภาคเอกชนที่ปฏิบัติงานสอบบัญชีสหกรณใน
ภาคเหนือเทานั้น   อาจไมสามารถสรุปผลกับผูสอบบัญชีภาคเอกชนที่ปฏิบัติงานสอบบัญชีสหกรณ
ทั้งประเทศได 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 1. ในการศึกษาครั้งตอไป  ผูศึกษาควรเพิ่มการศึกษาในเรื่องความสัมพันธระหวาง
ผูตอบแบบสอบถามและผูสอบบัญชี  อาทิเชน  จํานวนครั้งที่พบกันในหนึ่งป  ดานที่ทํางานรวมกัน  
ผูตอบแบบสอบถามเคยปรึกษาดวยตนเอง  เคยรวมประชุม  เคยฟงการบรรยาย   หรือการนําเสนอ
งบการเงินของผูสอบบัญชีภาคเอกชน  หรือเคยพูดคุยเปนการสวนตัว   เพื่อใหสามารถประเมินได
วาผูตอบแบบสอบถามรูจักผูสอบบัญชีภาคเอกชนมากนอยเพียงใด 
 2. เนื่องจากระยะเวลาในการศึกษามีจํากัด  กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้จึงอยูใน
เขตภาคเหนือเทานั้น    ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรเพิ่มกลุมประชากรไปยังพื้นที่ตาง ๆ ซึ่งจะ
ทําใหผลการศึกษาที่ไดรับสามารถนําไปใชประโยชนกับพื้นที่เหลานั้น 


