
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษา เร่ือง ปญหาและปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for windows มาใชในธุรกิจเคมีเกษตรของ บริษทั โควตงเซง จํากัด  โดยแบงการนําเสนอ
ผลการศึกษาเปน 7 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 แนวคดิเกีย่วกบัการดําเนนิงานและการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  
  Express for Windows มาใชของบริษัท โควตงเซง จํากดั 
สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 3 ความรูความเขาใจเกีย่วกับกระบวนการทํางานของโปรแกรมบัญชี 
  สําเร็จรูป Express for Windows 
สวนที่ 4 ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  
  Express for Windows มาใช 
สวนที่ 5 ปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช 
สวนที่ 6 ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express 

for Windows มาใชจําแนกตามความสัมพนัธกับขอมูลทั่วไป 
สวนที่ 7 ปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชสํีาเร็จรูป Express for Windows มาใช 
  จําแนกตามความสัมพันธกับขอมูลทั่วไป 

 
สวนท่ี 1  แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงานและการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for  
 Windows มาใชของบรษิัท โควตงเซง จํากดั 
  1. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับบริษัท 
  บริษัท โควตงเซง จํากัด เร่ิมตนจากธุรกิจเล็ก ๆ จําหนายสินคาเพียงไมกี่รายการ 
การดําเนนิธุรกิจแบบเจาของคนเดียว   โดยนายจกัรกฤษ  เคาไวยกุล   และนางสุมาวดี เคาไวยกุล  
ตอมากิจการมยีอดขายที่เพิ่มขึ้นทุก ๆ ป  จึงไดจดทะเบยีนจัดตั้งเปนบรษิัท โควตงเซง จํากัด ภายใต
สัญลักษณ  เขแดง สํานกังานตั้งอยูเลขที่ 87,89 ถนนแดงทองดี ตําบลตะพานหิน อําเภอตะพานหนิ 
จังหวดัพิจิตร โรงงาน ตั้งอยูเลขที่ 88 หมู 8 ตําบลหวยเกตุ อําเภอตะพานหนิ จังหวดั พิจิตร มีสินคา
เคมีเกษตรจํานวน 200 รายการ แบงได 5 หมวด     1.  ฮอรโมน อาหารเสริม ปุยเกล็ด 2.  ยาฆาแมลง 
3. ยาฆาวัชพืช   4.  ยาปองกนักําจัดเชื้อรา   5.  ยาที่มีลักษณะพเิศษ เชน เปนเม็ดหวาน ฯ    
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  มีโกดังวัตถุดบิจํานวน 1 โกดัง โกดังสินคาสําเร็จรูปขนาดใหญ  จํานวน 1 โกดัง 
โกดังเก็บบรรจุภณัฑ จํานวน 1 โกดัง อาคารผลิตจํานวน 3 หลัง   ในสวนของการขนสงสินคา 
มีรถบรรทุกสิบลอ จํานวน 2 คัน รถหกลอ จํานวน 4 คัน รถกระบะสี่ลอจํานวน 5 คัน 
 
  2. ลักษณะการดําเนินงานของบริษัท 
 บริษัทฯ ดําเนนิธุรกิจเกีย่วกบัการผลิต และขายสงผลิตภณัฑเคมีเกษตรเกือบทั่ว
ทุกภาคของประเทศ แบงการขายออกเปนทั้งหมด 9 เขตการขาย ดังนี ้
 เขต 1 กําแพงเพชร นครสวรรค 
 เขต 2 อุทัยธานี ชัยนาท ลพบุรี อยุธยา สิงหบุรี สุพรรณบุรี 
 เขต 3 พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ (บางสวน) 
 เขต 4 พิษณุโลก อุตรดิตถ สุโขทัย 
 เขต 5 เพชรบรูณ ลพบุรี (บางสวน)  โคราช  
 เขต 6 เลย  อุดรธานี ขอนแกน หนองคาย สกลนคร มุกดาหาร 
 เขต 7 เชียงราย เชยีงใหม ลําพูน ลําปาง แพร นาน พะเยา 
 เขต 8 กาญจนบุรี ราชบุรี  เพชรบุรี 
 เขต 9 กาฬสินธุ ศรีสะเกษ จันทบุรี นครนายก ชลบุรี 
 
 3. การนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช 
     ระบบบัญชีและเอกสารของบริษทัในชวงแรก ใชการบันทึกดวยระบบสมุด 
จนกระทั่งป 2543 บริษัทฯ ไดพัฒนาโปรแกรม Microsoft Access เขามาชวยจดัการระบบฐานขอมลู 
แทนการบันทกึดวยระบบสมุดเฉพาะระบบการขาย และระบบสินคาคงเหลือ  ในสวนระบบขาย
นํามาชวยในการเปดบิลขายและคุมยอดลกูหนี้   ระบบสินคาคงเหลือนํามาชวยคุมสตอกสินคา
คงเหลือ เฉพาะจํานวนการรับ-จายของสินคาเทานั้น  ระบบอื่น ๆ ยังคงใชการบันทึกดวยระบบสมดุ  
แมวาโปรแกรม Microsoft Access จะสามารถรองรับความตองการในการบริหารในชวงนัน้ แตการ
เพิ่มขึ้นของยอดขาย ปริมาณเอกสารและรายการคาตาง ๆ รวมถึงการแขงขันทางดานธุรกิจที่มีความ
รุนแรง ทําใหสารสนเทศที่ไดจากการนําโปรแกรม Microsoft Access และการบนัทึกดวยระบบ
สมุดไมเพียงพอตอการตัดสินใจ จึงศกึษาความเปนไปไดของการนําระบบโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows เขามาใชงานในองคกร  และไดศึกษาขั้นตอนการทํางานของระบบ Microsoft 
Access และความตองการระบบงานใหม ทําใหทราบวาสารสนเทศที่ไดนั้นไมสามารถนํามาจัดทํา
งบการเงินได และมีการแบงหนาที่งานในแตละสวนงานไมชัดเจน จงึมีการออกแบบลักษณะการใช
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งานและรูปแบบรายงานตามความตองการ รวมถึงการพิจารณาฮารดแวรและซอฟทแวรที่จะ
นํามาใชประกอบกันในภาพรวม ในป 2549 จึงไดนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows 
บนระบบ Lan มาใช  มกีารออกแบบรายละเอียดการทํางานของระบบในแตละวงจรรายการคา 
ไดแก วงจรรายได วงจรคาใชจาย วงจรการผลิตและวงจรบัญชีแยกประเภททัว่ไป โดยการปรับปรุง
แตละโมดูลใหเขากับแตละวงจรของบริษทัฯ และมกีารจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบงานในแตละ
ตําแหนงใหม เพื่อเพิ่มความคลองตัวในการใชงาน และเพิ่มประสทิธิภาพในการควบคุมภายในให
รัดกุมยิ่งขึ้น ในชวงการทดสอบระบบโปรแกรม Express สามารถใหขอมูลสารสนเทศในการจดัทาํ
งบการเงินตามความตองการ แตไมสามารถปรับปรุงรูปแบบรายงานเกี่ยวกับสินคาคงเหลือใหตรง
กับความตองการของผูบริหารได   ดังนัน้จึงตองใชโปรแกรม Microsoft Access มาชวยจัดทํา
รายงานควบคูกับการใชงานโปรแกรม Express  ทําใหมีขั้นตอนการทํางานซ้ําซอนในสวนระบบ
สินคาคงเหลือ เนื่องจากทัง้สองโปรแกรมไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลถึงกัน และไมสามารถใช
ฐานขอมูลเดียวกันได 
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ตารางที่  1 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของโปรแกรม Microsoft  Access 
 

ความรูความเขาใจ 
กระบวนการทํางานของโปรแกรม Microsoft  Access 

รู ไมรู รวม 
1. ซื้อวัตถุดิบหรือสั่งซือ้ภาชนะบรรจุและอื่น ๆ 9 4 13 
 69.2 30.8 100.00 
2. การผลิตสินคา    

11 2 13 

–  เมื่อไดรับใบสั่งผลิตปอนขอมูลใน โปรแกรม
MicrosoftAccess / Factorylink/RM–Out  จะสามารถสําเนาใบ
เบิกวัตถุดิบพรอมสําเนาใบสั่งผลิตเก็บเขาแฟมรอ  เมื่อสินคา
ผลิตเสร็จนําออกจากแฟมเพื่อตรวจสอบกับสินคาท่ีผลิตไดวา 
ถูกตองหรือไม   

84.6 15.4 100.00 

11 2 13 
–  ทุกสิ้นเดือน ใบสั่งผลิตสามารถนํามาสอบยันความถูกตองกับ
ตนฉบับใบรับสินคาในแฟมช่ัวคราว  เมื่อปอนขอมูลการรับ
สินคาในโปรแกรม  Microsoft  Access/Stocklink/ST–In   84.6 15.4 100.00 

3. การขายสินคาเปนเงินสด 12 1 13 
 92.3 7.7 100.00 
4. การขายสินคาเปนเงินเชื่อ 12 1 13 
 92.3 7.7 100.00 
5. การลดหนี ้ 11 2 13 
 84.6 15.4 100.00 

รวม 84.6 15.4 100.00 
 

จากตาราง  พบวา พนักงานสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของ
โปรแกรม Microsoft Access รอยละ 92.3 ในเรื่อง การขายสินคาเปนเงินสดและขายสินคาเปนเงิน
เชื่อ  มีความรูความเขาใจรอยละ 84.6 ในเรื่อง การผลิตสินคาและ การลดหนี้ และมีความรูในเรื่อง
การซื้อวัตถุดิบหรือส่ังซื้อภาชนะบรรจุและอื่น ๆ รอยละ 69.2  
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ตารางที่  2 แสดงจํานวนรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโปรแกรม Microsoft  
 Access 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน 
(n = 13 ราย) 

รอยละ 

ความคิดเห็นที่มีตอการนําเขาขอมูลของสินคาคงเหลือ ในสวน
ของการผลิตสนิคาตองรอการบันทึกขอมูลจาก โปรแกรม 
Microsoft Access กอน แลวจงึนําผลลัพธมาบันทึกในโปรแกรม
บัญชี จึงทําใหเกิดความลาชา และเสี่ยงตอการบันทึกขอมูล
ผิดพลาด 

  

เขาใจ 12 92.31 
ไมเขาใจ 1 7.69 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดทํารายงานเสนอตอผูบริหารดวย
โปรแกรม Microsoft Access เปนการเพิ่มข้ันตอนการทํางาน 

  

เขาใจ 11 84.62 
ไมเขาใจ 2 15.38 

ความคิดเห็นที่มีตอรายงานของสินคาคงเหลือท่ีตองนํามา
เปรียบเทียบกับรายงานของโปรแกรม Microsoft Access ทําใหเกิด
ความยุงยาก และเสียเวลาในการตรวจสอบ 

  

เขาใจ 5 38.46 
ไมเขาใจ 8 61.54 
ความคิดเหน็ทีม่ีตอความยุงยากในขั้นตอนการปฏิบัติใน
การใชโปรแกรม Express for Windows ควบคูกับ
โปรแกรม Microsoft Access 

  

ใช 4 30.77 
ไมใช 9 69.23 

  
จากตาราง พบวา สวนใหญรอยละ 92.31 เห็นวาการนําเขาขอมูลของสินคาคงเหลือ ใน

สวนของการผลิตสินคาตองรอการบันทึกขอมูลจาก โปรแกรม Microsoft Access กอน แลวจงึนํา
ผลลัพธมาบันทึกในโปรแกรมบัญชี จึงทําใหเกิดความลาชา และเสี่ยงตอการบันทกึขอมูลผิดพลาด 
และการจดัทํารายงานเสนอตอผูบริหารดวยโปรแกรม Microsoft Access เปนการเพิ่มขั้นตอนการ
ทํางาน เขาใจรอยละ 84.62  แตความคิดเห็นรอยละ 69.23 ไมมีความยุงยากในขัน้ตอนการปฏิบัติใน
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การใชโปรแกรม Express for Windows ควบคูกับโปรแกรม Microsoft Access  และความคิดเหน็
รอยละ 61.54  ที่มีตอรายงานของสินคาคงเหลือที่ตองนาํมาเปรียบเทียบกับรายงานของโปรแกรม 
Microsoft Access ไมทําใหเกดิความยุงยาก และไมเสียเวลาในการตรวจสอบ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากการสํารวจขอมูลตามคุณลักษณะเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดวย 
เพศ  อายุ  การศึกษา  สาขาที่ศึกษา อายุงาน  ระดับตําแหนงงาน  การไดรับการฝกอบรมการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows  การไดรับการฝกอบรมการใช Microsoft Access  
การไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร  ความคิดเห็นที่มีตอการนําโปรแกรม Express for 
Windows มาใชไดตรงตามวัตถุประสงคของการนํามาใช  ความคิดเห็นที่มีการไดรับการยอมรับจาก
การใชโปรแกรม Express for Windows  และประโยชนที่ไดรับจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใช  ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้  

 
ตารางที่  3 แสดงจํานวนรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ   

ชาย 2 15.38 
หญิง 11 84.62 

รวม 13 100.00 

อายุ   
20 – 29 ป 2 15.38 
30 – 39 ป 8 61.54 
40 – 49 ป 3 23.08 

รวม 13 100.00 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา / มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 3 23.08 
อนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส. 3 23.08 
ปริญญาตรี 4 30.77 
สูงกวาปริญญาตรี 3 23.08 

รวม 13 100.00 
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ตารางที่  3 แสดงจํานวนรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
สาขาที่ศึกษา   

การบัญชี 7 53.85 
บริหารธุรกิจ 3 23.08 
อ่ืน ๆ 3 23.08 

รวม 13 100.00 

อายุงาน   
1 – 3 ป 6 46.15 
5 ป ขึ้นไป 7 53.85 

รวม 13 100.00 

ระดับตําแหนงงาน   
ผูจัดการฝาย 4 30.77 
หัวหนาฝาย 3 23.08 
พนักงาน 6 46.15 

รวม 13 100.00 
 
จากตารางที่ 3  สรุปขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามสามารถจําแนกไดดังนี ้
เพศ  พบวา  สวนใหญเปนหญิง คิดเปนรอยละ 84.62  และเปนชาย คิดเปนรอยละ 15.38 
อายุ พบวา  สวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 39 ป คิดเปนรอยละ 61.54 รองลงมามีอายุ 40 – 49 

ป คิดเปนรอยละ 23.08 และมีอายุระหวาง 20 – 29 ป คิดเปนรอยละ 15.38 ตามลําดับ 
ระดับการศึกษา พบวา สวนใหญเปนผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

30.77  สวนผูที่จบการศึกษาระดับตั้งแตประถมศึกษา – มัธยมศึกษา หรือ ปวช.  อนุปริญญา หรือ 
ปวท. หรือ ปวส. และสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 3 ราย เทากัน คิดเปนรอยละ 23.08 

สาขาที่ศึกษา พบวา สวนใหญเปนผูที่จบการศึกษาในสาขาการบัญชี คิดเปนรอยละ 53.85  
และจบการศึกษาในสาขาการบริหารธุรกิจ และอื่น ๆ มีจํานวน 3 ราย เทากัน คิดเปนรอยละ 23.08 

อายุงาน พบวา สวนใหญมีอายุการทํางานในตําแหนงหนาที่ดังกลาว 5 ป ขึ้นไป คิดเปน
รอยละ 53.85  และมีอายุการทํางานระหวาง 1 – 3 ป คิดเปนรอยละ 46.15 
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ระดับตําแหนงงาน พบวา สวนใหญทํางานในตําแหนงพนักงาน คิดเปนรอยละ 46.15 
รองลงมาทํางานในตําแหนงผูจัดการฝาย คิดเปนรอยละ 30.77 และทํางานในตําแหนงหัวหนาฝาย 
คิดเปนรอยละ 23.08 ตามลําดับ 

 
ตารางที่  4 แสดงจํานวนรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับการฝกอบรม 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
การไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร   

เคยอบรม 4 30.77 
ไมเคยอบรม 9 69.23 

รวม 13 100.00 

การไดรับการฝกอบรมการใช Microsoft Access   
เคยอบรม – – 
ไมเคยอบรม 13 100.00 

รวม 13 100.00 

การไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมบญัชีสําเร็จรูป 
Express for Windows 

  

เคยอบรม 2 15.38 
ไมเคยอบรม 11 84.62 

รวม 13 100.00 

 
การไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows พบวา     

สวนใหญไมเคยเขารับการฝกอบรมการใชโปรแกรม คิดเปนรอยละ 84.62 และเคยเขารับการ
ฝกอบรมการใชโปรแกรม จํานวน 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 15.38 

การไดรับการฝกอบรมการใช Microsoft Access  พบวา ทุกคนไมเคยไดรับการฝกอบรม
การใช Microsoft Access คิดเปนรอยละ 100.00 

การไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร พบวา สวนใหญไมเคยไดรับการฝกอบรมการ
ใชคอมพิวเตอร  คิดเปนรอยละ 69.23 และเคยไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร จํานวน 1 คร้ัง 
คิดเปนรอยละ 30.77 

 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 โครงสรางผังองคกรของบรษิัท โควตงเซง จํากั 
 

กรรมการผูจัดการ 
คุณไกรสร เคาไวยกุล 

ผูจัดการฝายผลิตและคลังสินคา 
คุณไกรสร  เคาไวยกุล 

หัวหนาฝายคลังสินคา 
คุณหวัน  กาขันธ 

หัวหนาฝายบัญชี 
คุณเพชรรัตน มะโนนุกูล 

หัวหนาฝายผลติ 
คุณประทีป คํานอย 
คุณมานพ แจงกลั่น 
คุณชํานาญ ศิลาพันธ 

พนักงานขาย 
คุณสัญชัย ปทุมมาศ 
คุณนิกร  เรืองเวช 

คุณรังสรรค  พรหมลา 
คุณเอกพันธ วรรณชาต ิ

คุณประเมศฐ นวพรจิรพงศ  
คุณชัยยุทธ สุขวินิช 
คุณพรพิษณุ มีทองคํา 

ผูจัดการฝายการเงิน 
คุณสุนทรี  เคาไวยกุล 

ผูจัดการฝายบัญชี 
 คุณภรัณยา  เคาไวยกุล 

ผูจัดการฝายการตลาด 
คุณณรงค  เคาไวยกุล 

กรรมการผูจัดการ 
คุณณรงค เคาไวยกุล 

พนักงานบัญชี 
คุณอุษา  รุงมี 

คุณจารุวรรณ เฟองรบ 
คุณชญาภา นาคสิงห 
คุณอัจฉรา ทองทิพย 

พนักงานการเงิน 
คุณวิราวรรณ  ฉิมไทย 

พนักงานฝายคลังสินคา
คุณพรกนก จิระพงศ 

พนักงานฝายผลิต 
รายวัน

พนักงานสงสินคา 
คุณบุญชู  ปนผอง  คุณสมชาย แกวกลา 
คุณมานิตย ไพรมณี  คุณพูนศณะ ธูปเกิด 
คุณรุงธรรม กุจแสง  คุณวิรัตน ถุงทอง 
คุณมนัส กันทาแกว  คุณประกิต เรืองพิศาล 
คุณณรงค หงษดวง  คุณนิรุตน  แตงรม 
คุณรัฐกานต บุญปู  คุณจิระพงศ ซิมมอนส 
คุณไพรวัลย พรหมอินทร 

พนักงานรักษาความปลอดภัย 
คุณสภุาพ กิติ 

คุณ แหน สระทอง 
คุณบุญเลศิ พรมสระ 

แมบาน 
คุณจงกล ขุนทอง 
คุณพเยาว พันทะยัก

พนักงานสงเสริมการขาย 
คุณสุบิน ตรีสุรผล 
คุณไพศาล พุมพิศ 

คุณสราวุธ ทองคําขาว 
คุณนพดล อุปปา 

พนักงานฝาย 
R&D 

คุณภควิทย ปรีจันทร 
คุณปาริฉัตร วสวุฒันศร ี

แผนผังองคกร (Organization Chart) 

ภาพที ่ 4.1  แสดงแผนผังองคกร  (Organization  Chart) 
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การปฏิบตัิงานดานสารสนเทศทางการบัญชีโดยโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows 
 

 จากการเขาสังเกตการณและการสัมภาษณแบบเจาะลึก กระบวนการทาํงานในระบบโดย
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows ซ่ึงประกอบดวยวงจรรายการคาที่เกี่ยวของกบั
ระบบงานสารสนเทศทางการบัญชี 4 วงจร ดังนี ้

1. วงจรรายได (Revenue Cycle) 
2. วงจรคาใชจาย  (Expenditure Cycle) 
3. วงจรการผลิต (Production Cycle) 
4. วงจรบัญชีแยกประเภท (General Ledger Cycle) 
 

 ในบทนี้ผูศึกษาจะขออธิบายถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานในแตละวงจรการคา  
รายละเอียดดังตอไปนี ้
   1. ระบบการซื้อสินคาและคาแรงรายวันเปนเงินสด 

2. ระบบการซื้อสินคาในประเทศเปนเงินเชื่อและจายชําระหนี ้
3. ระบบการซื้อสินคาตางประเทศและจายชําระหนี ้
4. ระบบการลดหนี้ – เพิ่มหนี้, ลดหนี้สงคืนสินคา 
5. ระบบการจายเงินเดือนพนักงาน 
6. ระบบการจายเงินสดยอย 
7. ระบบการจายเงินอื่น ๆ  นอกเหนือจากการจายชําระหนี ้
8. ระบบการผลิตสินคา 
9. ระบบการขายสินคาเปนเงินสด 
10. ระบบการขายสินคาเปนเงินเชื่อ 
11. ระบบการลดหนี้ - เพิ่มหนี้, ลดหนี้รับคืนสนิคา 
12. ระบบการรับชําระหนีจ้ากการขายสินคาเปนเงินเชื่อ 
13. ระบบการรับรายไดอ่ืน ๆ  
14. ระบบการปรับปรุงและแกไขรายการบัญชี 
15. ระบบการปรับปรุงและปดบัญชี 
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 1.  วงจรคาใชจาย 
 1.1 การซื้อสินคาและจายคาแรงรายวันเปนเงินสด 
  บริษัทไดมีนโยบายตั้งวงเงินทดรองจายเปนจํานวนเงิน 100,000 บาท ซ่ึงใชจายใน
การซื้อสินคาเปนเงินสดและการจายคาแรงพนักงานผลิตรายวัน สามารถแบงออกเปนสวนๆได 3 
สวนดังนี้  1. การซื้อสินคาเปนเงินสด  2. การจายคาแรงรายวันเปนเงินสด  3. การเบิกชดเชยเงินสด
ทดรองจาย 
  1.1.1 การซื้อสินคาเปนเงินสด สวนใหญจะเปนการซื้อภาชนะบรรจุ (ขวด) จากผู
จําหนายบุคคลธรรมดา ซ่ึงไมสามารถระบุไดวาจะมาขายใหในวันใด และจะตองจายชําระคา
ภาชนะบรรจุใหในวันที่สงสินคาโดยมีลําดับขั้นดังนี้ 
 1. เมื่อผูจําหนายนําสินคามาสงยังคลังสินคาแผนกคลังสินคาจะตรวจนับ, 
ตรวจรับสินคาและจะจัดทําใบรับของจํานวน 2 ฉบับ ตนฉบับสงมายังผูรักษาเงินสด สําเนาเก็บเขา
แฟมเรียงตามเลขที่ใบรับของ 
 2.  เมื่อผูรักษาเงินสดไดรับตนฉบับใบรับของจะจัดทําใบสําคัญจาย 1 ฉบับ 
และนําใบสําคัญจายพรอมใบรับของจากคลังสินคา นําเสนอใหผูมีอํานาจอนุมัติการจาย เมื่อผูมี
อํานาจอนุมัติการจายเงินสดใหผูจําหนายแลว ก็จะมอบเงินสดใหกับผูจําหนายพรอมใหลงนามรับ
เงินในชอง “ผูรับเงิน” ในใบสําคัญจาย และลงบันทึกรายละเอียดการจายเงินในใบสรุปการใชวงเงิน  
 3. นําใบสําคัญจายและตนฉบับใบรับของสงใหแผนกบัญชี เพื่อบันทึก
รายการจายเงินในโปรแกรมบัญชีฯ  เมนูซ้ือ/ ขอ 2  ซ้ือสด/ ซ้ืออ่ืน ๆ  เก็บใบสําคัญจายพรอม
ตนฉบับใบรับของเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 
 1.1.2 การจายคาแรงรายวันเปนเงินสด คาแรงงานฝายผลิตของบริษัทเปนแบบเหมา
จายนับตามจํานวนสินคาที่ผลิตไดในแตละวันซึ่งมีลําดับขั้นตอนการจายดังนี้ 
 1. ทุกสิ้นวันผูรักษาเงินสดจะไดรับใบคํานวณคาแรงจากหัวหนาฝายผลิต 
จากนั้นจะตรวจสอบความถูกตองในการคํานวณคาแรง พรอมจัดทําใบสําคัญจาย เสนอผูมีอํานาจ
อนุมัติการจาย จายเงินสดใหหัวหนาฝายผลิตพรอมใหลงนามรับเงินในชอง “ผูรับเงิน” ในใบสําคัญ
จาย นํายอดไปลงบันทึกรายละเอียดการจายเงินในใบสรุปการใชวงเงิน  
 2. ใบสําคัญจายพรอมใบคํานวณคาแรงสงใหแผนกบัญชีเพื่อบันทึกขอมูล
การจายคาแรงในโปรแกรมบัญชีฯ  ในเมนูบัญชี / ขอ 1 ลงประจําวัน / ขอ 2 สมุดรายวันจาย นํา
ใบสําคัญจายพรอมใบคํานวณคาแรงเก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 
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  1.1.3. การเบิกชดเชยเงินสดทดรองจาย เมื่อจํานวนเงินสดทดรองจายซื้อสินคา
และคาแรงเหลือต่ํากวา 20,000 บาท ผูรักษาเงินสดจะตองทําการเบิกเงินมาเติมวงเงินโดยมีลําดับขั้น
ดังนี้ 
   1.  จะนําใบสรุปการใชวงเงินจากแฟม รอเบิกเงินมาจัดทําใบสําคัญจาย, เช็ค
ส่ังจาย พรอมใบถอนเงินจํานวน 2 ฉบับ เสนอผูมีอํานาจอนุมัติการจาย  
   2. นําใบสําคัญจายพรอมเอกสารประกอบสงไปใหแผนกบัญชีบันทึกขอมูล
การเบิกเงินชดเชย โดยบันทึกในเมนูบัญชี / ขอ 1 ลงประจําวัน / ขอ 2 สมุดรายวันจาย เก็บใบสําคัญ
จายพรอมเอกสารประกอบเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 
 



 

 

ภาพที่ 4.2 แสดงระบบการซือ้สินคาและจายคาแรงรายวนัเปนเงนิสด 
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ภาพที่ 4.2 แสดงระบบการซือ้สินคาและจายคาแรงรายวนัเปนเงนิสด (ตอ) 
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ภาพที่ 4.2 แสดงระบบการซือ้สินคาและจายคาแรงรายวนัเปนเงนิสด (ตอ) 
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1.2  การซื้อเงินเชื่อในประเทศและการจายชําระหนี้  มีลําดับขั้นตอนดังนี ้
  1. เมื่อฝายจัดซื้อมีการติดตอและตกลงซื้อสินคาหรือบริการกับผูจําหนาย ใหจดัทํา
ใบสั่งซื้อจากเมนูซ้ือ ขอ 3.ใบสั่งซื้อ ซ่ึงทางบริษัทจะมแีบงการเมนูการซื้ออยู 2 เมนู 

A. สารเคมีทางการเกษตร  ซ่ึงเลขที่เอกสารใบสั่งซื้อนี้จะขึ้นตนดวย PO 
B. ภาชนะบรรจุ ฉลาก กลอง และอื่นๆ ซ่ึงเลขที่เอกสารใบสั่งซื้อนี้จะขึ้นตนดวย 

PH 
   บันทึกรายละเอียดตาง ๆ ตามแบบฟอรมในโปรแกรม ส่ังพิมพใบสั่งซื้อจํานวน 
2 ฉบับ  แลวนาํเสนอใหผูมีอํานาจลงนาม 
  2. แยกเอกสารตนฉบับสงโทรสารใหผูจําหนายและมอบใหฝายจัดซื้อเขาแฟมเก็บ
ไว สําเนาสงใหฝายคลังสินคา เพื่อรอรับสินคาตอไป 
  ในกรณีที่มีการจายเงินคาสนิคาลวงหนา ใหฝายการเงินออกเอกสารการจายเงินมดัจาํ 
จากเมนูซ้ือ ขอ 1.  เลือกรหัสผูจําหนาย,กรอกรายการสินคาที่ส่ังซื้อ,จํานวนเงินที่จาย และใหบันทกึ
การชําระเงินดวยการใช F7 และกด Alt.  A เพื่อเลือกบันทกึชองทางการจายเงินมัดจํานั้นๆ 
 
  3. เมื่อสินคาที่ส่ังซื้อมาถึงโรงงาน  พนักงานคลังสินคาจะทําการตรวจรับสินคา 
โดยตรวจสอบกับสําเนาใบสัง่ซื้อที่ใหไวกอนหนานี ้   บนัทึกขอมูลในโปรแกรม Microsoft Access 
พิมพใบรบัของจํานวน 2 ฉบับ โดย 1.นาํสงตนฉบับใบรับของพรอมแนบเอกสารกํากับสินคาจาก
ผูขายใหฝายบญัชีเพื่อบันทึกการซื้อ 2. สําเนาใบรับของพรอมสําเนาใบสั่งซื้อเก็บเขาแฟมเรียงตาม
เลขที่ใบรับของ 
 
  4. เมื่อแผนกบัญชีไดรับเอกสารจากฝายคลังสินคาจะนําใบสั่งซื้อมาตรวจสอบกับ
เอกสารที่ไดรับ บันทึกขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ เมนูซ้ือขอ 4 ซ้ือเงินเชื่อ โดยในชองอางถึงใบสั่ง
ซ้ือใหกรอกเลขที่ใบสั่งซื้อหรือเรียกดูใบสัง่ซื้อที่ไดเคยบนัทึกรายการไว โปรแกรมจะดึงรายการที่
ส่ังซื้อมาใหโดยอัตโนมัติ ส่ังพิมพใบรับของจากโปรแกรมบัญชีฯ จํานวน 2 ฉบับ ตนฉบับใบรับ
ของพรอมเอกสารประกอบเก็บเขาแฟมเจาหนี้รายตวั สําเนาใบรับของเก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ใบ         
รับของ ถามีคาขนสงสินคาเขา ใหรวมคาขนสงในราคาสินคาเปนตนทุนของสินคานั้น ๆ และทํา
รายการปรับปรุงเจาหนีก้ารคากับเจาหนี้คาใชจาย ดังนี ้
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  เมนูการเงินเลือก ขอ 2. จายเงิน/ เลือก ขอ 3. จายชําระหนี้/ เลือก ปรับปรุงเจาหนี้
ตางปท.PA  เพิ่มขอมูลโดยกด Alt. A 
  - เลขที่ใบจายเงิน Auto Run 
  - รหัสผูจําหนาย กด F6 เลือกจากฐานขอมลู 
  - เลือกใบรับสนิคา RR ที่ตองการปรับปรุง 
  - เลือกบันทึกยอดเงินที่จายชาํระหนี้ ดวยจํานวนคาขนสง 
  - กด F7 (ชําระโดยวิธีอ่ืน ๆ) เลือก เจาหนี้คาใชจาย 
 เมื่อทําขั้นตอนการปรับปรุงเจาหนีก้ารคาเปนเจาหนี้คาใชจายแลว จะตองไปบันทึก
เจาหนี้คาขนสงดวยการบันทกึซื้อเชื่อคาใชจาย (เมนูซ้ือ,ซ้ือเชื่อ) เพื่อรอการชําระหนีใ้หเจาหนี้      
คาขนสงตอไป 
 
  5. ทุกสิ้นวัน แผนกการเงนิจะพิมพรายงานวเิคราะหอายหุนี้ (บิลคางจาย)  เมื่อครบ
กําหนดจายเงนิของเจาหนี้แตละราย  แผนกการเงนิสั่งพิมพใบรับวางบิล 1 ฉบับ แลวนําไปปะหนา
กับเอกสารประกอบการจายเงินของเจาหนีแ้ตละราย  จดัทําใบสําคัญจายและเช็คจายกอนนําเสนอผู
มีอํานาจลงนามอนุมัติในใบสําคัญจาย 
 
  6. ปอนขอมูลการจายชําระหนีใ้นโปรแกรมบัญชีฯ เมนูการเงิน ขอ 2 จายเงิน ขอ 4 
จายชําระหนี้เก็บใบสําคัญจายพรอมประกอบเขาแฟมเรียงตามเลขที่ใบสําคัญจาย





 

 
ภาพที่ 4.3 แสดงระบบการซือ้เงินเชื่อในประเทศและการจายชําระหนี ้
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ภาพที่ 4.3 แสดงระบบการซือ้เงินเชื่อในประเทศและการจายชําระหนี(้ตอ) 
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ภาพที่ 4.3 แสดงระบบการซือ้เงินเชื่อในประเทศและการจายชําระหนี(้ตอ) 



 

ภาพที่ 4.3 แสดงระบบการซือ้เงินเชื่อในประเทศและการจายชําระหนี ้
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1.3  ซ้ือวัตถุดิบจากตางประเทศและการจายชําระหนี้ มีลําดับขั้นตอนดังนี ้
  1. เมื่อฝายจัดซื้อไดทําการตกลงซื้อวัตถุดิบจากผูจําหนายจากตางประเทศทาง
อินเตอรเน็ตเรยีบรอยแลวก็จะดําเนินการขัน้ตอนเกีย่วกับการทําสัญญา TR กับธนาคาร เมื่อไดรับ
เอกสารการนําเขาทั้งหมดจากบริษัท Shipping  มาบันทึกในใบคํานวณตนทุนวัตถุดิบ แลวปอน
ขอมูลในโปรแกรมบัญชี ส่ังพิมพใบสําคญัซื้อ จํานวน 2 ฉบับ  ตนฉบับใบสําคัญซื้อ,ใบคํานวณ
ตนทุนวตัถุดิบพรอมเอกสารประกอบเก็บเขาแฟมเจาหนีต้างประเทศรายตัว สําเนาใบสําคัญซื้อเก็บ
เขาแฟมซื้อเชือ่  
  2. จากนั้นทาํการปรับปรุงตั้งเจาหนี-้คาขนสง ซ่ึงบันทกึรวมเปนตนทุนวัตถุดิบ 
โดยนําใบแจงหนี้คาขนสงจากแฟมเจาหนีต้างประเทศมาถายสําเนาจํานวน 1 ฉบับ ปอนขอมูลใน
โปรแกรมบัญชี เมนูการเงนิ/ ขอ 4 จายชําระหนี้ / เมนยูอย – ปรับปรุงเจาหนีต้างประเทศ ใหเลือก
วิธีการชําระหนี้ดวยหวัขอ เจาหนี้คาใชจาย ดวยยอดเจาหนี้บริษัทขนสง พิมพใบปรับปรุงคาขนสง
จํานวน 1 ฉบับ จากนั้น ปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีในเมนูซ้ือ / ขอ 4 ซ้ือเชื่อ / เมนูยอย  ซ้ือเชื่อ-
คาใชจาย ใหเลือกรหัสเจาหนี้เปนชื่อบริษทัขนสง ส่ังพิมพใบซื้อเชื่อจาํนวน 2 ฉบับ ตนฉบับใบซื้อ
เชื่อกับสําเนาใบแจงหนี้คาขนสง เก็บเขาแฟมเจาหนี้รายตัว  สําเนาใบซื้อเชื่อ เก็บเขาแฟมเรียงตาม
เลขที่ ใบปรับปรุงคาขนสงกับใบแจงหนี้คาขนสงเก็บเขาแฟมเจาหนี้ตางประเทศรายตัว 
  3. เมื่อครบกําหนดจายชําระหนี ้ แผนกการเงินนําเอกสารออกจากแฟมเจาหนี้
ตางประเทศรายตัว ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร จดัทาํใบสําคัญจายจํานวน 1 ฉบับพรอมกับ
ใบถอนเงินจากธนาคารจํานวน 2 ฉบับ ปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ เมนกูารเงิน /ขอ 4 จายชําระ
หนี้/ เมนยูอย-เจาหนี้วตัถุดบิสั่งพิมพใบจายเงินจาํนวน 1 ฉบับ นําเอกสารทั้งหมดเสนอผูมีอํานาจ
ตรวจสอบความถูกตองพรอมอนุมัติการจายเงิน เก็บใบจายเงิน, สําเนาใบถอนเงิน พรอมเอกสาร
ประกอบเขาแฟมใบจายเงินเรียงตามเลขที่ ตนฉบับใบถอนเงนิสงใหธนาคาร 
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ภาพที่ 4.4 แสดงระบบการซือ้เงินเชื่อตางประเทศและจายชําระหนี้   



 

 

ภาพที่ 4.4 แสดงระบบการซือ้เงินเชื่อตางประเทศและจายชําระหนี้  (ตอ) 
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ภาพที่ 4.4 แสดงระบบการซือ้เงินเชื่อตางประเทศและจายชําระหนี้  (ตอ) 
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ภาพที่ 4.4 แสดงระบบการซือ้เงินเชื่อตางประเทศและจายชําระหนี้   
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 1.4  การเพิ่มหนี้ ลดหนี้ สงคนืสนิคา  

  กรณีเพิ่มหนี้คาสินคา 
  แผนกบัญชีเมือ่ไดรับเอกสารการเพิ่มหนี้คาสินคาจากผูจาํหนายใหจัดทาํใบเพิ่มหนี้
ในโปรแกรมบัญชีฯ เพื่อใหตนทุนสินคานั้นๆปรับไปตามความเปนจริง โดยใชเมนูการเงิน เลือก 
ขอ 2. จายเงิน /เลือก ขอ 2. ใบเพิ่มหนี ้

-เลขที่ใบเพิ่มหนี้โปรแกรมจะกําหนดใหอัตโนมตัิ และขึ้นตนดวย CP 
-วันที่ คือวันทีอ่อกเอกสารใบเพิ่มหนี ้
-เลือกบันทึกรหัสผูจําหนาย (เจาหนี้) 
-เลขที่ใบรับสินคา ใหอางถึงใบซื้อเชื่อ ซ่ึงสามารถเลือกไดโดยกด F6 
-อางถึงใบเพิ่มหนี้ บันทกึเลขที่เอกสารของผูจําหนายที่สงมาให 
-รายละเอยีดในใบเพิ่มหนี้ โปรแกรมจะดึงสินคาในใบรบัสินคาที่อางถึงขางตนมาให

เลือกบันทึก และจํานวนเงินที่เพิ่มขึ้น ส่ังพมิพเอกสาร  2  สําเนา แนบดวยใบเพิ่มหนีข้องผูจําหนาย
สงใหผูจัดการฝายผลิตและคลังสินคาตรวจสอบและลงนาม แยกเอกสารตนฉบับแนบใบวางบลิ
พรอมเอกสารประกอบอื่น ๆ เก็บเขาแฟมเจาหนี้รายตัว สําเนาใบเพิม่หนี้แยกเก็บในแฟมเรยีงตาม
เลขที่ 
  กรณีสงคืนสนิคาหรือลดราคาสินคา  
   บางครั้งวัตถุดิบที่สงมาไมไดคุณภาพ จําเปนตองมีการสงคืน หรือในบางครั้งราคา
ไมเปนไปตามที่ตกลงกันไวทําใหตองมีการปรับปรุงยอดเงินใหถูกตอง ซ่ึงมีขั้นตอนดงันี้ 
   1. ฝายคลังสินคาตรวจจํานวนสินคาที่สงคืนพรอมทําเอกสารใบสงคืนสินคาสง
ฝายบัญชี 
   2. ฝายบัญชีจัดทาํใบลดหนีใ้นโปรแกรม   EXPRESS   เพื่อปรับปรุงสต็อกสินคา
และตนทนุสินคาใหเปนไปตามความเปนจริงโดยใชเมนกูารเงิน     เลือก ขอ 2. จายเงิน เลือก ขอ 3. 
ใบลดหนี้/สงคนืสินคา 
   -เลขที่ใบลดหนี้ โปรแกรมจะกําหนดใหอัตโนมัติ และขึน้ตนดวย GR 
   -วันที่ คือวันทีอ่อกเอกสารใบลดหนี ้
   -เลือกบันทึกรหัสผูจําหนาย(เจาหนี)้ 
   -เลขที่ใบรับสินคา ใหอางถึงใบซื้อเชื่อ ซ่ึงสามารถเลือกไดโดยกด F6 
   -อางถึงใบลดหนี้ บันทกึเลขที่เอกสารของผูจําหนายที่สงมาให 
   -รายละเอยีดในใบลดหนี้ โปรแกรมจะดงึสินคาในใบรบัสินคาที่อางถึงขางตน
มาใหเลือกบนัทึก ซ่ึงโปรแกรมจะถามวา สงคืนสินคาหรือไม  
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   พิมพ N สําหรับราคาสินคาที่ลดลง ไมสงคืนสินคา กรณนีี้ตนทุนสินคาจะลดลง 
   พิมพ Y สําหรับการสงคืนสินคา กรณีนี้สต็อกสินคาจะลดลงตามจํานวนในใบ 
ลดหนี้และตนทุนสินคาจะเฉลี่ยลดลงดวย 
  3. ส่ังพิมพเอกสาร 2 สําเนา แนบเอกสารของผูจําหนายสงใหผูจัดการฝายผลิตและ
คลังสินคาตรวจสอบและลงนาม เสร็จแลวแยกเอกสารตนฉบับแนบพรอมเอกสารประกอบอื่น ๆ 
สงใหแผนกการเงินเก็บเขาแฟมเจาหนี้รายตัวเพื่อรอทําการหักกับยอดหนี้คงคางในการจายชําระ
ตอไป สําเนาใบลดหนี้เก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 
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ภาพที่ 4.5 แสดงระบบการลดหนี้ – เพิ่มหนี้, ลดหนี้สงคนืสินคา 
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ภาพที่ 4.5 แสดงระบบการลดหนี้ – เพิ่มหนี้, ลดหนี้สงคนืสินคา  (ตอ)  



 

 

ภาพที่ 4.5 แสดงระบบการลดหนี้ – เพิ่มหนี้, ลดหนี้สงคนืสินคา  (ตอ)  
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 1.5  เงินสดยอย  บริษัทมีการวงเงินสดยอยไว 10,000 บาท เพื่อใหมีความคลองตัวในการ
เบิกจาย มีขั้นตอนการจัดการดังนี ้
   การจายเงิน 
  1. เมื่อมีผูขอเบิกเงินสดยอย ผูรักษาเงินสดยอยจะจดัทําใบเบิกเงนิสดยอยเสนอผูมี
อํานาจอนุมัติ จากนั้นมอบเงนิใหผูขอเบิกพรอมใหลงนามในชองผูรับเงินในใบเบิก 
  2. เมื่อผูขอเบิกเงนิสดยอยนําใบเสร็จ รับเงิน/บิลเงนิสดกลับมา ผูรักษาเงินสดยอย
ตองตรวจเช็คความถูกตองตรงกันของเอกสาร 
  3. เก็บใบเบกิเงินสดยอยและใบเสร็จรับเงิน/บลิเงินสดเขาแฟมรอเบิกชดเชย 
 
  เม่ือวงเงินใกลหมด 

1. ผูรักษาเงินสดยอยจะนําใบเบิกเงินสดยอยพรอมเอกสารประกอบทั้งหมดออกมา
จากแฟมรอเบิกชดเชย จัดทําใบสรุปการเบิกชดเชยเงินสดยอยและใบสําคัญจายเพื่อสงแผนกการเงนิ  

2. สงเอกสารทั้งหมดไปยังแผนกการเงนิเพือ่จัดทําเช็คหรือใบถอนเงินจากธนาคาร 
และตรวจสอบความถูกตองของเอกสารกอนเสนอผูมีอํานาจลงนามอนมุัติการสั่งจายเงิน  

3. ผูรักษาเงินยอยนําเช็คหรือใบถอนไปเบิกเงินจากธนาคารมาเติมไวในวงใหเต็มตาม
จํานวน 

4. แผนกการเงนิทําการบันทึกขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ เมนูบัญชี/ขอ 1 ลง
ประจําวนั / สมุดรายวนัจาย เก็บเอกสารใบสําคัญจายพรอมเอกสารประกอบเขาแฟมเรียงตามเลขที่
ใบสําคัญจาย
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ภาพที่ 4.6 แสดงระบบการจายเงินสดยอย   
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ภาพที่ 4.6 แสดงระบบการจายเงินสดยอย  (ตอ) 
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 1.6  การจายเงินเดอืนพนักงาน มีขั้นตอนการปฏิบัติดังนี ้
  1. แผนกบุคคลจะนําบัตรลงเวลา, ใบลา มาปอนขอมูลในโปรแกรมเงินเดือน ในทกุ
วันทํางาน ตรวจสอบความถูกตองแลวส่ังพิมพใบสรุปเวลาเขา-ออกงานประจําวัน ในวนักอนวนั
ออกเงินเดือน  
  2. กอนถึงวันทีจ่ะจัดทําการจายเงินเดือน แผนกบัญชีจะไดรับรายละเอียดการหักเงิน
พนักงาน พรอมบัตรลงเวลาจากแผนกการบุคคล ตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้งปอนขอมูลใน
โปรแกรมเงินเดือนสั่งพิมพใบสรุปการจายเงินเดือน, ใบแจงยอดเงินเดอืนจํานวน 2 ฉบับ และใบนํา
ฝากธนาคารจํานวน 2 ฉบับของพนักงานแตละคน พรอมจัดทําแบบนําสง ภ.ง.ด. 1 และแบบนําสง
เงินสมทบประกันสังคมอยางละ 2 ฉบับ นําเอกสารทั้งหมดเสนอผูมอํีานาจตรวจสอบความถูกตอง
พรอมอนุมัติ  
  3. เก็บใบสรุปการจายเงินเดือนและภาษี, ใบแจงยอดเงินเดอืน, รายละเอียดการหัก
เงินพนกังาน, บัตรลงเวลา เขาแฟมเงินเดอืนเรียงตามเลขที่  เก็บภ.ง.ด. 1, แบบนําสงเงินสมทบ
ประกันสังคม 2 ฉบับ เก็บเขาแฟมชั่วคราวรออนุมัติการจายเงิน  สําเนา  นําใบสรุปการจายเงินเดือน
และภาษี พรอมใบนําฝากธนาคาร 2 ฉบับ สงใหแผนกบญัชีเพื่อจัดทําใบสําคัญจาย  
  4. เมื่อแผนกบัญชีไดรับเอกสารจากผูมีอํานาจจะจัดทําใบสาํคัญจาย พรอมใบถอน
เงินจากธนาคาร เสนอผูมีอํานาจอนุมัตกิารจายเงิน เมื่ออนมุัติการจายแลว ก็จะนําใบถอนเงินจาก
ธนาคารไปเบิกเงินจากธนาคารเพื่อ   นําฝากเขาบัญชีพนักงาน และนาํมาใสซองใหพนักงานทีไ่มมี
บัญชีเงินฝาก  
  5. แผนกบัญชีนํารายการจายเงนิเดือนพนักงานไปบันทึกในโปรแกรมบัญชีฯ เมนูลง
รายการประจําวัน/ ขอ 2 สมุดรายวันจาย บันทึกเลขที่ใบสําคัญกอนเก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่
ใบสําคัญจาย 
  6. แผนกบัญชีจะนําใบแจงยอดเงินเดือนจํานวน 2 ฉบับจากแฟมเงินเดือน ไป
ตรวจสอบกับใบแจงยอดเงนิเดือนกับจํานวนเงนิที่เบิก เมื่อทุกอยางถูกตองจะ นําใบแจงยอดเงิน
เดือนและเงินสดใสซอง ยกเวนกรณีโอนเงินเขาบัญชี จะนําใบแจงยอดเงินเดือนใสซองเทานั้น เมื่อ
พนักงานมารบัซองเงินเดือนใหตรวจสอบยอดเงินรับวาทุกอยางถูกตองหรือไม เมือ่เรียบรอยแลวให
ลงนามในสําเนาใบแจงยอดเงินเดือนและจัดสงคืนแกฝายบัญชี เพื่อเกบ็เขาแฟมเปนหลักฐานการรับ
เงินโดยเรยีงตามเลขที่
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ภาพที่ 4.7 แสดงระบบการจายเงินเดือนพนักงาน 
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ภาพที่ 4.7 แสดงระบบการจายเงินเดือนพนักงาน  (ตอ) 
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ภาพที่ 4.7 แสดงระบบการจายเงินเดือนพนักงาน  (ตอ) 
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ภาพที่ 4.7 แสดงระบบการจายเงินเดือนพนักงาน  (ตอ) 



 

ภาพที่ 4.7 แสดงระบบการจายเงินเดือนพนักงาน  (ตอ) 
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 1.7  การจายคาใชจายอื่น ๆ  
  1. แผนกการเงนิเมื่อไดรับบิลเงินสดพรอมเอกสารประกอบจากผูจําหนาย จะ
ตรวจสอบความถูกตองตรงกันของเอกสารกอนจัดทําใบสําคัญจายและเช็ค เสนอผูมีอํานาจอนุมตัิ
การจายเงนิและลงนามในเชค็ 

 2. เมื่อผูจําหนายมารับเช็คใหลงนามรับเช็คในชอง “ผูรับเงิน” ในใบสําคญัจาย       นํา
ใบสําคัญจาย พรอมเอกสารประกอบทั้งหมดสงใหแผนกบัญชีบันทึกขอมูลในโปรแกรมบัญชี  เมนู
บัญชี / ขอ 1 สมุดรายวัน / ขอ 2 สมุดรายวันจาย  จดเลขที่ใบสําคัญจายเก็บเอกสารเขาแฟมเรียงตาม
เลขที่ 
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 2.   วงจรการผลิต 
  การผลิตสินคา 
  1. ผูจัดการฝายผลิตจัดทําใบสั่งผลิต จํานวน 2 ฉบับ ตนฉบับเก็บไว สําเนาใบสั่งผลิต
สงใหฝายผลิตโรงงาน  
  2. ฝายผลิตปอนขอมูลในโปรแกรม Microsoft Access ส่ังพิมพใบเบกิวตัถุดิบจํานวน 
2 ฉบับ พรอมนําไปเบิกวัตถุดิบออกจากคลังเพื่อนําไปผลิต ตนฉบับใบเบิกวัตถุดิบสงใหแผนกบญัชี  
สําเนาใบเบิกวตัถุดิบพรอมสําเนาใบสั่งผลิตเก็บเขาแฟมรอ  
  3. เมื่อสินคาผลิตเสร็จแลว ใหนําใบเบิกออกจากแฟมเพื่อตรวจสอบกับสินคาที่ผลิต
ไดวา ใชจํานวนวัตถุดิบถูกตองหรือไม  
  4. จัดทําใบรับสนิคาจํานวน 2 ฉบับ ใหเจาหนาที่คลังสินคาตรวจรับสินคาพรอมลง
ลายมือช่ือรับสินคาในใบรบัสินคาทั้ง 2 ฉบับ ตนฉบับใบรับสินคาเกบ็เขาแฟมชั่วคราว สําเนาใบรับ
สินคา, สําเนาใบเบิกวัตถุดิบ และสําเนาใบสั่งผลิตเก็บเขาแฟมงานที่ผลิตเสร็จ 
  5. ทุกสิ้นวัน แผนกคลังสินคาจะไดรับใบสั่งผลิตจากผูจัดการฝายผลิตมาสอบยัน
ความถูกตองกบัตนฉบับใบรบัสินคาในแฟมชั่วคราว ปอนขอมูลการรับสินคาในโปรแกรม 
Microsoft Access / ST-In ส่ังพิมพใบรับสินคาจํานวน 2 ฉบับ และทุกสิ้นวันใหส่ังพิมพรายงาน
เคลื่อนไหวสนิคาประจําวัน จํานวน 2 ฉบับ  เอกสารตนฉบับรายงานเคลื่อนไหวสินคาประจําวนั, 
ตนฉบับใบรับสินคาจากการผลิต, ตนฉบับใบสั่งผลิต, ตนฉบับใบรบัสินคา สงไปยังแผนกบัญชี 
สําเนารายงานเคลื่อนไหวสินคาประจํานวนพรอมกับสําเนาใบรับสินคาจากการผลิตเกบ็เขาแฟม
เรียงตามวนัที ่
  6. แผนกบัญช ี ทุกเชาจะไดรับรายงานเคลื่อนไหวสินคาประจําวนัพรอมเอกสาร
ประกอบจากคลังสินคา และใบเบิกวัตถุดิบจากฝายผลิต ตรวจสอบความถูกตองตรงกันของเอกสาร
กอนลงนามรบัในใบรายงานเคลื่อนไหวสินคาประจําวนั ปอนขอมูลการเบิกวัตถุดิบในโปรแกรม
บัญชีฯ เมนูสินคา / ขอ 1 รายการประจําวนัสินคา / ขอ 1 จายสินคาภายใน / จายวัตถุดิบเพื่อผลิต ส่ัง
พิมพใบเบกิวตัถุดิบจํานวน 1 ฉบับ จากนัน้จัดทําบัตรตนทุนสินคา ปอนขอมูลการรับสินคา
สําเร็จรูปจากการผลิตในโปรแกรมบัญชีฯ เมนูสินคา / ขอ 1 รายการประจําวันสนิคา / ขอ 3 
ปรับปรุงยอดสินคา / รับสินคาสําเร็จรูปจากการผลิต ส่ังพิมพใบรับสินคาสําเร็จรูปจํานวน 1 ฉบับ
พรอมทั้งสั่งพิมพรายงานเคลื่อนไหวสินคาประจําวนั นาํเอกสารทั้งหมดสงใหผูจัดการฝายผลิตและ
คลังสินคาตรวจสอบเก็บเอกสารทั้งหมดเขาแฟมเรียงตามเลขที่เอกสาร 
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 3.  วงจรรายได 
   3.1 การขายสินคาเปนเงินสด 
    1. เมื่อไดรับคําสั่งใหเปดบิลขายจากผูจดัการฝายการตลาด แผนกบัญชีจะจัดทํา
ใบสงสินคา/บิลเงินสด โดยการปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ เมนูขาย / ขอ 2 ขายสด พิมพใบสง
สินคา/บิลเงินสด จํานวน 3 ฉบับ   
    2. สงใหผูมีอํานาจตรวจสอบความถูกตองของเอกสารพรอมลงนามอนุมัติ  
จากนั้นนําตนฉบับใบสงสินคา/บิลเงินสด พับใสซองสงพรอมกับสินคาใหลูกคา สําเนาใบสงสินคา/
บิลเงินสดใบที ่ 2 และ 3 สงไปยังคลงัสินคาเพื่อจัดเตรียมสินคา  พรอมบันทึกในโปรแกรม 
Microsoft Access/ Stocklink / ST-Out  ลงชื่อในใบสงสินคา/บิลเงินสด นําสําเนาใบสงสินคา/บิล
เงินสดใบที่ 2 พรอมสินคาสงใหลูกคา   
    3. เมื่อสงสินคาเรียบรอยแลวจะตองใหลูกคาตรวจสอบความถูกตองครบถวน
พรอมลงลายมือช่ือรับสินคาสําเนาใบสงสินคาดังกลาวกลับมายังบริษทั  สําเนาใบสงสินคา/บิลเงิน
สดใบที่ 3 เก็บเขาแฟมเรียงตามวันที ่
    4. แผนกบัญชีเมือ่ไดรับสําเนาใบสงสินคาใบที่ 2 จากพนักงานสงสินคา 
ตรวจสอบวาลูกคาไดลงลายมือช่ือรับสินคาเรียบรอยแลวหรือไม จากนั้นตรวจนบัเงินสด/เช็คที่
ไดรับครบถวน เก็บสําเนาใบสงสินคา/บิลเงินสดเขาแฟมขายสดเรียงตามเลขที่   
    ทุกสิ้นวันพนกังานบัญชีจะพิมพรายงานจากโปรแกรมบญัชีฯ ไดแก รายงานการ
ขายสด, รายงานการรับชําระหนี้, รายงานการขายเชื่อ, รายงานรายไดอ่ืน ๆ อยางละ 1 ชุด พรอม
จัดทําใบสรุปการรับเงินประจําวันสงใหแผนกการเงินพรอมกับเงินสดรับ/เช็คที่ไดรับจากการขาย 
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 3.2   การขายสินคาเปนเงินเชื่อ 
  1. เมื่อไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคา ผูจัดการฝายการตลาดจะสั่งใหเปดใบสั่งขายจาก
โปรแกรมบัญชีฯ  โดยพนักงานบัญชีจะปอนขอมูล เมนูขาย / ขอ 3 ใบสั่งขาย พิมพใบสั่งขายจํานวน 
2 ฉบับ เสนอผูจัดการฝายการตลาดอนุมัติ จากนั้นเก็บเขาแฟมใบสั่งขาย 
  2. เมื่อจัดสงสินคาใหลูกคา พนักงานบัญชีจะนําใบสั่งขายที่จัดทําไวในแฟมใบสั่ง
ขายมาปอนขอมูลประกอบการบันทึกใบสงสินคา/ใบแจงหนี้ในเมนูขาย / ขอ 4 ขายเงินเชื่อ โดยการ
ดึงขอมูลจากใบสั่งขายที่ไดบันทึกไว โปรแกรมจะดึงขอมูลสินคาขึ้นมาใหโดยอัตโนมัติ จากนั้นสั่ง
พิมพใบสงสินคา/ใบแจงหนี ้ จํานวน 7 ฉบับ (เอกสารออกเปนชุด) นําเอกสารทัง้หมดสงใหผูมี
อํานาจตรวจสอบความถูกตองพรอมอนุมัติในใบสงสินคา  
  3. พนักงานบัญชจีะตรวจสอบความถูกตองของเอกสารอีกครั้งวาไดมีการลงนาม
อนุมัติ  นําตนฉบับใบสงสินคา/ใบแจงหนีใ้บสงสินคาและสําเนาใบสงสินคา/ใบแจงหนี้ใบที ่ 6 เกบ็
เขาแฟมลูกหนีร้ายตัว  ใบสั่งขายจํานวน 2  ฉบับพรอมใบสงสินคา/ใบแจงหนี้ใบที่ 2 เก็บเขาแฟม
ขายเชื่อเรียงตามเลขที่ สําเนาใบสงสินคาใบที่ 3 – 7 สงใหแผนกคลังสนิคา 
  4. พนักงานคลังสินคาเมื่อไดรับใบเบิกสินคา/ใบแจงหนีใ้บที่ 7 จะนําไปจัดเตรียม
สินคา ตรวจสอบยันยอดกับใบสงสินคา/ใบแจงหนี้ใบที ่ 3-5 จากแผนกบัญชี เมื่อถูกตองครบถวน
แลวลงนามในชองผูเบิกในใบสงสินคา  
  5. นําสําเนาใบสงสินคา/ใบแจงหนี้ใบที ่ 7 ไปบันทึกรายการในโปรแกรม 
Microsoft Access/Stocklink/ST-Out เก็บสําเนาใบสงสินคา/ใบแจงหนี้ใบที่ 7 เขาแฟมเรียงตาม
เลขที่  
  6. ฝายสงสินคานําสําเนาใบสงสินคา/ใบแจงหนี้ใบที ่ 3-5 พรอมสินคาจัดสงให
ลูกคา โดยพนักงานสงสนิคาจะตองใหลูกคาตรวจสอบความถูกตองของสินคา กับใบสงสินคา
พรอมลงลายมือช่ือรับสินคาในสําเนาใบสงสินคา/ใบแจงหนี้ใบที่ 5 นํากลับมาบริษัทคืนใหแผนก
บัญชีเก็บเขาแฟมลูกหนี้รายตัวตอไป 
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ภาพที่ 4.11 แสดงระบบการขายสินคาเปนเงินเชื่อ 
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 3.3  การลดหนี-้เพิ่มหนี้ ลูกคา 
  กรณีลดหนี้รับคืนสินคา 
  1. พนักงานสงสนิคาจะจัดทําใบรับคืน/ลดหนี้จํานวน 2 ฉบับใหลูกคาลงลายมือช่ือ 
ตนฉบับใหลูกคา  
  2. นําสําเนาใบรบัคืน/ใบลดหนี้พรอมสินคา กลับบริษัท  จากนั้นพนกังาน
คลังสินคาจะปอนขอมูลในโปรแกรม Microsoft Access/Stock link/ ST-In พรอมสั่งพิมพใบรับคนื
สินคาจํานวน 2 ฉบับเสนอผูมีอํานาจลงนาม  ตนฉบับใบรับคืนสินคาเก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 
สําเนาใบรับคืนสินคาพรอมสําเนาใบรับคืน/ใบลดหนี้ใบที่ 2 สงใหแผนกบัญชี 
  3. แผนกบัญชีเมือ่ไดรับสําเนาใบรับคืนสินคาพรอมสําเนาใบรับคืน/ใบลดหนี้ 
ตรวจสอบความถูกตองวาผูมอํีานาจอนุมัตลิงนามแลว ปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ  ในเมนู
การเงิน / ขอ 1 รับเงิน / ขอ 4 ใบลดหนี้/รับคืนสินคา ส่ังพมิพใบลดหนี้จํานวน 3 ฉบับ  เสนอผูมี
อํานาจตรวจสอบความถูกตองพรอมลงลายมือช่ือ  ตนฉบับใบลดหนี้สงใหลูกคา สําเนาใบลดหนี้ใบ
ที่ 3 เก็บเขาแฟมลูกหนี้รายตัว สําเนาใบลดหนี้ใบที่ 2 พรอมเอกสารประกอบทั้งหมดเก็บเขาแฟม
เรียงตามเลขที่ 
  กรณีลดหนี้/เพิ่มหนี้คาสินคา 
  1. เมื่อไดรับคําสั่งจากผูมีอํานาจ พนักงานบัญชีจะปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ 
กรณีลดหนี้ในเมนูการเงิน/ ขอ 1 รับเงิน / ขอ 4 ใบลดหนี้/รับคืนสินคา  กรณีเพิ่มหนีใ้นเมนูการเงนิ / 
ขอ 1 รับเงิน / ขอ 3 ใบเพิ่มหนี้  ส่ังพิมพใบลดหนี้หรือใบเพิ่มหนีจ้ํานวน 3 ฉบับ  
  2. เสนอผูมีอํานาจตรวจสอบความถูกตองพรอมลงลายมือช่ือ  ตนฉบับใบลดหนี้
หรือใบเพิ่มหนี้ สงใหลูกคา สําเนาใบลดหนี้หรือใบเพิม่หนี้ใบที่ 2 เก็บเขาแฟมลูกหนี้รายตวั สําเนา
ใบลดหนีห้รือใบเพิ่มหนี้ใบที่ 3 เก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 
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ภาพที่ 4.12 แสดงระบบการลดหนี้ – เพิ่มหนี้, ลดหนี้รับคืนสินคา   



 

 

 
ภาพที่ 4.12 แสดงระบบการลดหนี้ – เพิ่มหนี้, ลดหนี้รับคืนสินคา  (ตอ) 
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ภาพที่ 4.12 แสดงระบบการลดหนี้ – เพิ่มหนี้, ลดหนี้รับคืนสินคา  (ตอ) 
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ภาพที่ 4.12 แสดงระบบการลดหนี้ – เพิ่มหนี้, ลดหนี้รับคืนสินคา   
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 3.4 การรับชําระหนี้ 
  1. ทุกสิ้นเดือน แผนกบัญชีจะจัดทําใบวางบลิเพื่อเรียกเก็บเงินคาสินคาจากบิลที่ถึง
กําหนดการชําระจากลูกคา โดยปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ เมนกูารเงิน/ ขอ 1 รับเงิน / ขอ 1 ใบ
วางบิล ส่ังพิมพใบวางบิล จํานวน 3 ฉบับ 

 2. พิมพรายงานสรุปใบวางบิลพรอมสั่งพิมพรายงานสรุปการวางบิลแยกตามเขต
การขายจากโปรแกรมบัญชี เมนูรายงาน / ขอ 1 รายงานลูกหนี้ / ขอ 6 ใบวางบิล/ ขอ 1 เรียงตามวันที่
ของใบวางบิล แลวส่ังพิมพจาํนวน 2 ชุด  ตนฉบับรายงานสรุปใบวางบิล แยกตามเขตการขายพรอม
ใบวางบิลจํานวน 3 ฉบับของลูกหนี้ครบกาํหนด  

 3. ผูมีอํานาจจะนาํเอกสารจากแฟมลูกหนี้รายตัวที่ครบกําหนดตรวจสอบความ
ถูกตองตรงกันของเอกสาร ระหวางใบวางบิลกับใบสงสินคา / ใบแจงหนี้, ใบเพิ่มหนี้ (ถามี), ใบลด
หนี้ (ถามี), ใบรับคืน/ลดหนี้ (ถามี), ใบรับคาขนสง (กรณจีัดสงผานบริษัทขนสงสินคา) กอนลงนาม
ในชองผูตรวจสอบในใบวางบิล  ผูมีอํานาจจะเก็บเอกสารทั้งหมดเขาแฟมลูกหนี้รอเรียกเก็บ  
  4. เมื่อถึงกําหนดพนักงานขายออกไปเก็บเงนิ ผูมีอํานาจจะนําเอกสารการเรียกเก็บ
เงินทั้งหมดจัดเตรียมสําหรับใหพนกังานขายไปเก็บเงิน  จะประกอบดวยรายงานสรุปใบวางบิลแยก
ตามเขตการขาย ใบวางบิลใบที่ 1-2 , ใบสงสินคา/ใบแจงหนี้, ใบลดหนี,้ ใบเพิ่มหนี้, ใบรับคาขนสง  
  5. หากพนกังานขายไดรับชําระหนีเ้ปนเงนิสด ใหนําฝากธนาคารแลวนาํสําเนาใบ
นําฝากกลับมาใหแผนกบัญชพีรอมกรอกรายละเอียดวิธีการรับชําระหนี้วาไดรับชําระมาดวย เงินสด 
/  เช็ค (รายละเอียดเช็ค) ลงในรายงานสรุปใบวางบิล  ตนฉบับใบวางบิลพรอมเอกสารใบสงสินคา/
ใบแจงหนี้, ใบเพิ่มหนี้, ใบลดหนี้, พรอมใบรับคาขนสงจะมอบใหลูกคา  รายงานสรุปใบวางบิลแยก
ตามเขตการขาย, สําเนาใบนาํฝากธนาคาร, สําเนาใบวางบิลพรอมเช็ค/เงินสด พนักงานขายจะเก็บ
รวบรวมกลับบริษัท 
  6. ผูมีอํานาจจะไดรับเอกสารจากพนักงานขาย หลังจากการเก็บเงินจากลูกคา
ทั้งหมด โดยจะตรวจสอบความถูกตองตรงกันของเอกสารระหวางใบวางบิลกับเอกสารที่ไดรับจาก
พนักงานขายกอนลงนามในใบสรุปวางบิลและในใบวางบิล รวบรวมเงนิสด / เช็คใหแผนกการเงนิ   

 7. รายงานสรุปใบวางบิลแยกตามเขตการขาย, สําเนาใบนําฝากธนาคาร, สําเนาใบ
วางบิลใบที 2 – 3  จะจัดสงใหแผนกบัญชีบันทึกขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ เมนูการเงิน/ขอ 1 รับ
เงิน/ขอ 5 รับชําระหนี้ ส่ังพมิพใบเสร็จรับเงิน  จํานวน  2 ฉบับ เสนอผูมีอํานาจลงนามอนุมัติ โดย
ตนฉบับใบเสร็จรับเงินจะจดัสงใหลูกคาทางไปรษณยี รายงานสรุปใบวางบิลแยกตามเขตการขาย
เก็บเขาแฟมเรยีงตามเขต สําเนาใบเสร็จรับเงินใบที่ 2, สําเนาใบนําฝากธนาคาร และใบวางบิลใบที่ 
2-3 เก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ใบเสร็จรับเงนิ 
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  8. ทุกสิ้นวัน แผนกการเงินจะไดรับใบสรุปการรับเงินจากแผนกบัญชีพรอม
รายงานขายสด, รายงานการรับชําระหนี้, รายงานขายเชื่อ, รายงานรายไดอ่ืน ๆ พรอมเช็ค/เงินสด
จากผูมีอํานาจ ตรวจสอบความถูกตองพรอมจัดทําใบนําฝากธนาคาร จํานวน 2 ฉบับแลวถายสําเนา 
1 ฉบับ (กรณนีําฝากเช็ค)  ปอนขอมูลการนําฝากเงินในโปรแกรมบญัชี เมนูการเงนิ / ขอ 3 ธนาคาร 
/ ขอ 6 รายการเคลื่อนไหวบญัชีเงินฝาก / ขอ 1 ฝากเงินสด 
  กรณีนําฝากเชค็ ใหปอนขอมูลการนําฝากในโปรแกรมบัญชีฯ  เมนกูารเงิน / ขอ 3 
ธนาคาร / ขอ 1 บันทึกเช็คนําฝาก / ขอ 2 ไมใชใบนําฝาก (ฝากเช็คเปนใบ ๆ) จากนั้นอางอิงเลขที่
ใบสําคัญลงในสําเนาใบนําฝาก เก็บสําเนาใบนําฝากใบที่ 2 เขาแฟมเรียงตามเลขที่ สําเนาใบนําฝาก
ใบที่ 3 เก็บเขาแฟม (เช็ครอเรียกเก็บ) ใบสรุปการรับเงินประจําวันพรอมทั้งรายงานตาง ๆ เก็บเขา
แฟมเรียงตามวันที ่
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ภาพที่ 4.13 แสดงระบบการรับชําระหนี้จากการขายสินคาเปนเงินเชื่อ   



 

 

 
ภาพที่ 4.13 แสดงระบบการรับชําระหนี้จากการขายสินคาเปนเงินเชื่อ  (ตอ) 
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ภาพที่ 4.13 แสดงระบบการรับชําระหนี้จากการขายสินคาเปนเงินเชื่อ  (ตอ) 
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ภาพที่ 4.13 แสดงระบบการรับชําระหนี้จากการขายสินคาเปนเงินเชื่อ  (ตอ) 
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 3.5 การรับเงินอื่น  
  1. แผนกบัญชีจะไดรับเงินสดจากพนักงาน หรือผูซ้ือจัดทําใบรับเงินสดพรอมให  
ผูจายเงินลงนามในใบรับเงนิสด 
  2. สงใหแผนกการเงิน ตรวจสอบความถูกตองตรงกันของเอกสารกับเงินสดที่
ไดรับระบุรายการในใบรับเงนิสด ใหผูมอํีานาจอนุมัติรายการกอนปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ  
เมนูขาย / ขอ 5 เมนูยอยบนัทึกรายไดอ่ืนๆ  จากนัน้ใหอางอิงเลขที่ใบสําคัญลงในใบรับเงินสดเก็บ
เขาแฟมเรียงตามเลขที่ 
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ภาพที่ 4.14 แสดงระบบการรับรายไดอื่น ๆ 
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 4.   วงจรบัญชีแยกประเภททั่วไป 
  4.1 การปรับปรงุและแกไขรายการบัญช ี
   1. เมื่อพบขอผิดพลาดในการบันทึกบัญชี  แผนกบัญชีจะจดัทําใบสําคัญทั่วไป 
พรอมถายสําเนาเอกสารที่มีขอผิดพลาดสงใหผูมีอํานาจอนุมัติรายการ  

  2. จากนั้นปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ  เมนูบัญชี/ ขอ 1 ลงประจําวนั / ขอ 1 
สมุดรายวันทัว่ไป จากนัน้ลงชื่อในชอง “ผูปอนขอมูล” ในใบสําคัญทั่วไปพรอมทั้งใหเลขที่
ใบสําคัญทั่วไปกอนเก็บเอกสารทั้งหมดเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 
 
 

  4.2  การปรับปรงุแกไขและปดบญัชี 
   1. ทุกสิ้นเดือน แผนกบญัชีจะจัดทําใบสําคัญทั่วไปสําหรับปรับปรุงรายการ
คาใชจายคางจาย, รายไดคางรับ, คาใชจายจายลวงหนา, รายไดรับลวงหนา และรายการปรับปรุงอื่น 
ๆ เสนอผูจัดการแผนกบัญชีเพื่อตรวจสอบและอนุมัติรายการบัญชี  

  2. จากนั้นปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ ในเมนูบัญชี/ขอ 1 ลงประจําวัน/ สมุด
รายวนัทัว่ไป เพื่อส่ังพิมพรายงานตาง ๆ  ไดแก งบทดลอง,  งบการเงิน (งบดุล, งบกําไรขาดทุน) 
พรอมรายงานประกอบงบการเงินตาง ๆ ไดแก รายงานแยกประเภททัว่ไป, รายงานลูกหนี้คงเหลอื, 
รายงานเจาหนีค้งเหลือ, รายงานเช็ครับคงเหลือ, รายงานเช็คจายคงเหลือเพื่อตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลอีกครั้งหนึ่ง  

  3. หากไมพบขอผิดพลาดใด จะนํารายงานทั้งหมดเกบ็เขาแฟมเรียงตามเดือน 
ตามแตละประเภทของรายงาน สวนใบสําคัญทั่วไปและเอกสารประกอบนําเก็บเขาแฟมเรียงตาม
เลขที่ 
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 ภาพที่ 4.15 แสดงระบบการปรับปรุง และแกไขรายการบัญชี 
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ภาพที่ 4.16 แสดงระบบการปรับปรุง และปดบัญชี 

รูป 4.14 แสดงระบบการปรับปรุง และแ 
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รายละเอียดผังบัญชีจากโปรแกรมบัญชี Express  
1000-00   สินทรัพย 
1100-00   สินทรัพยหมนุเวยีน 
1110-00    เงินสดและเงนิฝากธนาคาร 
1111-00     เงินสดในมือ 
1111-10     เงินสดทดรองจายสินคา 
1111-20     เงินสดทดรองจายพนกังาน 
1111-50     เงินสดยอย 
1112-00    เงินฝากกระแสรายวัน 
1112-01     ธนาคารกรุงเทพ สาขาตะพานหิน  
1112-02     ธนาคารทหารไทย สาขาตะพานหิน 
1112-03     ธนาคารไทยพาณิชย สาขาตะพานหิน 
1113-00    เงินฝากออมทรัพย 
1113-01     ธนาคารการเกษตรและสหกรณ สาขาตะพานหิน 
1113-02     ธนาคารทหารไทย สาขาตะพานหิน 
1113-03     ธนาคารกสิกรไทย สาขาตะพานหิน 
1113-04     ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาตะพานหิน 
1113-05     ธนาคารไทยพาณิชย สาขาตะพานหิน 
1113-06     ธนาคารกรุงไทย สาขาตะพานหิน 
1113-07 ธนาคารกรุงไทย สาขาตะพานหิน 
1113-08 ธนาคารออมสิน สาขาตะพานหิน 
1113-09     ธนาคารกรุงเทพ สาขาตะพานหิน 
1113-10     กองทุน ไทยพาณิชย   
1130-00   ลูกหนี้การคาและตั๋วเงนิรับ 
1130-01    ลูกหนี้การคา 
1130-02    เช็ครับลงวันทีล่วงหนา 
1130-03    คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
1130-04    ลูกหนี้อ่ืนๆ 
1130-05    ลูกหนี้พนกังาน/ลูกจาง 
1130-06    ลูกหนี-้คดีความ 



 

 

98 

1140-00   สินคาคงเหลือ 
1140-01    วัตถุดิบคงเหลอื 
1140-02    สินคาสําเร็จรูปคงเหลือ 
1140-03    งานระหวางทาํ 
1140-04    วัสดุส้ินเปลือง 
1150-00   สินทรัพยหมนุเวยีนอื่นๆ 
1151-00    คาใชจายจายลวงหนา 
1151-01    คาใชจาย จายลวงหนา-คาสินคา 
1151-02    ภาษีนิตบิุคคลจายลวงหนา 
1151-03    คาใชจาย จายลวงหนา-สงเสริมการขาย 
1151-04    คาใชจาย จายลวงหนา-อ่ืนๆ 
1152-00   เงินทดรองจายพนักงาน 
1153-00    รายไดคางรับ 
1153-01    ดอกเบี้ยคางรบั 
1153-02    รายไดคางรับอื่น 
1200-00   ลูกหนี้เงินใหกูยืมแกกรรมการและลูกจาง 
1200-01    ลูกหนี้เงินใหกูยืม-คุณ.................. 
1210-02    ลูกหนี้เงินใหกูยืม-คุณ................. 
1300-00    เงินลงทุนในบริษัทในเครือ 
1400-00   ที่ดิน อาคาร และอุปกรณสุทธิ 
1410-00    ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ 
1410-01     ที่ดินและสวนปรับปรุงที่ดิน 
1410-02     อาคารและสวนปรับปรุงอาคาร 
1410-03     อุปกรณสํานักงาน 
1410-04     เครื่องตกแตงสํานักงาน 
1410-05     เครื่องจักรและวัสดุโรงงาน 
1410-06     ยานพาหนะ 
1410-07     อาคารโรงงาน 
1410-08     ระบบสาธารณูปโภค 
1410-09     เครื่องมือเครื่องใช 
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1420-00    คาเสื่อมราคาสะสม 
1420-02     คาเสื่อมราคาสะสม-อาคารและสวนปรับปรุงอาคาร 
1420-03     คาเสื่อมราคาสะสม-อุปกรณสํานักงาน 
1420-04     คาเสื่อมราคาสะสม-เครื่องตกแตงสํานกังาน 
1420-05     คาเสื่อมราคาสะสม-เครื่องจักรและวัสดุโรงงาน 
1420-06     คาเสื่อมราคาสะสม-ยานพาหนะ 
1420-07     คาเสื่อมราคาสะสม-อาคารโรงงาน 
1420-08     คาเสื่อมราคาสะสม-ระบบสาธารณูปโภค 
 1420-09    คาเสื่อมราคาสะสม-เครื่องมือเครื่องใช 
1500-00   สินทรัพยอ่ืนๆ 
1500-01    กรมธรรมประกันอัคคีภยั-สินคาและอาคาร 
1500-02    กรมธรรมประกันอัคคีภยั-ยานพาหนะ 
1500-03    กรมธรรมประกันอุบัติเหตุพนักงาน 
1500-04    คาใชจายสงเสริมการขายรอตัดจาย 
1500-05    ภาษีซ้ือยังไมถึงกําหนดชําระ 
1500-06    ดอกเบี้ยจายรอตัดจาย 
1500-07    คาลิขสิทธิ์รอตัดจาย(10ป) 
2000-00  หนี้สิน 
2100-00   หนี้สินหมนุเวยีน 
2120-00    เจาหนีก้ารคาและตั๋วเงนิจาย 
2120-01     เจาหนีก้ารคา 
2120-02     เช็คจายลวงหนา 
2120-03     เจาหนี้คาใชจาย 
2130-00    หนี้สินหมนุเวยีนอื่น 
2131-00    คาใชจายคางจาย 
2131-01     เงินเดือนคางจาย 
2131-02     เงินโบนัสคางจาย 
2131-03     คานายหนาคางจาย 
2131-04     เงินประกนัสังคมรอนําสง 
2131-05     คาโทรศัพทคางจาย 



 

 

100 

2131-06     คาไฟฟาคางจาย 
2131-07     คาน้ําประปาคางจาย 
2131-08     ดอกเบี้ยเงินกูคางจาย 
2131-09     คาสงเสริมการขายคางจาย 
2131-010    คาใชจายคางจาย-อ่ืนๆ 
2132-00    ภาษีคางจาย 
2131-01     ภาษหีัก ณ  ที่จายคางจาย ภ.ง.ด. 1 
2131-02     ภาษหีัก ณ  ที่จายคางจาย ภ.ง.ด.3/53 
2132-03     ภาษีเงนิไดนิตบุิคคลคางจาย 
2133-00    รายไดรับลวงหนา 
2133-01     รายไดลวงหนา-คาสินคา 
2133-02     รายไดลวงหนา-คานายหนา 
2134-00    เงินมัดจํารับและเงินค้ําประกันผลงาน 
2135-00    เงินค้ําประกนัการทํางานของพนักงาน 
2136-00    เงินกูยืมจากกรรมการ 
2136-01     เจาหนีเ้งินกูยืมจากกรรมการ-คุณณรงค 
2136-02     เจาหนีเ้งินกูยืมจากกรรมการ-คุณไกรสร 
2300-00   หนี้สินอื่นๆ 
3000-00  สวนของผูถือหุน 
3100-00   ทุน 
3200-00   กําไรสะสม 
3300-00   กําไร (ขาดทนุ) สุทธิ 
4000-00  รายได 
4100-00   รายไดจากการขายสินคา-สุทธิ 
4100-01    รายไดจากการขาย 
4100-02    รับคืนสินคา 
4100-03    สวนลดจาย 
4200-00   รายไดอ่ืนๆ 
4200-01    ดอกเบี้ยรับ 
4200-02    กําไร (ขาดทนุ) จากการจําหนายทรัพยสิน 
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4200-03    สวนลดเงินสดรับ 
4200-04    กําไรจากอัตราแลกเปลี่ยน 
4200-05    รายไดจากการขายเศษวัสด ุ
4200-06    รายไดคาขนสง 
4200-07    กําไร(ขาดทนุ)จากการปดเศษ 
4200-08    รายไดอ่ืนๆ 
5000-00   คาใชจาย 
5100-00   ตนทุนขายสุทธิ 
5110-00    ตนทุนสินคาเพื่อขาย 
5130-00    ซ้ือสุทธิ 
5130-01     ซ้ือ 
5130-02     สวนลดรับ 
5130-03     สงคืนสินคา 
5130-04     คาขนสงเขา 
5140-00    คาใชจายในการผลิต 
5140-01     เงินเดือนและคาแรง 
5140-02     คาลวงเวลา 
5140-03     คาไฟฟาและน้าํประปา 
5140-04     คาเสื่อมราคา-อาคารโรงงาน 
5140-05     คาเสื่อมราคา-เครื่องจักรและวัสดุอุปกรณโรงงาน 
5140-06     คาเสื่อมราคา-ระบบสาธารณูปโภค 
5140-07     คาประกันสังคมจายสมทบ-พนักงานฝายผลิต 
5140-08     คารักษาพยาบาล-พนักงานฝายผลิต 
5140-09     คาซอมแซมอาคารโรงงาน 
5140-10     วัสดุส้ินเปลืองโรงงาน 
5140-11     คาเพลท 
5140-12     ใบแทรก 
5140-13     คาคอมมิชช่ัน-ฝายผลิต 
5140-14     โบนัส-ฝายผลติ 
5140-15     คาซอมแซมเครื่องจักร 
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5140-16     คา Artwork 
5140-17     คาบล็อก 
5140-18     คาเชื้อเพลิงฝายผลิต 
5200-00   คาใชจายการขาย 
5200-01    คานายหนา 
5200-02    คาโฆษณา 
5200-03    คาสินคาตัวอยาง 
5200-04    คาสงเสริมการขาย 
5200-05    คาขนสง 
5200-06    คารับรอง 
5200-07    คาบริการ DTC 
5200-08    คชจ.ในการขาย-คาติดตอส่ือสาร 
5200-09    คชจ.เดินทาง-เชื้อเพลิง พนง.ขาย+โปร. 
5200-10    คชจ.เดินทาง-เชื้อเพลิง พสค. 
5200-11    คาใชจายเดินทาง-คาที่พัก  
5200-12    คาใชจายเดินทาง-อ่ืนๆ 
5300-00   คาใชจายในการบริหาร 
5310-00    คาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน 
5310-01     เงินเดือน 
5310-02     คาลวงเวลา 
5310-03     คาเบี้ยเล้ียง 
5310-04     โบนัส 
5310-05     คาเชื้อเพลิง-บริหาร 
5310-07     คาที่พัก+เดินทาง-บริหาร 
5310-08     คอมมิชช่ัน 
5310-09     เงินสมทบกองทุนประกันสังคม 
5310-10     เงินสมทบกองทุนทดแทน 
5310-11     คารักษาพยาบาล 
5310-12     คาอบรมสัมมนา 
5310-13     คาแบบฟอรมพนักงาน 
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5310-14     คาเบี้ยประกนัชีวิตและอุบัตเิหต ุ
5310-15     คาอาหารและเครื่องดื่ม 
5310-16     คาจัดเลี้ยงและสันทนาการ 
5310-17     คาสวัสดิการอื่นๆ 
5320-00    คาใชจายสํานกังาน 
5320-01     คาเครื่องเขียนแบบพิมพ 
5320-02     คาซอมแซม 
5320-03     วัสดุส้ินเปลือง 
5320-04     คาวารสารและสมาชิก 
5320-05     คาเชาสํานักงาน 
5320-06     คายามรักษาความปลอกภยั 
5320-07     คาน้ํามัน 
5330-00    คาสาธารณูปโภคและสื่อสาร 
5330-01     คาโทรศัพท 
5330-02     คาไฟฟา 
5330-03     คาน้ําประปา 
5330-04     คาไปรษณยี 
5340-00    คาเสื่อมราคา 
5340-02     คาเสื่อมราคา-อาคารสํานักงาน 
5340-03     คาเสื่อมราคา-อุปกรณสํานักงาน 
5340-04     คาเสื่อมราคา-เครื่องตกแตงสําหรับงาน 
5340-05     คาเสื่อมราคา-ยานพาหนะ 
5340-06     คาเสื่อมราคา-เครื่องมือเครื่องใช 
5350-00    คาเบี้ยประกนัภัย 
5350-01     คาเบี้ยประกนั-อาคารและอปุกรณ 
5350-02     คาเบี้ยประกนั-ยานพาหนะ  
5360-00    คาภาษแีละคาธรรมเนียม 
5360-01     ภาษีบํารุงทองที่และภาษีโรงเรียน 
5360-02     คาภาษียานพาหนะ 
5360-03     ภาษีปาย 
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5360-04     คาธรรมเนียมธนาคาร 
5360-05     คาตรวจสอบบัญชีและปรึกษากฎหมาย 
5360-06     คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน 
5360-07     คาธรรมเนียมอื่นๆ 
5370-00    คาใชจายอืน่ๆ 
5370-01     ดอกเบี้ยจาย  
5370-02     หนี้สงสัยจะสูญ 
5370-03     คารับรอง 
5370-04     คาบริจาคการกุศล  
5370-05     สวนลดจากการขายลดเช็ค 
5370-06     คาใชจายเบด็เตล็ด 
5370-07     กําไร (ขาดทนุ) จากอัตราแลกเปลี่ยน 
5370-08     คาเสียหายจากการฟองรอง 
5380-00     หนี้สูญ 
5390-00    คาใชจายตองหาม 
5390-01     ภาษีซ้ือไมขอคืน 
5390-02     ภาษีซ้ือขอคืนไมได 
5390-03     เบี้ยปรับเงินเพิม่ 
5390-04     ภาษีเงนิไดหัก ณ ที่จายออกแทน 
7000-00   ภาษีเงนิไดนิตบิุคคล 
9999-99   บัญชีพัก 
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สวนท่ี 3  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for  
Windows 

 
 

ตารางที่  5 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows  - วงจรรายได 

 
ความรูความเขาใจ 

วงจรรายได 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

1. การขายสินคาเปนเงินสด    
–  การจัดทําใบสงสินคา/บิลเงินสด 10 3 13 

76.9 23.1 100.00 
10 3 13 –  การพิมพรายงานสรุปการรบัเงินประจําวันสงใหแผนกการเงิน 

76.9 23.1 100.00 
2. การขายสินคาเปนเงินเชื่อ    

–  การเปดบิลสั่งขายเพื่อเก็บเขาแฟมใบสั่งขาย 9 4 13 
69.2 30.8 100.00 
10 3 13 –  การดึงขอมูลจากใบสั่งขายมาจัดทําตนฉบับใบสงสินคา/ใบ

แจงหนี ้ 76.9 23.1 100.00 
3. การลดหนี้/เพิ่มหนี้คาสินคา 10 3 13 
 76.9 23.1 100.00 
4. การจัดทําใบวางบิล 10 3 13 
 76.9 23.1 100.00 
5. การรับชําระหนี้โดยพนักงานขาย 8 5 13 
 61.5 38.5 100.00 
6. การรับเงินสดประจําวัน 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
7. การนําฝากเช็ค 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 
8. การรับเงินอืน่ ๆ 8 5 13 
 61.5 38.5 100.00 

รวม 66.14 33.86 100.00 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 
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 จากตารางจะเห็นวา ผูใชงานโปรแกรมสวนใหญมีความเขาใจวงจรรายได รอยละ 66.14  
ในเรื่องการขายสินคาเปนเงนิสด  การขายสินคาเปนเงนิเชื่อ การลดหนี้/เพิ่มหนี้คาสินคา และการ
จัดทําใบวางบลิ คิดเปนรอยละ 76.9 การรับชําระหนี้โดยพนกังานและการรับเงินอืน่ ๆ คิดเปนรอย
ละ 61.5 และไมเขาใจการใชโปรแกรมเกีย่วกับวงจรรายได รอยละ 33.86   ในเรื่องการนําฝากเช็ค 
คิดเปนรอยละ 61.5 การรับเงินสดประจําวนั คิดเปนรอยละ 53.8 
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ตารางที่  6 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows - วงจรคาใชจาย 

 
ความรูความเขาใจ 

วงจรคาใชจาย 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

1. การซื้อภาชนะบรรจุ 7 6 13 
 53.8 46.2 100.00 
2. การจายคาแรงฝายผลิตรายวนั 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
3. เมื่อเบิกชดเชยเงินสดทดรองจายสินคา 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
4. เมื่อทําสัญญา TR กับธนาคารสําหรับการซือ้จากตางประเทศ 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 
5. เมื่อไดรับเอกสารจากบริษัท Shipping 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
6. การปรับปรุงตั้งบัญชีเจาหนี้–คาขนสง    

–  เมื่อบันทึกรายการเจาหนี้คาวัตถุดิบเรียบรอยแลว 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 
–  เมื่อปรับปรุงบัญชียอดแจงหนี้บริษัท Shipping 5 8 13 

 38.5 61.5 100.00 
7. กรณีจายเงินลวงหนาคาสินคา 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
8. เมื่อครบกําหนดจายชําระเงิน 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
9. การลดหนี้/เพิ่มหนี้คาสินคา 9 4 13 
 69.2 30.8 100.00 
10.  การเบิกชดเชยเงินสดยอย 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
11. การจายเงินเดือนพนักงาน 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
12. การจายคาใชจายอื่น ๆ 6 7 13 

 46.2 53.8 100.00 
รวม 44.41 55.59 100.00 

คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 
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จากตาราง พบวา  สวนใหญผูใชโปรแกรมไมเขาใจวงจรคาใชจาย คิดเปนรอยละ 55.59 
โดยรอยละ 69.2  เกี่ยวกับเรื่องเอกสารจากบริษัท Shipping กรณีซ้ือสินคาจากตางประเทศ  และการ
จายเงินลวงหนาคาสินคา    รองลงมารอยละ 61.5 เกี่ยวกับการติดตอทําสัญญากับธนาคารสําหรับ
การซื้อตางประเทศ และการปรับปรุงตั้งเจาหนี้คาขนสงสินคา    เร่ืองการจายคาแรงฝายผลิตรายวัน 
การเบิกชดเชยเงินทดรองจายสินคา การจายชําระหนี้ การเบิกชดเชยเงินสดยอย และการจาย
คาใชจายอื่น  คิดเปนรอยละ 53.8 เทากัน   มีผูใชที่เขาใจวงจรคาใชจาย คิดเปนรอยละ 44.41  การลด
หนี้/เพิ่มหนี้คาสินคา คิดเปนรอยละ 69.2  และการซื้อภาชนะบรรจุ คิดเปนรอยละ 53.8 

 
ตารางที่  7 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 

Express for Windows   

 

ความรูความเขาใจ 
วงจรการผลิต 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
1. การผลิตสินคา 8 5 13 

รวม 61.5 38.5 100.00 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 
 

  จากตารางแสดงใหเห็นวา ผูใชโปรแกรมมคีวามรูความเขาใจในระบบการผลิตสินคา
รอยละ 61.5 และไมมีความรูความเขาใจรอยละ 38.5 
 
ตารางที่  8 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 

Express for Windows  
 

ความรูความเขาใจ 
วงจรแยกประเภท 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
23. การปรับปรุงและแกไขรายการบัญชี 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
24. การปรับปรุงและปดบัญชี 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 

รวม 34.65 65.35 100.00 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 

  
 จากตารางจะเห็นวา ผูใชโปรแกรม สวนใหญไมมีความเขาใจเกี่ยวกับการปรับปรุงและ
แกไขรายการบัญชี คิดเปนรอยละ 76.9  และรอยละ 53.8 ไมเขาใจในเรื่องการปรับปรุงและปดบัญชี 
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ตารางที่  9 แสดงจํานวนรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับการนําโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช ในธุรกิจเคมีเกษตรของ บริษัท โควตงเซง 
จํากัด 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
ความคิดเห็นท่ีมีตอการนําโปรแกรม Express for Windows 
มาใชไดตรงตามวัตถุประสงคของการนาํมาใช 

  

ใช 13 100.00 
ไมใช – – 

ความคิดเห็นท่ีมีการไดรับการยอมรับจากการใชโปรแกรม 
Express for Windows 

  

ใช 12 92.31 
ไมใช 1 7.69 

ประโยชนท่ีไดรับจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express 
for Windows มาใช* 

  

ชวยในการทํางบการเงิน หรือขอมูลทางบัญชีทําไดงายขึน้ 7 53.85 
ชวยลดขั้นตอนการทํางานทีซํ้่าซอน 3 23.08 
ชวยใหการทํางานรวดเรว็ขึน้ 10 76.92 
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 5 38.46 
ชวยลดปญหาการสื่อสารภายใน 4 30.77 
ชวยใหระบบการควบคุมภายในดีขึ้น งายตอการตรวจสอบ 9 69.23 
ไมไดชวยใหเกิดประโยชน 1 7.69 

หมายเหตุ * เลือกตอบไดมากกกวา 1 ขอ 
 

ความคิดเห็นท่ีมีตอการนําโปรแกรม Express for Windows มาใชไดตรงตามวัตถุประสงค
ของการนํามาใช คิดเปนรอยละ 100.00 ของจํานวนผูใชทั้งหมด 

ความคิดเห็นท่ีมีการไดรับการยอมรับจากการใชโปรแกรม Express for Windows เกือบทุก
คนคิดวายอมรับการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช คิดเปนรอยละ 92.31 
และจากการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช ไมไดรับการยอมรับจากผูใช 
คิดเปนรอยละ 7.69 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช สวน
ใหญ คือ ชวยใหการทํางานรวดเร็วขึ้น คิดเปนรอยละ 76.92 รองลงมาคือ ชวยใหระบบการควบคุม
ภายในดีขึ้น งายตอการตรวจสอบ คิดเปนรอยละ 69.23  ชวยในการทํางบการเงิน หรือขอมูลทาง
บัญชีทําไดงายขึ้น คิดเปนรอยละ 53.85  เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน คิดเปนรอยละ 38.46  ชวย
ลดปญหาการสื่อสารภายใน คิดเปนรอยละ 30.77  ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่ซํ้าซอน คิดเปนรอย
ละ 23.08 และไมไดชวยใหเกิดประโยชน คิดเปนรอยละ 7.69 
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สวนท่ี 4 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใช  

      
 ขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป         Express   for  
Windows มาใชในธุรกิจเคมีเกษตร ของบริษัท โควตงเซง จํากัด ประกอบไปดวย ปจจัยดาน
บุคลากร ปจจัยดานคูมือปฏิบัติงาน ปจจัยดานนโยบายของผูบริหาร ปจจัยดานขอมูล ปจจัยดาน
โปรแกรม ปจจัยดานเทคโนโลยี และปจจัยดานการควบคุมภายใน ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 
ตารางที่  10 แสดงคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในภาพรวม

จากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช  
 

ปจจัย คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความสําเร็จ 

ดานบุคลากร 3.51 0.78 มาก 
ดานคูมือปฏิบัติงาน 3.09 1.37 ปานกลาง 
ดานนโยบายของผูบริหาร 3.31 0.93 ปานกลาง 
ดานขอมูล 3.78 0.29 มาก 
ดานโปรแกรม 3.64 0.54 มาก 
ดานเทคโนโลย ี 3.52 0.76 มาก 
ดานการควบคมุภายใน 3.50 0.91 มาก 

รวม 3.52 0.56 มาก 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 

 
ตารางที่ 5  แสดงระดับความสําเร็จในภาพรวมจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express 

for Windows มาใชอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52  โดยพบวา ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จใน
ภาพรวมในระดับมากคือ ดานขอมูล  ดานโปรแกรม  ดานเทคโนโลยี  ดานบุคลากร และดานการ
ควบคุมภายใน  มีคาเฉลี่ย  3.78  3.64  3.52  3.51  และ 3.50 ตามลําดับ  สวนดานนโยบายของ
ผูบริหาร และดานคูมือปฏิบัติงาน เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในภาพรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย  3.31  และ  3.09  ตามลําดับ  
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ตารางที่  11 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานบุคลากร 

 
ระดับความสําเร็จ คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานบุคคลากร 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

2 8 – 2 1 3.62 1. ผูใชระบบมีความชํานาญงาน 
15.4 61.5  15.4 7.7 มาก 

2 8 – 3 – 3.69 2. ผูใชระบบมีความรูและความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบ 15.4 61.5  23.1  มาก 

3 10 – – – 4.23 3. ผูใชระบบมีความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอร 23.1 76.9    มากที่สุด 

1 9 – 3 – 3.62 4. ผูปฏิบัติงานในระบบมีเพียงพอ 
7.7 69.2  23.1  มาก 

1 4 – 6 2 2.69 
5. ผูใชระบบไดรับการอบรมการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows 7.7 30.8  46.2 15.4 ปานกลาง 

1 9 – 3 – 3.62 6. ปริมาณงานของผูใชระบบมีปริมาณ
พอเหมาะ 7.7 69.2  23.1  มาก 

1 6 – 6 – 3.15 7. ทํางานเฉพาะหนาท่ี มีการระบุงาน
อยางชัดเจน 7.7 46.2  46.2  ปานกลาง 

2 6 – 3 2 3.23 8. มีความรูหลากหลายเมน ู
15.4 46.2  23.1 15.4 ปานกลาง 

5 5 – 1 2 3.77 9. จัดใหมีการทํางานแทนกัน และ
ประสานงานกับฝายตาง ๆ ได 38.5 38.5  7.7 15.4 มาก 

รวม    ระดับมาก =  3.52 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 

 
จากตารางพบวา ดานบุคลากร ความสําเร็จอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 

ประกอบดวย 9 เร่ือง มีความสําเร็จอยูในระดับมาก เร่ือง ผูใชระบบมีความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และมีความสําเร็จอยูในระดับมากเรื่อง จัดใหมีการทํางานแทน
กัน และประสานงานกับฝายตาง ๆ ได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 รองลงมาคือ ผูใชระบบมีความรูและ
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 ผูปฏิบัติงานในระบบมีเพียงพอ ผูใชระบบมีความ
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ชํานาญงาน และปริมาณงานของผูใชระบบมีปริมาณพอเหมาะ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 เทากัน 
ตามลําดับ  และมีความสําเร็จอยูในระดับปานกลาง เร่ือง มีความรูหลากหลายเมนู มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.23 รองลงมาคือ ทํางานเฉพาะหนาที่ มีการระบุงานอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 และผูใช
ระบบไดรับการอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.69 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่  12 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานคูมือปฏิบัติงาน 
 

ระดับความสําเร็จ 
ปจจัยดานคูมือปฏิบัติงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ย
รวม 

2 5 – 3 3 3.00 1. มีคูมือการปฏิบัติงาน 
15.4 38.5  23.1 23.1 ปานกลาง 

– 9 – 1 3 3.15 2. คูมืออานเขาใจงาย 
 69.2  7.7 23.1 ปานกลาง 
2 6 – 2 3 3.15 3. คูมือมีตัวอยางครบถวน 

15.4 46.2  15.4 23.1 ปานกลาง 
2 7 – 1 3 3.31 4. คูมือมีความละเอียดงายแกการคนหา 

15.4 53.8  7.7 23.1 ปานกลาง 
– 7 – 3 3 2.85 5. คูมือมีการพัฒนาอยางตอเนือ่ง 
 53.8  23.1 23.1 ปานกลาง 

รวม    ระดับปานกลาง =  3.09 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 

 
จากตารางพบวาดานคูมือปฏิบัติงาน ความสําเร็จอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.09 ประกอบดวย 5 เร่ือง มีความสําเร็จอยูในระดับปานกลาง เร่ือง คูมือมีความละเอียดงายแกการ
คนหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 รองลงมาคือ คูมือมีตัวอยางครบถวน และ คูมืออานเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.15 เทากัน มีคูมือการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 และคูมือมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 ตามลําดับ 
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ตารางที่  13 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช  

 
ระดับความสําเร็จ 

ปจจัยดานนโยบายของผูบริหาร 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย
รวม 

1 4 – 5 3 2.62 
1. ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารให
เขารับการอบรมกับตัวแทนจําหนาย
โปรแกรม 7.7 30.8  38.5 23.1 มาก 

1 5 – 4 3 2.77 
2. ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารให
เขารับการอบรมดานการใช
คอมพิวเตอร และเทคโนโลยี 7.7 38.5  30.8 23.1 มาก 

2 10 – 1 – 4.00 3. ผูบริหารเห็นความสําคัญในดานการ
บัญชี 15.4 76.9  7.7  มาก 

2 9 – 2 – 3.85 4. ผูบริหารสนบัสนุนงบประมาณเรื่อง
การใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลย ี 15.4 69.2  15.4  มาก 

รวม    ระดับปานกลาง =  3.31 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 

 
จากตารางพบวา ดานนโยบายของผูบริหาร ความสําเร็จอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.31 ประกอบดวย 4 เร่ือง มีความสําเร็จอยูในระดับมาก เร่ือง ผูบริหารเห็นความสําคัญใน
ดานการบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รองลงมาคือ ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเรื่องการใช
คอมพิวเตอร และเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85  ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารใหเขารับการ
อบรมดานการใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 และไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบริหารใหเขารับการอบรมกับตัวแทนจําหนายโปรแกรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62 ตามลําดับ 
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ตารางที่  14 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จที่เกิดจากการนําโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานขอมูล 

 
ระดับความสําเร็จ 

ปจจัยดานขอมลู 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย
รวม 

3 10 – – – 4.23 1. มีข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบที่
ชัดเจน 23.1 76.9    มากที่สุด 

 13 – – – 4.00 2. ระบบการทํางานมีความเหมาะสม 
 100.0    มาก 

2 11 – – – 4.15 3. การจัดทําเอกสารประกอบการบันทึก
ขอมูลมีความถูกตอง 15.4 84.6    มาก 

1 9 – 3 – 3.62 
4. เอกสารประกอบ และใบสําคัญในการ
บันทึกบัญชีมีปริมาณพอเหมาะทําให
งายในการเลือกขอมูลท่ีจะบันทึกใน
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express 

7.7 69.2  23.1  มาก 

1 8 – 4 – 3.46 5. การออกรายงานทางการเงินรวดเร็ว
ทันเวลา 7.7 61.5  30.8  มาก 

 10 – 3 – 3.54 6. การนําเขาขอมูลในระบบสามารถทํา
ไดรวดเร็ว  76.9  23.1  มาก 

 12 – 1 – 3.85 7. วิธีการนําเขาขอมูลในระบบทําไดงาย 
ไมยุงยาก  92.3  7.7  มาก 

1 8 – 3 1 3.38 8. สามารถบันทึกขอมูลนําเขาพรอมกัน
ในหนาจอภาพเดียวกันได 7.7 61.5  23.1 7.7 ปานกลาง 

รวม    ระดับมาก =  3.78 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 

 
จากตารางพบวาดานขอมูล ความสําเร็จอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 ประกอบดวย 

8 เร่ือง มีความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุด เร่ือง มีขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.23  และมีความสําเร็จอยูในระดับมาก เร่ือง  การจัดทําเอกสารประกอบการบันทึกขอมูลมี
ความถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 รองลงมาคือ ระบบการทํางานมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.00 วิธีการนําเขาขอมูลในระบบทําไดงาย ไมยุงยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85  เอกสารประกอบ และ
ใบสําคัญในการบันทึกบัญชีมีปริมาณพอเหมาะทําใหงายในการเลือกขอมูลที่จะบันทึกในโปรแกรม
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บัญชีสําเร็จรูป  Express มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62  การนําเขาขอมูลในระบบสามารถทําไดรวดเร็ว มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.54  และการออกรายงานทางการเงินรวดเร็วทันเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 
ตามลําดับ และมีความสําเร็จอยูในระดับปานกลาง เร่ือง สามารถบันทึกขอมูลนําเขาพรอมกันใน
หนาจอภาพเดียวกันได  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 
ตารางที่  15 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช  - ดานโปรแกรม 
ระดับความสําเร็จ 

ปจจัยดานโปรแกรม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย
รวม 

– 12 – 1 – 3.85 
1. โปรแกรมที่ใชในระบบใชงานงาย
สอดคลองกับลกัษณะการทํางานของ
บริษัท  92.3  7.7  มาก 

1 8 – 4 – 3.46 2. การสรางรายงานตาง ๆ สามารถทําได
ตามรูปแบบรายงานที่ตองการ 7.7 61.5  30.8  มาก 

1 10 – 2 – 3.77 3. มีความยืดหยุนในการแกไขปดบัญชี 
7.7 76.9  15.4  มาก 
5 5 – 3 – 3.92 4. การประมวลผลทําไดถูกตองรวดเร็ว

ทันเวลา 38.5 38.5  23.1  มาก 
5 6 – 2 – 4.08 5. มีระบบการตรวจสอบขอมูลความ

ถูกตองในการนําเขาขอมูล 38.5 46.2  15.4  มาก 
2 7 – 4 – 3.54 6. โปรแกรมฯใชเวลาในการประมวลผล

รวดเร็ว 15.4 53.8  30.8  มาก 
– 12 – 1 – 3.85 7. ข้ันตอนการประมวลผลขอมูลทําได

งาย ไมยุงยาก  92.3  7.7  มาก 
– 10 – 3 – 3.54 8. โปรแกรมมีระบบตรวจสอบความ

ถูกตองในการประมวลผล  76.9  23.1  มาก 

– 10 – 3 – 3.54 
9. โมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูล
สามารถเชื่อมโยงขอมูลถึงกันได
ถูกตอง  76.9  23.1  มาก 

4 – – 8 1 2.85 
10. รายงานที่ไดจากการประมวลผลมี

ความถูกตองแมวามีการแกไขขอมูล 
แลวไมไดสั่งลงบัญชีใหม 

30.8   61.5 7.7 ปานกลาง 

รวม    ระดับมาก =  3.64 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 
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จากตารางพบวา ดานโปรแกรม ความสําเร็จอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 
ประกอบดวย 10 เร่ือง  มีความสําเร็จอยูในระดับมาก เร่ือง มีระบบการตรวจสอบขอมูลความถูกตอง
ในการนําเขาขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 รองลงมาคือ การประมวลผลทําไดถูกตองรวดเร็วทันเวลา 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92  ขั้นตอนการประมวลผลขอมูลทําไดงาย ไมยุงยาก และโปรแกรมที่ใชใน
ระบบใชงานงายสอดคลองกับลักษณะการทํางานของบริษัท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 เทากัน มีความ
ยืดหยุนในการแกไขปดบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 โมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูลสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลถึงกันไดถูกตอง  โปรแกรมมีระบบตรวจสอบความถูกตองในการประมวลผล  และ
ใชเวลาในการประมวลผลรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 เทากัน และการสรางรายงานตาง ๆ 
สามารถทําไดตามรูปแบบรายงานที่ตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 ตามลําดับ  และมีความสําเร็จอยู
ในระดับปานกลาง เร่ือง รายงานที่ไดจากการประมวลผลมีความถูกตองแมวามีการแกไขขอมูล แลว
ไมไดส่ังลงบัญชีใหม มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 
 

ตารางที่  16 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานเทคโนโลยี 

 
ระดับความสําเร็จ 

ปจจัยดานเทคโนโลย ี
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย
รวม 

– 12 – 1 – 4.23 1. มีคอมพิวเตอรหรอือุปกรณ
ชวยในการทํางาน  92.3  7.7  มากที่สุด 

1 8 – 4 – 3.85 2. คอมพิวเตอร และอุปกรณ
ทันสมัยมีคุณภาพ 7.7 61.5  30.8  มาก 

1 10 – 2 – 4.08 3. คอมพิวเตอร หรืออุปกรณมี
จํานวนเพียงพอ 7.7 76.9  15.4  มาก 

5 5 – 3 – 3.31 4. คอมพิวเตอร และอุปกรณเพิ่ม
ขีดความสามารถได 38.5 38.5  23.1  ปานกลาง 

5 6 – 2 – 3.08 5. ระบบเครือขายการเชื่อมโยง
ขอมูลมักไมเกิดการลมเหลว 38.5 46.2  15.4  ปานกลาง 

1 6 – 6 – 3.15 6. ระบบเครือขายการเชื่อมโยง
ขอมูลมีความรวดเรว็ 7.7 46.2  46.2  ปานกลาง 

– 10 – 3 – 3.54 7. ระบบสามารถรองรับ Work 
Station บนระบบเครือขายได  76.9  23.1  มาก 
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ระดับความสําเร็จ ปจจัยดานเทคโนโลย ี(ตอ) 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย
รวม 

1 5 – 6 1 2.92 8. ระบบการสงผานขอมูลของ
ระบบ LAN มปีระสิทธิภาพ 
ทํางานไดรวดเร็ว 

7.7 38.5 
 

46.2 7.7 ปานกลาง 

รวม    ระดับมาก =  3.52 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 

 
จากตารางพบวา ดานเทคโนโลยี ความสําเร็จอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 

ประกอบดวย 8 เร่ือง มีความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุด เร่ือง มีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณชวยในการ
ทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23  มีความสําเร็จอยูในระดับมาก เร่ือง คอมพิวเตอร หรืออุปกรณมี
จํานวนเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 รองลงมาคือ คอมพิวเตอร และอุปกรณทันสมัยมีคุณภาพ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และระบบสามารถรองรับ Work Station บนระบบเครือขายได มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.54 ตามลําดับ และมีความสําเร็จอยูในระดับปานกลาง เร่ือง คอมพิวเตอร และอุปกรณเพิ่มขีด
ความสามารถได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 รองลงมาคือ ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูลมีความ
รวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูลมักไมเกิดการลมเหลว มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.08 รองลงมาคือ ระบบการสงผานขอมูลของระบบ LAN มีประสิทธิภาพ ทํางานไดรวดเร็ว 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  17 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช – ดานการควบคุมภายใน 
 

ระดับความสําเร็จ 
ปจจัยดานการควบคุมภายใน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ย
รวม 

1 9 – 3 – 3.62 
1. มีการแบงการทํางานในแตละ Menu 
ตามหนาท่ีงานและความรับผิดชอบ
อยางชัดเจน 

7.7 69.2  23.1  มาก 

2 6 – 5 – 3.38 2. มีการตรวจสอบขอมูลโดยหวัหนางาน 
15.4 46.2  38.5  มาก 

รวม    ระดับมาก =  3.50 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 
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จากตารางพบวา ดานการควบคุมภายใน ความสําเร็จอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 
ประกอบดวย 2 เร่ือง มีความสําเร็จอยูในระดับมาก เร่ือง มีการแบงการทํางานในแตละ Menu ตาม
หนาที่งานและความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62  และมีความสําเร็จอยูในระดับ
ปานกลาง เร่ือง มีการตรวจสอบขอมูลโดยหัวหนางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 
 
สวนท่ี  5 ปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใชในธุรกิจเคมี

เกษตรของ บริษัท โควตงเซง จํากัด 
ประกอบไปดวย  ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานคูมือปฏิบัติงาน  ปญหาดานนโยบาย

ของผูบริหาร  ปญหาดานขอมูล  ปญหาดานโปรแกรม  ปญหาดานเทคโนโลยี  และปญหาดานการ
ควบคุมภายใน  ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 
ตารางที่  18 แสดงคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปญหาในภาพรวมจากการนําโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช  
 
ปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 

Express for Windows มาใช 
คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับปญหา 

ดานบุคลากร 2.56 0.59 นอย 
ดานคูมือปฏิบัติงาน 2.29 1.07 นอย 
ดานนโยบายของผูบริหาร 2.44 0.76 นอย 
ดานขอมูล 2.41 0.73 นอย 
ดานโปรแกรม 2.29 0.74 นอย 
ดานเทคโนโลย ี 2.50 0.99 นอย 
ดานการควบคมุภายใน 2.42 0.86 นอย 

รวม 2.42 0.62 นอย 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 

จากตารางพบวา แสดงระดับปญหาในภาพรวมจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใชอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.42  โดยพบวามีความรุนแรงของ
ปญหาในภาพรวมระดับนอยในทุกดาน ไดแก ดานบุคลากร  ดานเทคโนโลยี  ดานนโยบายของ
ผูบริหาร  ดานการควบคุมภายใน  ดานขอมูล  ดานโปรแกรม  และดานคูมือปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย  
2.56  2.50  2.44  2.42  2.41  2.29 และ 2.29 ตามลําดับ  
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ตารางที่  19 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานบุคลากร 

 
ระดับปญหา คาเฉลี่ย 

ปญหาดานบุคลากร 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

– 6 – 7 – 2.92 1. ผูใชระบบไมมีความชํานาญงาน 
 46.2  53.8  ปานกลาง 
1 3 – 5 4 2.38 2. ผูใชระบบไมมีความรูและความเขาใจ

เกี่ยวกับระบบ 7.7 23.1  38.5 30.8 นอย 
2 1 – 7 3 2.38 3. ผูใชระบบไมมีความรูพื้นฐานดาน

คอมพิวเตอร 15.4 7.7  53.8 23.1 นอย 
– – – 7 6 1.54 4. ผูปฏิบัติงานในระบบมีไมเพียงพอ 
   53.8 46.2 นอย 

2 3 – 8 – 2.92 
5. ผูใชระบบไมไดรับการอบรมการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows 15.4 23.1  61.5  ปานกลาง 

– 2 – 11 – 2.31 6. ปริมาณงานของผูใชระบบมีมาก
เกินไป  15.4  84.6  นอย 

2 3 – 7 1 2.85 7. ทํางานหลายหนาท่ี มีการระบุงานไม
ชัดเจน 15.4 23.1  53.8 7.7 ปานกลาง 

3 4 – 6 – 3.31 8. มีความรูเฉพาะเมนูเทาท่ีตนเอง
รับผิดชอบเทานั้น 23.1 30.8  46.2  ปานกลาง 

1 2 – 9 1 2.46 9. ไมสามารถทํางานแทนกันได และ
ขาดการประสานงานกับฝายตาง ๆ 7.7 15.4  69.2 7.7 นอย 

รวม    ระดับนอย =  2.56 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 

 
จากตารางพบวา ดานบุคลากร ปญหาอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 ประกอบดวย 

9 เร่ือง ปญหาอยูในระดับปานกลาง เร่ือง มีความรูเฉพาะเมนูเทาที่ตนเองรับผิดชอบเทานั้น มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.31 รองลงมาคือ ผูใชระบบไมไดรับการอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows และผูใชระบบไมมีความชํานาญงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.92 เทากัน  และ
ทํางานหลายหนาที่ มีการระบุงานไมชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 ตามลําดับ  และปญหาอยูใน
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ระดับนอย เร่ือง ไมสามารถทํางานแทนกันได และขาดการประสานงานกับฝายตาง ๆ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.46 รองลงมาคือ พื้นฐานไมมีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรผูใชระบบ และผูใชระบบไม
มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38 เทากัน และปริมาณงานของผูใชระบบ
มีมากเกินไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.31 สวนผูปฏิบัติงานในระบบมีไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.54 
เปนปญหาที่อยูในระดับนอยที่สุด 

 
ตารางที่  20 แสดงจํานวนรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องคูมือการปฏิบตัิงาน  
 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน 
n=13 

รอยละ 

ความคิดเห็นที่มีตอการมีคูมือของโปรแกรม Express for Windows   

มี 11 84.62 
ไมมี 2 15.38 

การเคยอานคูมือการใชโปรแกรม Express for Windows   
เคยอาน 5 38.46 
ไมเคยอาน 8 61.54 

ความคิดเห็นที่มีตอความครบถวนของเมนูของคูมือการใชโปรแกรม 
Express for Windows 

  

ใช 6 46.15 
ไมใช 7 53.85 

ความคิดเห็นที่มีตอการอานแลวเขาใจงายของคูมือการใชโปรแกรม 
Express for Windows 

  

ใช 6 46.15 
ไมใช 7 53.85 

ความคิดเห็นที่มีตอการมีคูมือสามารถชวยในกระบวนการทํางานกับ
โปรแกรม Express for Windows ไดเปนอยางดี 

  

ใช 6 46.15 
ไมใช 7 53.85 

ความคิดเห็นที่มีตอการไดรับขอมูลท่ีมีการปรับปรุงในคูมือการใช
โปรแกรม Express for Windows 

  

ใช 1 7.69 
ไมใช 12 92.31 
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จากตารางพบวา ผูใชงานโปรแกรมสวนใหญ ทราบวามีคูมือการปฏิบัติงาน รอยละ 84.62 
แตไมเคยอานคูมือการปฏิบัติงานเลย  รอยละ 61.54  จึงทําใหไมเขาใจในเรื่องการไดรับขอมูลที่มี
การปรับปรุงในคูมือ จํานวนรอยละ 92.31 ความครบถวนของเมนูของคูมือการใชปฏิบัติงาน การ
อานเขาใจงาย และความสามารถในการนํามาชวยในกระบวนการทํางานกับโปรแกรม รอยละ 
53.85 เทากัน 
 ตารางที่  21   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรมบัญชี 

สําเร็จรูป Express for Windows  
ความรูความเขาใจ รายละเอียด 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
บทที่ 1  บทนํา 46.15 53.85 100.00 
บทที่ 2 การติดตั้งโปรแกรมและเรียกเขาโปรแกรม 46.15 53.85 100.00 
บทที่ 3 รูปแบบและวิธีการใชงานของโปรแกรม 46.2 53.8 100.00 
บทที่ 4 กําหนดบริษัทใหม 38.5 61.5 100.00 
บทที่ 5 กําหนดคาเริ่มตน 38.5 61.5 100.00 
บทที่ 6 การกําหนดรอบบัญชีและตารางขอมูล 23.1 76.9 100.00 
บทที่ 7 การกําหนดแฟมขอมูลหลัก 53.8 46.2 100.00 

บทที่ 8 การบันทึกยอดยกมาของระบบตางๆ 15.4 84.6 100.00 

บทที่ 9 กําหนดเลขที่เอกสาร 30.8 69.2 100.00 

บทที่ 10 กําหนดเชื่อมตอบัญชี 23.1 76.9 100.00 

บทที่ 11 การปอนขอมูลในระบบซื้อและเจาหนี้ 38.5 61.5 100.00 

บทที่ 12 การปอนขอมูลระบบขายและลูกหนี้ 61.5 38.5 100.00 

บทที่ 13 บันทึกการเคลื่อนไหวบัญชีเงินฝาก 46.2 53.8 100.00 

บทที่ 14 การบันทึกรายการประจําวันสินคา 53.8 46.2 100.00 

บทที่ 15 การปอนขอมูลในระบบบัญชี 30.8 69.2 100.00 

บทที่ 16 การปอนขอมูลในระบบภาษี 15.4 84.6 100.00 

บทที่ 17 การพิมพรายงาน 23.1 76.9 100.00 

บทที่ 18 สิ่งท่ีตองปฏิบัติในทุกๆสิ้นเดือน 15.4 84.6 100.00 

บทที่ 19 ระบบทรัพยสินถาวร 23.1 76.9 100.00 

บทที่ 20 การจดัเรียงขอมูลและสํารองขอมูล 46.2 53.8 100.00 

บทที่ 21 การตรวจสอบขอมูลและการแกไขปญหา 30.8 69.2 100.00 

บทที่ 22 ประมวลผลสิ้นป 23.1 76.9 100.00 
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ความรูความเขาใจ รายละเอียด  (ตอ) 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

บทที่ 23 การกําหนดระบบรักษาความปลอดภัย 15.4 84.6 100.00 

บทที่ 24 การสรางงบการเงิน 15.4 84.6 100.00 

บทที่ 25 การแกไขรายงาน/แบบฟอรม 23.1 76.9 100.00 

บทที่ 26 การประยุกตใชงานสําหรับธุรกิจประเภทตางๆ 7.7 92.3 100.00 

บทที่ 27  การติดตั้งเครื่องพิมพ 7.7 92.3 100.00 
รวม 31.07 68.93 100.00 

  
จากตารางพบวา ผูใชงานโปรแกรมบัญชีสวนใหญไมมีความรูความเขาใจรายละเอียดคูมือ

การปฏิบัติงานในการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows รอยละ 68.93 และผูใชงาน
โปรแกรมที่มีความรูความเขาใจ รอยละ 31.07 
 
ตารางที่  22  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชี

สําเร็จรูป Express for Windows มาใช – ดานคูมือปฏิบัติงาน 
 

ระดับปญหา 
ปญหาดานคูมือปฏิบัติงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ย
รวม 

2 1 – 9 1 2.54 1. ไมมีคูมือ 
15.4 7.7  69.2 7.7 นอย 

1 1 – 9 2 2.23 2. คูมืออานเขาใจยาก 
7.7 7.7  69.2 15.4 นอย 
1 1 – 7 4 2.08 3. คูมือไมครบถวนมีตัวอยางนอยเกินไป

7.7 7.7  53.8 30.8 นอย 
1 2 – 6 4 2.23 4. คูมือไมละเอียดยากแกการคนหา 

7.7 15.4  46.2 30.8 นอย 
1 2 – 8 2 2.38 5. คูมือไมมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

7.7 15.4  61.5 15.4 นอย 
รวม    ระดับนอย =  2.29 

คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 
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จากตารางพบวา ดานคูมือปฏิบัติงาน ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.29 ประกอบดวย 5 เร่ือง ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับปานกลาง เร่ือง ไมมีคูมือ มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.54  และปญหามีความรุนแรงอยูในระดับนอย เร่ือง คูมือไมมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38 รองลงมาคือ คูมืออานเขาใจยาก และคูมือไมละเอียดยากแกการ
คนหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.23 เทากัน และคูมือไมครบถวนมีตัวอยางนอยเกินไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.08 ตามลําดับ 

 
ตารางที่  23 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชี

สําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานนโยบายของผูบริหาร 
 

ระดับปญหา 
ปญหาดานนโยบายของผูบริหาร 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ย
รวม 

1 6 – 5 1 3.08 
1. ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารให
เขารับการอบรมกับตัวแทนจําหนาย
โปรแกรม 7.7 46.2  38.5 7.7 ปานกลาง 

– 5 – 6 2 2.62 
2. ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารให
เขารับการอบรมดานการใช
คอมพิวเตอร และเทคโนโลยี  38.5  46.2 15.4 ปานกลาง 

– 1 – 9 3 1.92 3. ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในดานการ
บัญชี  7.7  69.2 23.1 นอย 

– 2 – 9 2 2.15 4. ผูบริหารไมสนับสนุนงบประมาณเรื่อง
การใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลย ี  15.4  69.2 15.4 นอย 

รวม    ระดับนอย =  2.44 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 
 

จากตารางพบวา ดานนโยบายของผูบริหาร ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.44 ประกอบดวย 4 เร่ือง ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับปานกลาง เร่ือง ไมไดรับการ
สนับสนุนจากผูบริหารใหเขารับการอบรมกับตัวแทนจําหนายโปรแกรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 
รองลงมาคือ ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารใหเขารับการอบรมดานการใชคอมพิวเตอร และ
เทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62 และปญหามีความรุนแรงอยูในระดับนอย เร่ือง ผูบริหารไม
สนับสนุนงบประมาณเรื่องการใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.15 รองลงมาคือ 
ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในดานการบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.92 ตามลําดับ 
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ตารางที่  24  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานขอมูล 

 
ระดับปญหา 

ปญหาดานขอมูล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย
รวม 

– 5 – 6 2 2.62 1. ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบที่
ชัดเจน  38.5  46.2 15.4 ปานกลาง 

– 5 – 5 3 2.54 2. ระบบการทํางานมีความผิดพลาด 
 38.5  38.5 23.1 นอย 
1 3 – 7 2 2.54 3. การจัดทําเอกสารประกอบการบันทึก

ขอมูลมีความผิดพลาด 7.7 23.1  53.8 15.4 นอย 

– – – 13 – 2.00 
4. เอกสารประกอบ และใบสําคัญในการ
บันทึกบัญชีมีปริมาณมากเกินไปทําให
ยากตอการเลือกขอมูลท่ีจะบันทึกใน
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express 

   100.0  นอย 

– 3 – 8 2 2.31 5. การออกรายงานทางการเงินลาชาไม
ทันเวลา  23.1  61.5 15.4 นอย 

– 2 – 10 1 2.23 6. การนําเขาขอมูลในระบบทําไดชา 
 15.4  76.9 7.7 นอย 
– 1 – 9 3 1.92 7. วิธีการนําเขาขอมูลในระบบทําไดยาก 
 7.7  69.2 23.1 นอย 
2 6 – 2 3 3.15 8. ไมสามารถบันทึกขอมูลนําเขาพรอมกัน

ในหนาจอภาพเดียวกันได 15.4 46.2  15.4 23.1 ปานกลาง 
รวม    ระดับนอย =  2.41 

คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 
 

จากตารางพบวา ดานขอมูล ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.41 
ประกอบดวย 8 เร่ือง ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับปานกลาง เร่ือง ไมสามารถบันทึกขอมูล
นําเขาพรอมกันในหนาจอภาพเดียวกันได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 รองลงมาคือ ไมมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในระบบที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62 และปญหามีความรุนแรงอยูในระดับนอย เร่ือง 
การจัดทําเอกสารประกอบการบันทึกขอมูลมีความผิดพลาด และระบบการทํางานมีความผิดพลาด 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.54 เทากัน การออกรายงานทางการเงินลาชาไมทันเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.31 การ
นําเขาขอมูลในระบบทําไดชา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.23  เอกสารประกอบ และใบสําคัญในการบันทึก
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บัญชีมีปริมาณมากเกินไปทําใหยากตอการเลือกขอมูลที่จะบันทึกในโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  
Express มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 และวิธีการนําเขาขอมูลในระบบทําไดยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.92 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่  25 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชี

สําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานโปรแกรม 
ระดับปญหา 

ปญหาดานโปรแกรม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย
รวม 

– 1 – 9 3 1.92 
1. โปรแกรมที่ใชในระบบใชไม
สอดคลองกับลกัษณะการทํางานของ
บริษัท  7.7  69.2 23.1 นอย 

– 3 – 7 3 2.23 2. การสรางรายงานตาง ๆ ไมสามารถทํา
ไดตามรูปแบบรายงานที่ตองการ  23.1  53.8 23.1 นอย 

1 3 – 6 3 2.46 3. มีความยืดหยุนในการแกไขปดบัญชี
นอย 7.7 23.1  46.2 23.1 นอย 

– 2 – 7 4 2.00 4. การประมวลผลทําไดลาชา 
 15.4  53.8 30.8 นอย 
– 5 – 4 4 2.46 5. ไมมีระบบการตรวจสอบขอมูลความ

ถูกตองในการนําเขาขอมูล  38.5  30.8 30.8 นอย 
– 3 – 7 3 2.23 6. โปรแกรมฯใชเวลาในการประมวลผล

นาน  23.1  53.8 23.1 นอย 
– – – 9 4 1.69 7. ข้ันตอนการประมวลผลขอมูลทําไดยาก 
   69.2 30.8 นอยท่ีสุด 
1 2 – 4 6 2.08 8. โปรแกรมไมมีระบบตรวจสอบความ

ถูกตองในการประมวลผล 7.7 15.4  30.8 46.2 นอย 

– 5 – 8 – 2.77 
9. โมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูลไม
สามารถเชื่อมโยงขอมูลถึงกันอยาง
ครบถวน  38.5  61.5  ปานกลาง 

3 5 – – 5 3.08 
10. รายงานที่ไดจากการประมวลผลมัก

ผิดพลาด หากมีการแกไขขอมูล แลว
ไมไดสั่งลงบัญชีใหม 

23.1 38.5   38.5 ปานกลาง 

รวม    ระดับนอย =  2.29 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 
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จากตารางพบวา ดานโปรแกรม ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.29 ประกอบดวย 10 เร่ือง ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับปานกลาง เร่ือง รายงานที่ไดจากการ
ประมวลผลมักผิดพลาด หากมีการแกไขขอมูล แลวไมไดส่ังลงบัญชีใหม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 
รองลงมาคือ โมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูลไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลถึงกันอยางครบถวน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.77 และปญหามีความรุนแรงอยูในระดับนอย เร่ือง ไมมีระบบการตรวจสอบขอมูล
ความถูกตองในการนําเขาขอมูลและมีความยืดหยุนในการแกไขปดบัญชีนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.46 
เทากัน โปรแกรมฯใชเวลาในการประมวลผลนาน และการสรางรายงานตาง ๆ ไมสามารถทําได
ตามรูปแบบรายงานที่ตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.23 เทากัน โปรแกรมไมมีระบบตรวจสอบความ
ถูกตองในการประมวลผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.08 การประมวลผลทําไดลาชา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 
และโปรแกรมที่ใชในระบบใชไมสอดคลองกับลักษณะการทํางานของบริษัท มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.92 
ตามลําดับ  สวนขั้นตอนการประมวลผลขอมูลทําไดยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.69 เปนปญหามีความ
รุนแรงอยูในระดับนอยที่สุด  
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ตารางที่  26 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานเทคโนโลยี 

 
ระดับปญหา 

ปญหาดานเทคโนโลย ี
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ย
รวม 

1 1 – 5 6 1.92 1. ไมมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณชวย
ในการทํางาน 7.7 7.7  38.5 46.2 นอย 

– 3 – 6 4 2.15 2. คอมพิวเตอร และอุปกรณเกาไมมี
คุณภาพ  23.1  46.2 30.8 นอย 

– 3 – 4 6 2.00 3. คอมพิวเตอร หรืออุปกรณมีไม
เพียงพอ  23.1  30.8 46.2 นอย 

3 – – 8 2 2.54 4. คอมพิวเตอร และอุปกรณเพิ่มขีด
ความสามารถไมได 23.1   61.5 15.4 นอย 

2 3 – 5 3 2.69 5. ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูล
มักเกิดการลมเหลว 15.4 23.1  38.5 23.1 ปานกลาง 

2 4 1 5 1 3.08 6. ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูล
ลาชา 15.4 30.8 7.7 38.5 7.7 ปานกลาง 

– 4 – 5 4 2.31 7. ระบบไมสามารถรองรับ Work 
Station บนระบบเครือขายได  30.8  38.5 30.8 นอย 

3 4 – 6 – 3.31 8. ระบบการสงผานขอมูลของระบบ 
LAN ทํางานไดชา 23.1 30.8  46.2  ปานกลาง 

รวม    ระดับนอย =  2.50 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 

 
จากตารางพบวาดานเทคโนโลยี ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.50 ประกอบดวย 8 เร่ือง ปญหามีความรนุแรงอยูในระดับปานกลาง เร่ือง  ระบบการสงผานขอมูล
ของระบบ LAN ทํางานไดชา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 รองลงมาคือ ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูล
ลาชา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 และระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูลมักเกิดการลมเหลว มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.69 และปญหามคีวามรุนแรงอยูในระดับนอย เร่ือง คอมพิวเตอร และอุปกรณเพิ่มขดี
ความสามารถไมได มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.54 รองลงมาคือ ระบบไมสามารถรองรับ Work Station บน
ระบบเครือขายได มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.31 คอมพิวเตอร และอุปกรณเกาไมมีคุณภาพ มีคาเฉลี่ยเทากบั 
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2.15 คอมพิวเตอร หรืออุปกรณมีไมเพยีงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 และไมมีคอมพิวเตอรหรือ
อุปกรณชวยในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากบั 1.92 ตามลําดับ 

 
ตารางที่  27 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชี

สําเร็จรูป Express for Windows มาใช - ดานการควบคุมภายใน 
 

ระดับปญหา 
ปญหาดานการควบคุมภายใน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ย
รวม 

– 1 – 11 1 2.08 
1. มีการแบงการทํางานในแตละ Menu 
ตามหนาท่ีงานและความรับผิดชอบ
ไมชัดเจน 

 7.7  84.6 7.7 นอย 

1 5 – 4 3 2.77 2. ไมมีตรวจสอบขอมูลโดยหวัหนา
งาน 7.7 38.5  30.8 23.1 ปานกลาง 

รวม    ระดับนอย =  2.42 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19 เทากับมาก  2.60–3.39 เทากับปานกลาง  1.80–2.59 เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด 
 

จากตารางพบวาดานการควบคุมภายใน ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.42 ประกอบดวย 2 เร่ือง ปญหามีความรุนแรงอยูในระดับปานกลาง เร่ือง ไมมีตรวจสอบ
ขอมูลโดยหัวหนางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 และปญหามีความรุนแรงอยูในระดับนอย เรื่อง มีการ
แบงการทํางานในแตละ Menu ตามหนาที่งานและความรับผิดชอบไมชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.08 
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สวนท่ี  6 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มา
ใชจําแนกตามความสัมพันธกับขอมูลท่ัวไปในธุรกิจเคมีเกษตรของบรษิัท โควตงเซง 
จํากัด 

 
ตารางที่ 28 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 

Express for Windows มาใชสัมพันธกับเพศ 
 

เพศ 
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 

ชาย หญิง 
คาเฉลีย่รวม 

3.56 3.49 3.51 ดานบุคลากร 
มาก มาก มาก 
3.8 3.07 3.09 ดานคูมือปฏิบัติงาน 
มาก ปานกลาง ปานกลาง 
2.5 3.37 3.31 ดานนโยบายผูบริหาร 
นอย ปานกลาง ปานกลาง 
4.13 3.76 3.78 ดานขอมูล 
มาก มาก มาก 
3.8 3.55 3.64 ดานโปรแกรม 
มาก มาก มาก 
4.5 3.36 3.52 ดานเทคโนโลยี 

มากที่สุด ปานกลาง มาก 
4 3.41 3.5 ดานการควบคุมภายใน 

มาก มาก มาก 
3.83 3.47 3.52 คาเฉลีย่รวม 

 มาก มาก มาก 
 

 จากตารางพบวา ความสําเร็จที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับเพศอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.52  โดยเพศชายมี
ความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุดในดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.5  สวนความสําเร็จที่อยูใน
ระดับนอยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.50   เพศหญิงมีความสําเร็จอยูในระดับมากดานขอมูล ดาน โปรแกรม 
ดานบุคลากร และดานการควบคุมภายใน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76  3.55  3.49 และ 3.41 ตามลําดับ 
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ตารางที่  29 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใชสัมพันธกับอายุ 

 
 

อาย ุ
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 

20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 
คาเฉลีย่รวม 

3.28 3.50 3.70 3.51 ดานบุคลากร 
ปานกลาง มาก มาก มาก 

4.00 2.83 3.20 3.09 ดานคูมือปฏิบัติงาน 
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
4.00 3.07 3.50 3.31 ดานนโยบายผูบริหาร 
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
3.88 3.70 3.92 3.78 ดานขอมูล 
มาก มาก มาก มาก 
3.80 3.56 3.73 3.64 ดานโปรแกรม 
มาก มาก มาก มาก 
3.19 3.50 3.79 3.52 ดานเทคโนโลยี 

ปานกลาง มาก มาก มาก 
3.75 3.38 3.67 3.50 ดานการควบคุมภายใน 
มาก ปานกลาง มาก มาก 
3.64 3.43 3.69 3.52 คาเฉลี่ยรวม 
มาก มาก มาก มาก 

 

 จากตารางพบวา ความสําเร็จที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
 Windows มาใชสัมพันธกับอายุ  อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.52  โดยกลุมผูมีอายุ 20-
29 ป มีความสําเร็จอยูในระดับมาก ดานคูมือปฏิบัติงาน ดานนโยบายผูบริหาร ดานขอมูล ดาน 
โปรแกรม และดานการควบคุมภายใน  มีคาเฉลี่ย 4.00  4.00  3.88  3.80  และ3.75 ตามลําดับ  กลุมผู
มีอายุ 30-39 ป มีความสําเร็จอยูในระดับมากดานขอมูล  ดาน โปรแกรม ดานบุคลากร ดาน
เทคโนโลยี มีคาเฉล่ีย 3.70  3.56  3.50  และ 3.50  ตามลําดับ  กลุมผูมีอายุ 40-49 ป มีความสําเร็จอยู
ในระดับมากดานขอมูล ดานเทคโนโลยี  ดานบุคลากร ดานการควบคุมภายใน  มีคาเฉลี่ย 3.92  3.79  
3.70  และ 3.67  ตามลําดับ 
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ตารางที่  30 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใชสัมพันธกับระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ ประถม–

มัธยม 
อนุปริญญาปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

คาเฉลีย่
รวม 

3.59 3.18 3.53 3.14 3.51 ดานบุคลากร 
มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 
4.20 2.53 2.50 3.33 3.09 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

มากที่สุด นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง 
4.17 2.34 3.38 3.34 3.31 ดานนโยบายผูบริหาร 
มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
4.08 3.62 3.66 3.79 3.78 ดานขอมูล 
มาก มาก มาก มาก มาก 
3.90 3.07 3.63 3.93 3.64 ดานโปรแกรม 
มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 
3.46 2.67 3.69 4.21 3.52 ดานเทคโนโลยี 
มาก ปานกลาง มาก มากที่สุด มาก 
3.84 2.34 3.50 4.33 3.50 ดานการควบคุมภายใน 

มาก นอย มาก มากที่สุด มาก 

3.85 2.96 3.47 3.83 3.52 คาเฉลีย่รวม 
 มาก ปานลาง มาก มาก มาก 

 

 จากตารางพบวา  ความสําเรจ็ที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับระดับการศกึษา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.52 โดยระดับ
การศึกษาตั้งแต ประถมศึกษา-มัธยม หรือ ปวช. เหน็วามคีวามสําเร็จอยูในระดบัมากที่สุดในเรื่อง
ดานคูมือปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 4.20  ระดับการศึกษาตั้งแตอนุปริญญา ปวท. หรือ ปวส.  เห็นวามี
ความสําเร็จอยูในระดบัมาก ดานขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.62  ระดับการศกึษาปริญญาตรี เห็นวา มี
ความสําเร็จอยูในระดบัมากในดานเทคโนโลยี  ดานขอมูล ดานโปรแกรม  ดานบุคลากร และดาน
การควบคุมภายใน  มีคาเฉลีย่ 3.69  3.66  3.63  3.53  และ  3.50  ตามลําดับ  ระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี เห็นวามีความสําเร็จอยูในระดบัมากที่สุดในดานการควบคมุภายใน และดานเทคโนโลยี 
มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.33 และ 4.21  ตามลําดับ 
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ตารางที่  31 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใชสัมพันธกับสาขาที่ศึกษา 

 
สาขาที่ศึกษา 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 
การบัญชี บริหารธุรกิจ อื่น ๆ 

คาเฉลีย่รวม 

3.70 3.74 2.85 3.51 ดานบุคลากร 

มาก มาก ปานลาง มาก 
3.46 3.33 2.00 3.09 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

มาก ปานกลาง นอย ปานลาง 
3.43 3.34 3.00 3.31 ดานนโยบายผูบริหาร 

มาก ปานกลาง ปานลาง ปานลาง 
3.82 3.79 3.67 3.78 ดานขอมูล 

มาก มาก มาก มาก 
3.52 3.97 3.60 3.64 ดานโปรแกรม 

มาก มาก มาก มาก 
3.47 4.21 2.96 3.52 ดานเทคโนโลยี 

มาก มากที่สุด ปานลาง มาก 
3.22  4.33 3.34 3.50 ดานการควบคุมภายใน 

ปานลาง มากที่สุด ปานลาง มาก 

3.57 3.83 3.12 3.52 คาเฉลีย่รวม 
 มาก มาก ปานกลาง มาก 

 

 จากตารางพบวา  ความสําเรจ็ที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับสาขาที่ศึกษา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.52  โดยกลุมศึกษา
สาขาการบัญชีมีความสําเร็จอยูในระดับมากดานขอมูล ดานบุคลากร  ดาน โปรแกรม  ดานคูมือ
ปฏิบัติงาน และดานนโยบายของผูบริหาร  มีคาเฉลี่ยเทากบั  3.82  3.70  3.52  3.46  และ 3.43  
ตามลําดับ  กลุมผูที่ศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ  มีความสําเรจ็อยูในระดับมากที่สุด ดานการควบคุม
ภายใน และ ดานเทคโนโลยี  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33  และ 4.21  ตามลําดับ  กลุมผูศึกษาสาขาอื่น ๆ  มี
ความสําเร็จในระดับมาก ดานขอมูล และดาน โปรแกรม มีคาเฉลี่ยเทากบั  3.67  และ 3.60  
ตามลําดับ 
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ตารางที่  32 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใชสัมพันธกับอายุงาน 

 

อายุงาน 
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 

1 -3 ป 5 ปขึ้นไป 
คาเฉลีย่รวม 

3.41 3.60 3.51 ดานบุคลากร 

มาก มาก มาก 
2.67 3.34 3.09 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

ปานกลาง มาก ปานกลาง 
3.33 3.29 3.31 ดานนโยบายผูบริหาร 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.67 3.88 3.78 ดานขอมูล 

มาก มาก มาก 
3.28 3.97 3.64 ดานโปรแกรม 

ปานกลาง มาก มาก 
3.17 3.82 3.52 ดานเทคโนโลยี 

ปานกลาง มาก มาก 
3.52 3.57 3.50 ดานการควบคุมภายใน 

มาก มาก มาก 

3.30 3.72 3.52 คาเฉลีย่รวม 
 ปานกลาง มาก มาก 

 
 

 จากตารางพบวา ความสําเร็จที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับอายุงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.52  โดย กลุมอายุงานตั้งแต 
1-3 ป มีความสําเร็จอยูในระดับมาก ดานขอมูล  ดานการควบคุมภายใน และดานบุคลากร  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.67  3.52  และ 3.41  ตามลําดับ  สวนกลุมอายุงานตั้งแต 5  ปขึ้นไปมีความสําเร็จอยู
ในระดับมาก ดาน โปรแกรม  ดานขอมูล  ดานเทคโนโลยี  ดานบุคลากร ดานการควบคุมภายใน 
และดานคูมือปฏิบัติงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.97  3.88  3.82  3.60  3.57 และ 3.34 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใชสัมพันธกับตําแหนงงาน 

 

ตําแหนงงาน 
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 

ผูจัดการ หัวหนาฝาย พนักงาน 
คาเฉลีย่รวม 

4.06 3.93 2.94 3.51 ดานบุคลากร 

มาก มาก ปานลาง มาก 
3.50 4.40 2.17 3.09 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

มาก มากที่สุด นอย ปานลาง 
3.75 3.50 2.92 3.31 ดานนโยบายผูบริหาร 

มาก มาก ปานลาง ปานลาง 
3.75 4.00 3.69 3.78 ดานขอมูล 

มาก มาก มาก มาก 
3.88 3.97 3.92 3.64 ดานโปรแกรม 

มาก มาก ปานลาง มาก 
3.28 3.75 2.90 3.52 ดานเทคโนโลยี 

มาก มาก ปานลาง มาก 
4.25 3.00 3.25 3.50 ดานการควบคุมภายใน 

มากที่สุด ปานกลาง ปานลาง มาก 

3.92 3.87 3.07 3.52 คาเฉลีย่รวม 
 มาก ปานกลาง มาก มาก 

 

 จากตารางพบวา  ความสําเร็จที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับตาํแหนงงานอยูในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.52  โดยผูจัดการมี
ความสําเร็จอยูในระดบัมากที่สุดดานการควบคุมภายใน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25  สวนหวัหนาฝายมี
ความสําเร็จอยูในระดบัมากที่สุดดานคูมือปฏิบัติงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40  และพนกังานมี
ความสําเร็จอยูในระดบัมากดานขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 
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ตารางที่  34 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใชสัมพันธกับการไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป Express for Windows 

การไดรับการฝกอบรม 
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 

เคย ไมเคย 
คาเฉลีย่รวม 

4.61 3.31 3.51 ดานบุคลากร 

มากที่สุด ปานกลาง มาก 
4.30 2.87 3.09 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

มากที่สุด ปานกลาง ปานกลาง 
4.75 3.05 3.31 ดานนโยบายผูบริหาร 

มากที่สุด ปานกลาง ปานกลาง 
4.06 3.73 3.78 ดานขอมูล 

มาก มาก มาก 
3.85 3.60 3.64 ดานโปรแกรม 

มาก มาก มาก 
4.25 3.39 3.52 ดานเทคโนโลยี 

มากที่สุด ปานกลาง มาก 
4.00 3.41 3.50 ดานการควบคุมภายใน 

มาก มาก มาก 

4.24 3.39 3.52 คาเฉลีย่รวม 
 มากที่สุด ปานกลาง มาก 

 
 

 จากตารางความสําเร็จที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มา
ใชสัมพันธกับการไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.52  
โดยกลุมผูที่เคยไดรับการอบรมมีความสําเร็จระดับมากที่สุดในดานนโยบายของผูบริหาร  ดาน
บุคลากร ดานคูมือปฏิบัติงาน และดานเทคโนโลยี  มีคาเฉล่ีย 4.75  4.61  4.30  และ 4.25 ตามลําดับ  
สวนกลุมผูที่ไมเคยฝกอบรมมีความสําเร็จระดับมากในดานขอมูล ดาน โปรแกรม และดานการ
ควบคุมภายใน  มีคาเฉลี่ย 3.73  3.60  และ 3.41 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express 
for Windows มาใชสัมพันธกับการไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร 

 
การฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร 

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 
เคย ไมเคย 

คาเฉลีย่รวม 

3.59 3.49 3.51 ดานบุคลากร 

มาก มาก มาก 
3.20 3.04 3.09 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3.50 3.23 3.31 ดานนโยบายผูบริหาร 

มาก ปานกลาง ปานกลาง 
3.91 3.72 3.78 ดานขอมูล 

มาก มาก มาก 
3.80 3.57 3.64 ดานโปรแกรม 

มาก มาก มาก 
3.59 3.49 3.52 ดานเทคโนโลยี 

มาก มาก มาก 
3.75 3.39 3.50 ดานการควบคุมภายใน 

มาก ปานกลาง มาก 

3.64 3.47 3.52 คาเฉลีย่รวม 
 มาก มาก มาก 

 

 จากตารางพบวา ความสําเร็จที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับการไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
รวม 3.52  โดยกลุมผูที่ฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรเห็นวามีความสําเร็จในระดับมากในดานขอมูล 
ดาน โปรแกรม ดานการควบคุมภายใน ดานบุคลากร ดานเทคโนโลยี และดานนโยบายผูบริหาร มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.91  3.80  3.75  3.59  3.59 และ3.50 ตามลําดับ สวนกลุมผูที่ไมเคยฝกอบรมการใช
คอมพิวเตอร เห็นวามีความสําเร็จในระดับมากในดานขอมูล ดาน โปรแกรม ดานบุคลากร และดาน
เทคโนโลยี  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72  3.57  3.49 และ 3.49 ตามลําดับ 
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ตารางที่  36 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความสําเร็จท่ีเกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใชสัมพันธกับการเคยอานคูมือการใชโปรแกรมบัญชี 

 

การเคยอานคูมือ 
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 

เคย ไมเคย 
คาเฉลีย่รวม 

3.53 3.50 3.51 ดานบุคลากร 

มาก มาก มาก 
3.44 2.88 3.15 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

มาก ปานกลาง ปานกลาง 
3.50 3.19 3.50 ดานนโยบายผูบริหาร 

มาก ปานกลาง มาก 
3.78 3.78 3.78 ดานขอมูล 

มาก มาก มาก 
3.48 3.78 3.48 ดานโปรแกรม 

มาก มาก มาก 
3.70 3.41 3.70 ดานเทคโนโลยี 

มาก มาก มาก 
4.24 3.39 3.52 ดานการควบคุมภายใน 

มากที่สุด ปานกลาง มาก 

3.57 3.50 3.56 คาเฉลีย่รวม 
 มาก มาก มาก 

 
 จากตารางพบวา ความสําเร็จที่เกิดจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับการเคยอานคูมือการใชโปรแกรมบัญชี มีความสําเร็จในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยรวม 3.52  โดยกลุมผูที่เคยอานคูมือเห็นวามีความสําเร็จอยูในระดับมากที่สุดดานการ
ควบคุมภายใน มีคาเฉลี่ย 4.24  สวนกลุมผูที่ไมเคยอานคูมือมีความสําเร็จอยูในระดับมากดานขอมูล  
ดาน โปรแกรม ดานบุคลากร ดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78  3.78  3.50 และ 3.41 ตามลําดับ 
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สวนท่ี  7 ปญหาจากการนําโปรแกรมบญัชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช จําแนกตาม
ความสัมพันธกับขอมูลท่ัวไปของบริษัท โควตงเซง จํากดั 

 
ตารางที่  37 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 

Windows มาใชสัมพันธกับเพศ 
 

เพศ 
ปญหา 

ชาย หญิง 
คาเฉลีย่รวม 

2.11 2.65 2.56 ดานบุคลากร 

นอย ปานกลาง นอย 
2.00 2.34 2.29 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

นอย นอย นอย 
3.00 2.34 2.44 ดานนโยบายผูบริหาร 

ปานกลาง นอย นอย 
2.31 2.47 2.41 ดานขอมูล 

นอย นอย นอย 
2.40 2.27 2.29 ดานโปรแกรม 

นอย นอย นอย 
1.56 2.67 2.50 ดานเทคโนโลยี 

นอยท่ีสุด ปานกลาง ปานกลาง 
3.00 2.32 2.43 ดานการควบคุมภายใน 

นอย นอย นอย 

2.18 2.46 2.42 คาเฉลีย่รวม 
 นอย นอย นอย 

 
 
 จากตารางพบวา ปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช
สัมพันธกับเพศ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.42  โดย 

เพศชาย มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานนโยบายผูบริหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00  
เพศหญิงมีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานเทคโนโลยี และ ดาน บุคลากร มีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.67 และ2.65 ตามลําดับ  
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ตารางที่  38 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับอายุ 

 
อาย ุ

ปญหา 
20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 

คาเฉลีย่รวม 

2.89 2.54 2.41 2.26 ดานบุคลากร 

ปานกลาง นอย นอย นอย 
2.00 2.38 2.27 2.29 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

นอย นอย นอย นอย 
2.25 2.66 2.00 2.44 ดานนโยบายผูบริหาร 

นอย ปานกลาง นอย นอย 
1.50 2.78 2.04 2.41 ดานขอมูล 

นอยท่ีสุด ปานกลาง นอย นอย 
1.50 2.64 1.90 2.29 ดานโปรแกรม 

นอยท่ีสุด ปานกลาง นอย นอย 
1.69 2.92 1.92 2.55 ดานเทคโนโลยี 

นอยท่ีสุด ปานกลาง นอย นอย 
1.75 2.88 1.67 2.43 ดานการควบคุมภายใน 

นอยท่ีสุด ปานกลาง นอยท่ีสุด นอย 
1.93 2.68 2.07 2.42 คาเฉลี่ยรวม 

นอย ปานกลาง นอย นอย 
 
 
 จากตารางพบวา ปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช
สัมพันธกับอายุ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.42  โดย 

ชวงอายุ20-29ป มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.89 
  ชวงอายุ 30-39 ป มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานเทคโนโลยี  ดานการควบคุม
ภายใน ดานขอมูล ดานนโยบายผูบริหาร และดานโปรแกรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92  2.88  2.78  2.66  
2.64 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ปญหา ประถม–
มัธยม 

อนุปริญญา ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

คาเฉลีย่
รวม 

2.70 2.45 2.58 2.52 2.56 ดานบุคลากร 

ปาน
กลาง 

นอย นอย นอย นอย 

1.87 1.73 2.75 2.67 2.29 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

นอย นอยท่ีสุด ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย 

1.92 2.00 2.75 3.00 2.44 ดานนโยบายผูบริหาร 

นอย นอย ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย 

1.54 3.00 2.53 2.54 2.41 ดานขอมูล 

นอยท่ีสุด ปาน
กลาง 

นอย 
นอย นอย 

1.53 2.43 2.50 2.63 2.29 ดานโปรแกรม 

นอยท่ีสุด นอย นอย ปาน
กลาง 

นอย 

1.67 3.38 2.66 2.25 2.50 ดานเทคโนโลยี 

นอยท่ีสุด ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย นอย 

1.67 2.67 2.13 3.34 2.43 ดานการควบคุมภายใน 

นอยท่ีสุด ปาน
กลาง 

นอย ปาน
กลาง 

นอย 

1.86 2.59 2.58 2.59 2.42 คาเฉลี่ยรวม 

นอย นอย นอย นอย นอย 
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จากตารางพบวา ปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช
สัมพันธกับระดับการศึกษา อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.42  โดย 

ระดับประถม-มัธยม มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.70  
ระดับอนุปริญญา มีปญหาที่อยูในระดับปานกลาง คือ ดานเทคโนโลยี , ดานการควบคุมภายใน และ 
ดานขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38  3.00  และ2.67 ตามลําดับ  

ระดับปริญญาตรี มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานคูมือปฏิบัติงาน ดานนโยบาย
ผูบริหาร ดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75  2.75 และ2.66 ตามลําดับ 

ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานคูมือควบคุมภายใน  ดาน
นโยบายผูบริหาร  ดานคูมือปฏิบัติงาน และดานโปรแกรม  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34  3.00  2.67 และ
2.63  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 40  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับสาขาที่ศึกษา 

 
สาขาที่ศึกษา 

ปญหา 
การบัญชี บริหารธุรกิจ อื่น ๆ 

คาเฉลีย่รวม 

2.44 2.52 2.89 2.56 ดานบุคลากร 

นอย นอย ปานกลาง นอย 
1.85 2.67 2.93 2.29 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย 
2.29 3.00 2.25 244 ดานนโยบายผูบริหาร 

นอย ปานกลาง นอย นอย 
2.46 2.54 2.17 2.41 ดานขอมูล 

นอย นอย นอย นอย 
2.20 2.63 2.17 2.29 ดานโปรแกรม 

นอย ปานกลาง นอย นอย 
2.57 2.25 2.59 2.50 ดานเทคโนโลยี 

นอย นอย นอย นอย 
2.15 3.34 2.17 2.43 ดานการควบคุมภายใน 

นอย ปานกลาง นอย นอย 
2.33 2.59 2.47 2.42 คาเฉลี่ยรวม 

นอย นอย นอย นอย 
 

จากตารางพบวา ปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช
สัมพันธกับสาขาที่ศึกษา อยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.42  โดย 

กลุมผูศึกษาสาขาการบัญชี  ไมมีปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใช 

กลุมผูศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานการควบคมุภายใน 
ดานนโยบายผูบริหาร ดานคูมือปฏิบัติงาน ดานโปรแกรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34  3.00  2.67  และ
2.63 ตามลําดับ 

กลุมผูศึกษาสาขาอื่นๆ มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานคูมือปฏิบัติงาน ดานนโยบาย
ผูบริหาร ดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75  2.75 และ2.66 ตามลําดับ 
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ตารางที่  41 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับอายุงาน 

 
อายุงาน 

ปญหา 
1 -3 ป 5 ปขึ้นไป 

คาเฉลีย่รวม 

2.42 2.69 2.56 ดานบุคลากร 

นอย ปานกลาง นอย 
1.77 2.74 2.29 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

นอยท่ีสุด ปานกลาง นอย 
2.09 2.75 2.44 ดานนโยบายผูบริหาร 

นอย ปานกลาง นอย 
2.17 2.63 2.41 ดานขอมูล 

นอย ปานกลาง นอย 
2.13 2.43 2.29 ดานโปรแกรม 

นอย นอย นอย 
2.29 2.68 2.50 ดานเทคโนโลยี 

นอย ปานกลาง นอย 
1.92 2.86 2.43 ดานการควบคุมภายใน 

นอย ปานกลาง นอย 

2.17 2.64 2.42 คาเฉลีย่รวม 
 นอย ปานกลาง นอย 

 
จากตารางพบวา ปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช

สัมพันธกับอายุงานอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.42  โดย 
กลุมอายุงาน 1-3 ป  ไมมีปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows 

มาใช 
กลุมอายุงาน 5 ปขึ้นไป มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานการควบคมุภายใน ดาน

นโยบายผูบริหาร ดานคูมือปฏิบัติงาน ดานบุคลากร ดานเทคโนโลยี ดานขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.86  2.75  2.74  2.69  2.68 และ2.63 ตามลําดับ 
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ตารางที่  42 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับตําแหนงงาน 

 
ตําแหนงงาน 

ปญหา 
ผูจัดการ หัวหนาฝาย พนักงาน 

คาเฉลีย่รวม 

2.47 2.46 2.35 2.41 ดานบุคลากร 

นอย นอย นอย นอย 
2.58 1.87 2.32 2.29 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

นอย นอย นอย นอย 
3.06 2.42 2.04 2.44 ดานนโยบายผูบริหาร 

ปานกลาง นอย นอย นอย 
2.47 2.46 2.35 2.41 ดานขอมูล 

นอย นอย นอย นอย 
2.58 1.87 3.32 2.29 ดานโปรแกรม 

นอย นอย นอย นอย 
2.31 2.67 2.54 2.50 ดานเทคโนโลยี 

นอย ปานกลาง นอย นอย 
3.00 2.34 2.09 2.43 ดานการควบคุมภายใน 

ปานกลาง นอย นอย นอย 
2.49 2.34 2.41 2.42 คาเฉลีย่รวม 

 นอย นอย นอย นอย 
 

จากตารางพบวา ปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช
สัมพันธกับตําแหนงงานอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.42  โดย 

ผูจัดการ  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานนโยบายผูบริหาร ดานการควบคุมภายใน 
มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.06 , 3.00  ตามลําดับ 

หัวหนาฝาย มปีญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.67 
ตามลําดับ 

พนักงาน  ไมมีปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช 
 
 
 
 



 

 

146 

ตารางที่  43 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับการไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows 

 
การไดรับการฝกอบรม 

ปญหา 
เคย ไมเคย 

คาเฉลีย่รวม 

2.11 2.65 2.56 ดานบุคลากร 

นอย ปานกลาง นอย 
1.30 2.47 2.29 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

นอยท่ีสุด นอย นอย 
2.25 2.48 2.44 ดานนโยบายผูบริหาร 

นอย นอย นอย 
1.94 2.50 2.41 ดานขอมูล 

นอย นอย นอย 

2.00 2.35 2.29 ดานโปรแกรม 

นอย นอย นอย 

2.06 2.58 2.50 ดานเทคโนโลยี 

นอย นอย นอย 

1.75 2.55 2.43 ดานการควบคุมภายใน 

นอยท่ีสุด นอย นอย 

1.96 2.51 2.42 คาเฉลีย่รวม 
 นอย นอย นอย 

 
 

จากตารางพบวา ปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช
สัมพันธกับการไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชี อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
2.42  โดย 

ผูที่เคยฝกอบรม  ไมมีปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มา
ใช 

ผูที่ไมเคยฝกอบรม มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.65 
ตามลําดับ 
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ตารางที่  44 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับการไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร 

 
 

การฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร 
ปญหา 

เคย ไมเคย 
คาเฉลีย่รวม 

2.39 2.64 2.56 ดานบุคลากร 

นอย ปานกลาง นอย 
1.90 2.47 2.29 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

นอย นอย นอย 
2.00 2.64 2.44 ดานนโยบายผูบริหาร 

นอย ปานกลาง นอย 
1.72 2.72 2.41 ดานขอมูล 

นอยท่ีสุด ปานกลาง นอย 
1.75 2.53 2.29 ดานโปรแกรม 

นอยท่ีสุด นอย นอย 
1.72 2.85 2.50 ดานเทคโนโลยี 

นอยท่ีสุด ปานกลาง นอย 
2.00 2.41 2.43 ดานการควบคุมภายใน 

นอย ปานกลาง นอย 

1.91 2.65 2.42 คาเฉลีย่รวม 
 นอย ปานกลาง นอย 

 
จากตารางพบวา ปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช

สัมพันธกับการไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.42  
โดย 

ผูที่เคยฝกอบรมการใชคอมพวิเตอร  ไมมีปญหาจากการนาํโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
Express for Windows มาใช 

ผูที่ไมเคยฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานเทคโนโลยี 
ดานขอมูล ดานนโยบายผูบริหาร ดานบุคลากร ดานการควบคุมภายใน มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.85  2.72  
2.64  2.64  และ2.41 ตามลําดับ 
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ตารางที่  45 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows มาใชสัมพันธกับการเคยอานคูมือการใชโปรแกรม Express  

 
การเคยอานคูมือ 

ปญหา 
เคย ไมเคย 

คาเฉลีย่รวม 

2.39 2.64 2.56 ดานบุคลากร 

นอย ปานกลาง นอย 
1.90 2.47 2.29 ดานคูมือปฏิบัติงาน 

นอย นอย นอย 
2.00 2.64 2.44 ดานนโยบายผูบริหาร 

นอย ปานกลาง นอย 
1.72 2.72 2.41 ดานขอมูล 

นอยท่ีสุด ปานกลาง นอย 
1.75 2.53 2.29 ดานโปรแกรม 

นอยท่ีสุด นอย นอย 
1.72 2.85 2.50 ดานเทคโนโลยี 

นอยท่ีสุด ปานกลาง นอย 
2.00 2.61 2.43 ดานการควบคุมภายใน 

นอย ปานกลาง นอย 

1.91 2.65 2.42 คาเฉลีย่รวม 
 นอย ปานกลาง นอย 

 
 

จากตารางพบวา ปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช
สัมพันธกับการเคยอานคูมือการใชโปรแกรม Express for Windows อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 2.42  โดย 

ผูที่เคยอานคูมอื  ไมมีปญหาจากการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มา
ใช 

ผูที่ไมเคยอานคูมือ มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานเทคโนโลยี ดานขอมูล ดาน
นโยบายผูบริหาร ดานบุคลากร ดานการควบคุมภายใน มีคาเฉลี่ยเทากบั  2.85  2.72  2.64  2.64 และ 
2.61 ตามลําดับ 
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ตารางที่  46 แสดงการวิเคราะหความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติการในการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express for Windows ท่ีนํามาใช 

 
คําตอบ 

เขาใจ ไมเขาใจ 
ความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติการในการ
ใชโปรแกรมบญัชีสําเร็จรูป  Express for Windows ที่นํามาใช 

รอยละ รอยละ 
1. สัมพันธกับ เพศชาย 18.5 81.5 

 เพศหญิง 33.3 66.7 
 รวม 31.1 68.9 

2. สัมพันธกับ อายุ 20 – 29 ป 35.2 64.8 
 อายุ 30 – 39 ป 37.5 62.5 
 อายุ 40 – 49 ป 11.1 88.9 

 รวม 31.1 68.9 
3. สัมพันธกับ ตั้งแตประถมศึกษา – มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 23.5 76.5 

 อนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส. 42.0 58.0 
 ปริญญาตรี 38.9 61.1 
 สูงกวาปริญญาตรี 17.3 82.7 

 รวม 31.1 68.9 
4. สัมพันธกับ การบัญชี 42.3 57.7 

 บริหารธุรกิจ 17.3 82.7 
 อ่ืน ๆ 18.5 81.5 

 รวม 31.1 68.9 
5. สัมพันธกับ นอยกวา 1 ป – – 

 1 – 3 ป 45.7 54.3 
 4 – 5 ป – – 
 5 ป ขึ้นไป 18.5 81.5 

 รวม 31.1 68.9 
6. สัมพันธกับ ผูจัดการฝาย 38.0 62.0 

 หัวหนาฝาย 18.5 81.5 
 พนักงาน 32.7 67.3 

 รวม 31.1 68.9 
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คําตอบ 
เขาใจ ไมเขาใจ 

ความรูความเขาใจเกีย่วกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติการในการ
ใชโปรแกรมบญัชีสําเร็จรูป  Express for Windows ที่นํามาใช 

(ตอ) รอยละ รอยละ 
7. สัมพันธกับ เคยอบรมการใชโปรแกรมบญัชีสําเร็จรูป 50.0 50.0 

 ไมเคยอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 27.6 72.4 
 รวม 31.1 68.9 

8. สัมพันธกับ เคยอบรมการใช Microsoft Access – – 
 ไมเคยอบรมการใช Microsoft Access 31.1 68.9 
 รวม 31.1 68.9 

9. สัมพันธกับ เคยอบรมการใชคอมพิวเตอร 13.0 87.0 
 ไมเคยอบรมการใชคอมพิวเตอร 39.1 60.9 
 รวม 31.1 68.9 

10. สัมพันธกับ เคยอานคูมือการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 54.8 45.2 
 ไมเคยอานคูมอืการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 16.2 83.8 
 รวม 31.1 68.9 

 
จากตารางพบวา สวนใหญไมเขาใจกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการ

ปฏิบัติการในการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express for Windows ที่นํามาใช คิดเปนรอยละ 68.9 
สวนที่เขาใจ คิดเปนรอยละ 31.1 เมื่อจําแนกความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตามขอมูล
เบื้องตน พบวา 

เพศ  เพศชายสวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 81.5 และเขาใจ คิดเปนรอยละ 18.5 สวน
เพศหญิงสวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 66.7 และเขาใจ คิดเปนรอยละ 33.3 

อายุ  ผูที่มีอายุ 20 – 29 ป  อายุ 30 – 39 ป  และอายุ 40 – 49 ป สวนใหญไมเขาใจ คิดเปน
รอยละ 64.8  62.5  และ 88.9 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาจะพบวา ผูที่ศึกษาตั้งแตประถมศึกษา – 
มัธยมศึกษา หรือ ปวช.  อนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส.  ปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี   
สวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 76.5  58.0  61.1  และ  82.7  ตามลําดับ 

สาขาที่ศึกษา  เมื่อจําแนกตามสาขาที่ศึกษาจะพบวา ผูที่ศึกษาสาขาการบัญชี บริหารธุรกิจ 
และอื่น ๆ  สวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 57.7  82.7  และ  81.5  ตามลําดับ 

อายุงาน ผูที่มีอายุงาน 1 – 3 ป สวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 54.3 และเขาใจ คิดเปน
รอยละ 45.7 สวนผูที่มีอายุงาน 5 ป ขึ้นไป สวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 81.5 และเขาใจ คิดเปน
รอยละ 18.5 
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ตําแหนงงาน เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานจะพบวา ผูที่มีตําแหนงงานเปนผูจัดการฝาย  
หัวหนาฝาย  และพนักงานสวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 62.0  81.5 และ 67.3 ตามลําดับ 

การไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows  ผูที่ไดรับ
การฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows เขาใจและไมเขาใจ คิดเปนรอย
ละ 50.0 เทากัน สวนผูที่ไมไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows สวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 72.4 และเขาใจ คิดเปนรอยละ 27.6 

การไดรับการฝกอบรมการใช Microsoft Access ผูที่ไมไดรับการฝกอบรมการใช 
Microsoft Access สวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 68.9 และเขาใจ คิดเปนรอยละ 31.1 

การไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร  ผูที่ไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรสวน
ใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 87.0 และเขาใจ คิดเปนรอยละ 13.0 สวนผูที่ไมไดรับการฝกอบรมการ
ใชคอมพิวเตอรสวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 60.9 และเขาใจ คิดเปนรอยละ 39.1 

การเคยอานคูมือการใชโปรแกรม Express for Windows  ผูที่เคยอานคูมือการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows สวนใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 54.8 และไมเขาใจ คิดเปนรอย
ละ 45.2 สวนผูที่ไมเคยอานคูมือการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows สวนใหญไม
เขาใจ คิดเปนรอยละ 83.8 และเขาใจ คิดเปนรอยละ 16.2 
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ตารางที่  47 แสดงการวิเคราะหความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของโปรแกรม  
Microsoft  Access 

 
คําตอบ 

เขาใจ ไมเขาใจ 
ความรูความเขาใจเกีย่วกับกระบวนการทํางานของโปรแกรม  

Microsoft  Access 
รอยละ รอยละ 

1. สัมพันธกับ เพศชาย 100.0 0.0 
 เพศหญิง 81.8 18.2 

 รวม 84.6 15.4 
2. สัมพันธกับ อายุ 20 – 29 ป 50.0 50.0 

 อายุ 30 – 39 ป 89.6 10.4 
 อายุ 40 – 49 ป 94.4 5.6 

 รวม 84.6 15.4 
3. สัมพันธกับ ตั้งแตประถมศึกษา – มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 66.7 33.3 

 อนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส. 72.2 27.8 
 ปริญญาตรี 95.8 4.2 
 สูงกวาปริญญาตรี 100.0 0.0 

 รวม 84.6 15.4 
4. สัมพันธกับ การบัญชี 78.6 21.4 

 บริหารธุรกิจ 100.0 0.0 
 อ่ืน ๆ 83.3 16.7 

 รวม 84.6 15.4 
5. สัมพันธกับ นอยกวา 1 ป – – 

 1 – 3 ป 80.6 19.4 
 4 – 5 ป – – 
 5 ป ขึ้นไป 88.1 11.9 

 รวม 84.6 15.4 
6. สัมพันธกับ ผูจัดการฝาย 100.0 0.0 

 หัวหนาฝาย 72.2 27.8 
 พนักงาน 80.6 19.4 

 รวม 84.6 15.4 
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คําตอบ 
เขาใจ ไมเขาใจ 

ความรูความเขาใจเกีย่วกับกระบวนการทํางานของโปรแกรม  
Microsoft  Access (ตอ) 

รอยละ รอยละ 
7. สัมพันธกับ เคยอบรมการใชโปรแกรมบญัชีสําเร็จรูป 100.0 0.0 

 ไมเคยอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 81.8 18.2 
 รวม 84.6 15.4 

8. สัมพันธกับ เคยอบรมการใช Microsoft Access – – 
 ไมเคยอบรมการใช Microsoft Access 84.6 15.4 
 รวม 84.6 15.4 

9. สัมพันธกับ เคยอบรมการใชคอมพิวเตอร 87.5 12.5 
 ไมเคยอบรมการใชคอมพิวเตอร 83.3 16.7 
 รวม 84.6 15.4 

10. สัมพันธกับ เคยอานคูมือการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 86.7 13.3 
 ไมเคยอานคูมอืการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 83.3 16.7 
 รวม 84.6 15.4 

 
จากตารางที่ 54 พบวา สวนใหญเขาใจกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน

ของโปรแกรม  Microsoft  Access คิดเปนรอยละ 84.6 สวนที่ไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 15.4 เมื่อ
จําแนกความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตามขอมูลเบื้องตน พบวา 

เพศ  เพศชายทุกคนเขาใจ คิดเปนรอยละ 100.0 สวนเพศหญิงสวนใหญเขาใจ คิดเปนรอย
ละ 81.8 และไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 18.2 

อายุ  ผูที่มีอายุ 20 – 29 ป  อายุ 30 – 39 ป  และอายุ 40 – 49 ป สวนใหญจะเขาใจ คิดเปน
รอยละ 50.0  89.6  และ 94.4 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาจะพบวา ผูที่ศึกษาตั้งแตประถมศึกษา – 
มัธยมศึกษา หรือ ปวช.  อนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส.  ปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี   
สวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 66.7  72.2  95.8  และ  100.0  ตามลําดับ 

สาขาที่ศึกษา  เมื่อจําแนกตามสาขาที่ศึกษาจะพบวา ผูที่ศึกษาสาขาการบัญชี บริหารธุรกิจ 
และอื่น ๆ  สวนใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 78.6  100.0  และ 83.3  ตามลําดับ 

อายุงาน ผูที่มีอายุงาน 1 – 3 ป สวนใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 80.6 และไมเขาใจ คิดเปน
รอยละ 19.4 สวนผูที่มีอายุงาน 5 ป ขึ้นไป สวนใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 88.1 และไมเขาใจ คิดเปน
รอยละ 11.9 
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ตําแหนงงาน เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานจะพบวา ผูที่มีตําแหนงงานเปนผูจัดการฝาย  
หัวหนาฝาย  และพนักงานสวนใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 100.0  72.2 และ 80.6 ตามลําดับ 

การไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows  ผูที่ไดรับ
การฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows ทุกคนเขาใจ คิดเปนรอยละ 
100.0  สวนผูที่ไมไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows สวน
ใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 81.8 และไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 18.2 

การไดรับการฝกอบรมการใช Microsoft Access ผูที่ไมไดรับการฝกอบรมการใช 
Microsoft Access สวนใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 84.6 และไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 15.4 

การไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร  ผูที่ไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรสวน
ใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 87.5 และไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 12.5 สวนผูที่ไมไดรับการฝกอบรมการ
ใชคอมพิวเตอรสวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 83.3 และเขาใจ คิดเปนรอยละ 16.7 

การเคยอานคูมือการใชโปรแกรม Express for Windows  ผูที่เคยอานคูมือการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows สวนใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 86.7 และไมเขาใจ คิดเปนรอย
ละ 13.3 สวนผูที่ไมเคยอานคูมือการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows สวนใหญ
เขาใจ คิดเปนรอยละ 83.3  และไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 16.7 
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ตารางที่  48 แสดงการวิเคราะหความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของโปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป  Express for Windows ท่ีนํามาใช 

 
คําตอบ 

เขาใจ ไมเขาใจ 
ความรูความเขาใจเกีย่วกับกระบวนการทํางานของโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป  Express for Windows ที่นาํมาใช 
รอยละ รอยละ 

1. สัมพันธกับ เพศชาย 85.4 14.6 
 เพศหญิง 45.1 54.9 

 รวม 51.3 48.7 
2. สัมพันธกับ อายุ 20 – 29 ป 20.8 79.2 

 อายุ 30 – 39 ป 66.7 33.3 
 อายุ 40 – 49 ป 30.6 69.4 

 รวม 51.3 48.7 
3. สัมพันธกับ ตั้งแตประถมศึกษา – มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 13.9 86.1 

 อนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส. 44.4 55.6 
 ปริญญาตรี 56.3 43.8 
 สูงกวาปริญญาตรี 88.9 11.1 

 รวม 51.3 48.7 
4. สัมพันธกับ การบัญชี 49.4 50.6 

 บริหารธุรกิจ 88.9 11.1 
 อ่ืน ๆ 18.1 81.9 

 รวม 51.3 48.7 
5. สัมพันธกับ นอยกวา 1 ป – – 

 1 – 3 ป 44.4 55.6 
 4 – 5 ป – – 
 5 ป ขึ้นไป 57.1 42.9 

 รวม 51.3 48.7 
6. สัมพันธกับ ผูจัดการฝาย 91.7 8.3 

 หัวหนาฝาย 33.3 66.7 
 พนักงาน 33.3 66.7 

 รวม 51.3 48.7 



 

 

156 

คําตอบ 
เขาใจ ไมเขาใจ 

ความรูความเขาใจเกีย่วกับกระบวนการทํางานของโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป  Express for Windows ที่นาํมาใช (ตอ) 

รอยละ รอยละ 
7. สัมพันธกับ เคยอบรมการใชโปรแกรมบญัชีสําเร็จรูป 50.0 50.0 

 ไมเคยอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 51.5 48.5 
 รวม 51.3 48.7 

8. สัมพันธกับ เคยอบรมการใช Microsoft Access – – 
 ไมเคยอบรมการใช Microsoft Access 51.3 48.7 
 รวม 51.3 48.7 

9. สัมพันธกับ เคยอบรมการใชคอมพิวเตอร 26.0 74.0 
 ไมเคยอบรมการใชคอมพิวเตอร 62.5 37.5 
 รวม 51.3 48.7 

10. สัมพันธกับ เคยอานคูมือการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 78.3 21.7 
 ไมเคยอานคูมอืการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 34.4 65.6 
 รวม 51.3 48.7 

 
จากตารางที่ 55 พบวา สวนใหญเขาใจกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน

ของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express for Windows ที่นํามาใช คิดเปนรอยละ 51.3 สวนที่ไมเขาใจ 
คิดเปนรอยละ 48.7 เมื่อจําแนกความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตามขอมูลเบื้องตน พบวา 

เพศ  เพศชายสวนใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 85.4 และไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 14.6 สวน
เพศหญิงสวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 54.9 และเขาใจ คิดเปนรอยละ 45.1 

อายุ  ผูที่มีอายุ 30 – 39 ป  สวนใหญจะเขาใจ คิดเปนรอยละ 66.7  สวนผูที่มีอายุ 20 – 29 ป  
และอายุ 40 – 49 ป สวนใหญจะไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 79.2  และ 69.4 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาจะพบวา ผูที่ศึกษาตั้งแตประถมศึกษา – 
มัธยมศึกษา หรือ ปวช. และอนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส. สวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 
86.1  และ  55.6 ตามลําดับ  สวนผูที่ศึกษาปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญเขาใจ คิด
เปนรอยละ 56.3  และ  88.9  ตามลําดับ 

สาขาที่ศึกษา  เมื่อจําแนกตามสาขาที่ศึกษาจะพบวา ผูที่ศึกษาสาขาการบัญชี และอื่น ๆ  
สวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 50.6  และ 81.9  ตามลําดับ สวนผูที่ศึกษาสาขา บริหารธุรกิจ สวน
ใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 88.9 
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อายุงาน ผูที่มีอายุงาน 1 – 3 ป สวนใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 55.6 และเขาใจ คิดเปน
รอยละ 44.4 สวนผูที่มีอายุงาน 5 ป ขึ้นไป สวนใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 57.1 และไมเขาใจ คิดเปน
รอยละ 42.9 

ตําแหนงงาน เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานจะพบวา ผูที่มีตําแหนงงานเปนผูจัดการฝายสวน
ใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 91.7  สวน ผูที่มีตําแหนงงานเปนหัวหนาฝาย  และพนักงานสวนใหญไม
เขาใจ คิดเปนรอยละ 66.7 เทากัน 

การไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows  ผูที่ไดรับ
การฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows เขาใจและไมเขาใจ คิดเปนรอย
ละ 50.0 เทากัน สวนผูที่ไมไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows สวนใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 51.5 และไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 48.5 

การไดรับการฝกอบรมการใช Microsoft Access ผูที่ไมไดรับการฝกอบรมการใช 
Microsoft Access สวนใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 51.3 และไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 48.7 

การไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร  ผูที่ไดรับการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรสวน
ใหญไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 74.0 และเขาใจ คิดเปนรอยละ 26.0  สวนผูที่ไมไดรับการฝกอบรมการ
ใชคอมพิวเตอรสวนใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 62.5 และไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 37.5 

การเคยอานคูมือการใชโปรแกรม Express for Windows  ผูที่เคยอานคูมือการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows สวนใหญเขาใจ คิดเปนรอยละ 78.3 และไมเขาใจ คิดเปนรอย
ละ 21.7 สวนผูที่ไมเคยอานคูมือการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows สวนใหญไม
เขาใจ คิดเปนรอยละ 65.6 และเขาใจ คิดเปนรอยละ 34.4 
 
 
 


