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ภาคผนวก ก. 
 
 
ปญหาและปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows  

มาใชในธุรกิจเคมีเกษตร ของบริษัท โควตงเซง จํากัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย / บน          ตามสภาพความเปนจริง 
1. เพศ      

ชาย     หญิง 
2. อายุ      

20-29 ป     30-39 ป 
40-49 ป     50-59 ป 
41 ปขึ้นไป 

3. การศึกษาสงูสุด     
 ประถมศึกษา / มัธยมศึกษา หรือ ปวช.  ปริญญาตรี 
 อนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส.   สูงกวาปริญญาตรี 
4. สาขาที่ศึกษา 
 การบัญชี     การเงิน    
 บริหารธุรกิจ     อ่ืน ๆ.............................   

 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของกระบวนการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท  
สาขาการบัญชี  มหาวิทยาลยัเชียงใหม  โดยมวีัตถุประสงคหลักเพื่อศกึษาปญหา และปจจัยทีม่ีผล
ตอความสําเร็จในการนําโปรแกรม  Express For Windows  มาใชในธุรกิจเคมีเกษตรของบริษัท 
โควตงเซง จํากัด 

คําตอบของทานจะถูกนําไปประมวลผล เพื่อทําใหทราบถึงปญหาและปจจยัที่มีผลตอการ
นําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express For Windows มาใชในธุรกิจเคมีเกษตรของบริษัท โควตงเซง 
จํากัด  ตลอดจนขอเสนอแนะ ดังนั้นจงึเรียนมาเพื่อขอความรวมมือจากทานในการใหขอมูลตาม
ความเปนจริงและตามความคิดเห็นของทาน พรอมนีข้อขอบพระคุณในความรวมมือที่ไดรับจาก
ทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 
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5. อายุงาน  
 นอยกวา 1 ป     4 - 5 ป 

1 – 3 ป      5 ปขึ้นไป 
6.ระดับตําแหนงงาน    
 ผูจัดการฝายผลิตและคลังสินคา   หัวหนาฝายคลังสินคา 
 ผูจัดการฝายการตลาด    หัวหนาฝายผลติ 
 ผูจัดการฝายการเงิน    พนักงานการเงิน 
 ผูจัดการฝายบญัชี    พนักงานบัญช ี
 หัวหนาฝายบญัชี     พนักงานคลังสินคา 
7. ทานเคยไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows  
 เคยอบรม จํานวน......คร้ัง   ไมเคยอบรม 
8. ทานเคยไดรับการฝกอบรมการใช Microsoft Access   
 เคยอบรม จํานวน.....คร้ัง   ไมเคยอบรม 
9. ทานเคยไดรับการฝกอบรมการใชคอมพวิเตอร 
 เคยอบรม จํานวน.....คร้ัง   ไมเคยอบรม 
10. ทานคิดวาโปรแกรม  Express for Windows มีคูมือหรือไม 
 มี     ไมมี 
11. ทานเคยอานคูมือการใชโปรแกรม  Express for Windows  หรือไม 
 เคย     ไมเคย 
12. คูมือการใชโปรแกรม  Express for Windows  มีครบถวนทุกเมนูหรือไม 
 ใช     ไมใช 
13. คูมือการใชโปรแกรม  Express for Windows  อานเขาใจงายหรือไม 
 ใช     ไมใช 
14. คูมือชวยในกระบวนการทํางานกับโปรแกรม  Express for Windows  ไดเปนอยางดี หรือไม 
 ใช     ไมใช 
15. มีการปรับปรุงคูมือโปรแกรม  Express for Windows  สงมาใหใหม หรือไม 
 ใช     ไมใช 
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16.  การนําเขาขอมูลของสินคาคงเหลือ ในสวนของการผลิตสินคาตองรอการบันทึกขอมูลจาก
 โปรแกรม Microsoft Access กอน แลวจึงนําผลลัพธมาบันทึกในโปรแกรมบัญชี จึงทําใหเกิด
 ความลาชา และเสี่ยงตอการบันทึกขอมูลผิดพลาด 
   เห็นดวย     ไมเห็นดวย 
17.  รายงานทีไ่ดมีรูปแบบทีไ่มตรงตามความตองการของผูบริหาร จึงทําใหสงขอมูลออกไปยัง 
 โปรแกรม Microsoft Access เพื่อใหไดรายงานที่ตรงตามความตองการของผูบริหาร เปนการ
เพิ่ม ขั้นตอนการทาํงาน 
   เห็นดวย     ไมเห็นดวย 
18.  รายงานทีไ่ดจากโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปในสวนของสินคาคงเหลือจะตองนํามาเปรียบเทียบ
 กับรายงานที่ไดจากโปรแกรม Microsoft Access และจํานวนสินคาที่มีอยูจริง     หากมขีอผิด 
       พลาด ทําใหเกิดความยุงยาก เสียเวลาในการตรวจสอบ 
   เห็นดวย     ไมเห็นดวย 
19.  จากการนาํโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใชในบรษิัท ทานคิดวาตรงตาม 
 วัตถุประสงคของการนํามาใช ใชหรือไม 
   ใช     ไมใช 
20.  จากการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใช ไดรับการยอมรับจากผูใช  
 (User-Friendliness) ใชหรือไม 
   ใช     ไมใช 
21.  จากการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for Windows มาใชควบคูกับโปรแกรม Microsoft 
 Access ทานคิดวามีความยุงยากในขั้นตอนการปฏิบัติหรือไม 
   ใช     ไมใช 
22.  จากการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป ทานคิดวาประโยชนที่ไดรับมากที่สุดจากการนําโปรแกรม 
 มาใช คือขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     ชวยใหการจดัทํางบการเงนิ หรือขอมูลสารสนเทศทางบัญชีทําไดงายขึ้น 
  ชวยลดขั้นตอนการทํางานทีซํ้่าซอน 
  ชวยใหการทํางานรวดเรว็ขึน้ 
  เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
  ชวยลดปญหาการสื่อสารภายใน 
  ชวยใหระบบการควบคุมภายในดีขึ้น งายในการตรวจสอบ 
  ไมไดชวยใหเกิดประโยชน 
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ตอนที่  2 : ทานใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows  ประสบปญหามาใชในธุรกิจ
เคมีเกษตร  ของบริษัท โคงตงเซง จํากัด  ประสบปญหาตอไปนี้  มากนอยเพียงใด 
1. ในปจจุบนัประสบปญหาดานบุคลากรมากนอยเพียงใด 
        ความรุนแรงของปญหา 

ปญหาดานบุคลากร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.  ผูใชระบบไมมีความชํานาญงาน      
2.  ผูใชระบบไมมีความรูและความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบ 

     

3.  พื้นฐานไมมีความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอรผูใชระบบ 

     

4.  ผูปฏิบัติงานในระบบมีไมเพียงพอ      
5.  ผูใชระบบไมไดรับการอบรมการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows 

     

6.  ปริมาณงานของผูใชระบบมีมากเกินไป      
7.  ทํางานหลายหนาที่ มกีารระบุงานไม
ชัดเจน 

     

8.  มีความรูเฉพาะเมนเูทาทีต่นเอง
รับผิดชอบเทานั้น 

     

9.  ไมสามารถทํางานแทนกนัได และขาด
การประสานงานกับฝายตาง ๆ 

     

2. ในปจจุบนัประสบปญหาดานคูมือปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด 
                                                                                                ความรุนแรงของปญหา 

ปญหาดานคูมือปฏิบัตงิาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. ไมมีคูมือ      
2.  คูมืออานเขาใจยาก      
3.  คูมือไมครบถวนมีตัวอยางนอยเกนิไป      
4.  คูมือไมละเอียดยากแกการคนหา      
5.  คูมือไมมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง      
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3. ในปจจุบนัประสบปญหาดานนโยบายของผูบริหารมากนอยเพียงใด 
                                                                                                ความรุนแรงของปญหา 

ปญหาดานนโยบายของผูบรหิาร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.  ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารให
เขารับการอบรมกับตัวแทนจํานาย
โปรแกรม 

     

2.  ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารให
เขารับการอบรมดานการใชคอมพิวเตอร 
และเทคโนโลย ี

     

3.  ผูบริหารไมเห็นความสําคัญในดานการ
บัญชี 

     

4.  ผูบริหารไมสนับสนุนงบประมาณเรื่อง
การใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี 

     

 
4. ในปจจุบนัประสบปญหาดานขอมูลมากนอยเพียงใด 
                                                                                                 ความรุนแรงของปญหา 

ปญหาดานขอมูล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.  ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบที่
ชัดเจน 

     

2.  ระบบการทํางานมีความผิดพลาด      

3.  การจัดทําเอกสารประกอบการบันทึก
ขอมูลมีความผิดพลาด 

     

4.  เอกสารประกอบ และใบสําคัญในการ
บันทึกบัญชีมปีริมาณมากเกนิไปทําใหยาก
ตอการเลือกขอมูลที่จะบันทกึในโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป  Express 

     

5.  การออกรายงานทางการเงินลาชาไม
ทันเวลา 

     

6.  การนําเขาขอมูลในระบบทําไดชา      
7.  วิธีการนําเขาขอมูลในระบบทําไดยาก      
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                                                                                                ความรุนแรงของปญหา 

ปญหาดานขอมูล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
8.ไมสามารถบันทึกขอมูลนาํเขาพรอมกัน
ในหนาจอภาพเดียวกนัได  

     

 
5. ในปจจุบนัประสบปญหาดานโปรแกรมมากนอยเพียงใด 
                                                                                                ความรุนแรงของปญหา 

ปญหาดานโปรแกรม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.  โปรแกรมที่ใชในระบบใชไมสอดคลอง
กับลักษณะการทํางานของบริษัท 

     

2.  การสรางรายงานตาง ๆ ไมสามารถทําได
ตามรูปแบบรายงานที่ตองการ 

     

3.  มีความยืดหยุนในการแกไขปดบัญชีนอย      
4.  การประมวลผลทําไดลาชา      
5.  ไมมีระบบการตรวจสอบขอมูลความ
ถูกตองในการนําเขาขอมูล 

     

6.โปรแกรมฯใชเวลาในการประมวลผล
นาน 

     

7.ขั้นตอนการประมวลผลขอมูลทําไดยาก      
8.โปรแกรมไมมีระบบตรวจสอบความถูกตองใน
การประมวลผล 

     

9.โมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูลไมสามารถ
เช่ือมโยงขอมูลถึงกันอยางครบถวน 

     

10.รายงานที่ไดจากการประมวลผลมัก
ผิดพลาด หากมีการแกไขขอมูล แลวไมได
ส่ังลงบัญชีใหม 
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6. ในปจจุบนัประสบปญหาดานเทคโนโลยีมากนอยเพยีงใด 
                                                                                                ความรุนแรงของปญหา 

ปญหาดานเทคโนโลย ี มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.  ไมมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณชวยใน
การทํางาน 

     

2.  คอมพิวเตอร และอุปกรณเกาไมมี
คุณภาพ 

     

3.  คอมพิวเตอร หรืออุปกรณมีไมเพียงพอ      
4.  คอมพิวเตอร และอุปกรณเพิ่มขีด
ความสามารถไมได 

     

5. ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูลมักเกดิ
การลมเหลว 

     

6. ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูลลาชา      
7. ระบบไมสามารถรองรับ Work Station 
บนระบบเครือขายได 

     

8. ระบบการสงผานขอมูลของระบบ LAN 
ทํางานไดชา 

     

 
7. ในปจจุบนัประสบปญหาดานการควบคมุภายในมากนอยเพียงใด 
                                                                                                ความรุนแรงของปญหา 

ปญหาดานการควบคุมภายใน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. มีการแบงการทํางานในแตละ Menu ตาม
หนาที่งานและความรับผิดชอบไมชัดเจน 

     

2. ไมมีตรวจสอบขอมูลโดยหัวหนางาน      
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ตอนที่  3 : ทานเห็นวาเรื่องใดดงัตอไปนีช้วยทําใหเกิดความสําเร็จในการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  
Express  for  Windows  มาใชในธุรกิจเคมีเกษตร  ของบริษัท โคงตงเซง จํากัด  มากนอยเพียงใด 
1.  ในปจจุบนัทานเห็นวาปจจัยดานบุคคลากรมีผลตอความสําเร็จมากนอยเพียงใด 
       ระดับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ 

ปจจัยดานบุคคลากร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.  ผูใชระบบมีความชํานาญงาน      
2.  ผูใชระบบมีความรูและความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบ 

     

3.  ผูใชระบบมีความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอร 

     

4.  ผูปฏิบัติงานในระบบมีเพียงพอ      
5.  ผูใชระบบไดรับการอบรมการใช
โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express for 
Windows 

     

6.  ปริมาณงานของผูใชระบบมีปริมาณ
พอเหมาะ 

     

7.  ทํางานเฉพาะหนาที่ มกีารระบุงานอยาง
ชัดเจน 

     

8.  มีความรูหลากหลายเมน ู      
9.  จัดใหมีการทํางานแทนกนั และ
ประสานงานกบัฝายตาง ๆ ได 

     

2.  ในปจจุบนัทานเห็นวาปจจัยดานคูมือปฏิบัติงานมีผลตอความสําเร็จมากนอยเพยีงใด 
                                                                                                 ระดับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ 

ปจจัยดานคูมือปฏิบัตงิาน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. มีคูมือการปฏิบัติงาน      
2.  คูมืออานเขาใจงาย      
3.  คูมือมีตัวอยางครบถวน      
4.  คูมือมีความละเอียดงายแกการคนหา      
5.  คูมือมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง      
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3.  ในปจจุบนัทานเห็นวาปจจัยดานนโยบายของผูบริหารมีผลตอความสําเร็จมากนอยเพยีงใด 
       ระดับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ 

ปจจัยดานนโยบายของผูบรหิาร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.  ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารใหเขา
รับการอบรมกับตัวแทนจํานายโปรแกรม 

     

2.  ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารใหเขา
รับการอบรมดานการใชคอมพิวเตอร และ
เทคโนโลยี 

     

3.  ผูบริหารเห็นความสําคัญในดานการ
บัญชี 

     

4.  ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณเรื่องการ
ใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี 

     

 
4.  ในปจจุบนัทานเห็นวาปจจัยดานขอมูลมีผลตอความสําเร็จมากนอยเพยีงใด 
       ระดับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ 

ปจจัยดานขอมูล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบที่
ชัดเจน 

     

2.  ระบบการทํางานมีความเหมาะสม      

3.  การจัดทําเอกสารประกอบการบันทึก
ขอมูลมีความถูกตอง 

     

4.  เอกสารประกอบ และใบสําคัญในการ
บันทึกบัญชีมปีริมาณพอเหมาะทําใหงายใน
การเลือกขอมูลที่จะบันทึกในโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป  Express 

     

5.  การออกรายงานทางการเงินรวดเรว็
ทันเวลา 
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                                                                                         ระดับปจจัยท่ีมีผลตอความสาํเร็จ 

ปจจัยดานขอมูล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
6.  การนําเขาขอมูลในระบบสามารถทําได
รวดเร็ว 

     

7.  วิธีการนําเขาขอมูลในระบบทําไดงาย 
ไมยุงยาก 

     

8.สามารถบันทึกขอมูลนําเขาพรอมกันใน
หนาจอภาพเดยีวกันได  

     

 
5.  ในปจจุบนัทานเห็นวาปจจัยดานโปรแกรมมีผลตอความสําเร็จมากนอยเพียงใด 
       ระดับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ 

ปจจัยดานโปรแกรม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.  โปรแกรมที่ใชในระบบใชงานงาย
สอดคลองกับลักษณะการทาํงานของบริษัท 

     

2.  การสรางรายงานตาง ๆ สามารถทําได
ตามรูปแบบรายงานที่ตองการ 

     

3.  มีความยืดหยุนในการแกไขปดบัญชี      
4.  การประมวลผลทําไดถูกตองรวดเร็ว
ทันเวลา 

     

5.  มีระบบการตรวจสอบขอมูลความ
ถูกตองในการนําเขาขอมูล 

     

6.โปรแกรมฯใชเวลาในการประมวลผล
รวดเร็ว 

     

7.ขั้นตอนการประมวลผลขอมูลทําไดงาย 
ไมยุงยาก 

     

8.โปรแกรมมีระบบตรวจสอบความถูกตองในการ
ประมวลผล 

     

9.โมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูลสามารถ
เช่ือมโยงขอมูลถึงกันไดถูกตอง 
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                                                                                        ระดับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ 

ปจจัยดานโปรแกรม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
10.รายงานที่ไดจากการประมวลผลมีความ
ถูกตองแมวามกีารแกไขขอมลู แลวไมไดส่ัง
ลงบัญชีใหม 

     

 
6.  ในปจจุบนัทานเห็นวาปจจัยดานเทคโนโลยีมีผลตอความสําเร็จมากนอยเพยีงใด 
       ระดับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ 

ปจจัยดานเทคโนโลย ี มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.  มีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณชวยในการ
ทํางาน 

     

2.  คอมพิวเตอร และอุปกรณทันสมัยมี
คุณภาพ 

     

3.  คอมพิวเตอร หรืออุปกรณมีจํานวน
เพียงพอ 

     

4.  คอมพิวเตอร และอุปกรณเพิ่มขีด
ความสามารถได 

     

5. ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูลมักไม
เกิดการลมเหลว 

     

6. ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูลมี
ความรวดเร็ว 

     

7. ระบบสามารถรองรับ Work Station บน
ระบบเครือขายได 

     

8. ระบบการสงผานขอมูลของระบบ LAN 
มีประสิทธิภาพ ทํางานไดรวดเรว็ 
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7.  ในปจจุบนัทานเห็นวาปจจัยดานการควบคุมภายในมผีลตอความสําเร็จมากนอยเพยีงใด 
       ระดับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ 

ปจจัยดานการควบคุมภายใน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. มีการแบงการทํางานในแตละ Menu ตาม
หนาที่งานและความรับผิดชอบอยางชัดเจน 

     

2. มีตรวจสอบขอมูลโดยหัวหนางาน      
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สวนท่ี  4 : แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบตัิงานในการ
 ใชโปรแกรมบญัชีสําเร็จรูป Express  for Windows  มาใชในธุรกิจเคมีเกษตร  ของ 
 บริษัท โคงตงเซง จํากัด   
คําชี้แจง  :  ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย / ในตารางตามความคิดเห็นของทาน 

รายละเอียด เขาใจ ไมเขาใจ 

บทนํา    

 การเตรียมพรอมสําหรับการทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร   
 รายละเอียดเกีย่วกับขอมูลตัวอยาง   
 การอางถึงเมนูตาง ๆ ในคูมือเลมนี้   
 สําหรับผูใชงานโปรแกรมเวอรช่ัน  1.5   
 ขอเสนอแนะและการติดตอสอบถาม   
 จะเริ่มตนใชงานโปรแกรมอยางไร   

บทที่  2 การติดตั้งโปรแกรมและเรียกเขาโปรแกรม   
บทที่  3 รูปแบบและวธีิการใชงานของโปรแกรม   
บทที่  4 กําหนดบริษัทใหม   
บทที่ 5 กําหนดคาเริ่มตน   
บทที่  6 การกําหนดรอบบัญชีและตารางขอมูล   
บทที่  7 การกําหนดแฟมขอมูลหลัก   
บทที่  8 การบันทึกยอดยกมาของระบบตาง ๆ   
บทที่  9 กําหนดเลขที่เอกสาร   
บทที่  10 กําหนดเชื่อมตอบัญชี   
บทที่  11 การปอนขอมูลในระบบซื้อและเจาหนี ้   
บทที่  12 การปอนขอมูลระบบขายและลูกหนี ้   
บทที่  13 บันทึกการเคลือ่นไหวบัญชีเงินฝาก   
บทที่  14 การบันทึกรายการประจําวันสินคา   
บทที่  16 การปอนขอมูลในระบบภาษี   
บทที่  17 การพิมพรายงาน   
บทที่  18 ส่ิงที่ตองปฏิบัติในทุก ๆ ส้ินเดือน   
บทที่  19 ระบบทรัพยสินถาวร   
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รายละเอียด ไมเขาใจ รายละเอียด 
บทที่  20 การจัดเรียงขอมูลและสํารองขอมูล   
บทที่  21 การตรวจสอบขอมูลและการแกไขปญหา   
บทที่  22 ประมวลผลสิ้นป   
บทที่  23 การกําหนดระบบรักษาความปลอดภัย   
บทที่  24 การสรางงบการเงิน   
บทที่  25 การแกไขรายงาน/แบบฟอรม   
บทที่  26 การประยกุตใชงานสําหรับธุรกิจประเภทตาง ๆ   
บทที่  27 การติดตั้งเครือ่งพิมพ   
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กระบวนการทํางานของโปรแกรม  Microsoft  Access  ของบริษัท โควตงเซง  จํากัด 

รายละเอียดกระบวนการทํางาน เขาใจ ไม
เขาใจ 

1. ซ้ือวัตถุดิบหรือสั่งซื้อภาชนะบรรจุและอื่น ๆ 
 เมื่อสินคาที่ส่ังซื้อมาถึงโรงงาน ทานทําการตรวจรับสินคา  โดยตรวจสอบกับ
สําเนาใบสั่งซื้อ บันทึกขอมลูในโปรแกรม  Microsoft  Access/Factorylink/RM-In  
จํานวน  2  ฉบับ  ตนฉบับใบรับของพรอมเอกสารกํากับสินคาจากผูขายสงใหฝาย
บัญชีเพื่อบันทกึการซื้อสําเนาใบรับของพรอมสําเนาใบสั่งซื้อเก็บเขาแฟมเรียงตาม
เลขที่ใบรับของ   

  

2. การผลิตสินคา 
 -   เมื่อทานไดรับใบสั่งผลิตปอนขอมูลใน โปรแกรมMicrosoftAccess/ 
Factorylink/RM-Out  สั่งพิมพใบเบิกวัตถุดิบจํานวน  2  ฉบับ  พรอมนําวตัถุดิบออกจาก
ท่ีเก็บ ตนฉบับใบเบิกวัตถุดิบสงใหแผนกบัญชี  สําเนาใบเบิกวัตถุดิบพรอมสําเนาใบสั่ง
ผลิตเก็บเขาแฟมรอ  เมื่อสินคาผลิตเสร็จนําออกจากแฟมเพื่อตรวจสอบกบัสินคาท่ีผลิต
ไดวา ถูกตองหรือไม  จากนั้นทําใบรับสินคาจํานวน  2  ฉบับ  ตนฉบับใบรับสินคาเก็บ
เขาแฟมช่ัวคราว  สําเนาใบรับสินคา, สําเนาใบเบิกวัตถุดิบ และสําเนาใบสั่งผลิตเก็บเขา
แฟมงานที่ผลิตเสร็จ 
 - ทุกสิ้นวันเมื่อทานไดรับใบสั่งผลิตจากผูจัดการฝายผลิตมาสอบยันความถูกตอง
กับตนฉบับใบรับสินคาในแฟมช่ัวคราว  ปอนขอมูลการรับสินคาในโปรแกรม  
Microsoft  Access/Stocklink/ST-In  สั่งพิมพใบรับสินคาจํานวน  2  ฉบับ และทุกสิ้นวัน
ใหสั่งพิมพรายงานเคลื่อนไหวสินคาประจําวันจํานวน  2  ฉบับ  ตนฉบับรายงาน
เคลื่อนไหวสินคาประจําวัน,ตนฉบับใบรับสินคาจากการผลิต, ตนฉบับใบสั่งผลิต, 
ตนฉบับใบรับสินคา สงไปยังแผนกบัญชี สําเนารายงานการเคลื่อนไหวประจําวันพรอม
กับสําเนาใบรับสินคาจากการผลิตเก็บเขาแฟมเรียงตามวันที ่

  

3. การขายสินคาเปนเงินสด 
 เมื่อทานไดรับสําเนาใบสงสินคา/บิลเงินสดใบที่  2 และ 3  สงไปยังคลงัสินคา
เพื่อจัดเตรยีมสินคา  พรอมบันทึกในโปรแกรม  Microsoft  Access/Stocklink/ST-
Out  ลงชื่อในใบสงสินคา/บิลเงินสด  นําสําเนาใบสงสินคา/บิลเงินสดใบที่  2  
พรอมสินคาสงใหลูกคา  เมื่อสงสินคาเรียบรอยแลวจะตองใหลูกคาตรวจสอบ
ความถูกตองครบถวนพรอมลงลายมือช่ือรับสินคาสําเนาใบสงสินคาดังกลาว
กลับมายังบริษทั  สําเนาใบสงสินคา/บิลเงินสดใบที่  3  เก็บเขาแฟมเรียงตามวันที ่
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4. การขายสินคาเปนเงินเชื่อ 
 เมื่อทานไดรับใบเบิกสินคา/ใบแจงหนีใ้บที่  7  จะนําไปจัดเตรยีมสินคา  
ตรวจสอบยันยอดกับใบสงสินคา/ใบแจงหนี้ใบที่  3 – 5  จากแผนกบัญชี  เมื่อ
ถูกตองครบถวนแลวลงนามในชองผูเบิกในใบสงสินคา นําสําเนาใบสงสินคา/ใบ
แจงหนี้ใบที่  7  ไปบันทึกรายการในโปรแกรม  Microsoft  Access/Stocklink/ST-
Out  เก็บสําเนาใบสงสินคา/ใบแจงหนีใ้บที่  7  เขาแฟมเรียงตามเลขที่  จากนัน้นํา
สําเนาใบสงสินคา/ใบแจงหนี้ใบที่  3 – 5  พรอมสินคาจัดสงใหลูกคา 

  

5. การลดหนี ้
 -  กรณีลดหนี้รับคืนสินคาเมื่อทานไดรับใบรับคืน/ลดหนี้  จากพนกังานสง
สินคาจะปอนขอมูลในโปรแกรม  Microsoft Access/ Stocklink/ST-In  พรอมสั่ง
พิมพใบรับคืนสินคาจํานวน  2  ฉบับเสนอผูมีอํานาจลงนาม  ตนฉบับใบรับคืน
สินคาเก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ สําเนาใบรบัคืนสินคาพรอมสําเนาใบรับคืน/ใบลด
หนี้ใบที่  2  สงใหแผนกบัญชี 
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รายละเอียดกระบวนการทํางาน เขาใจ ไมเขาใจ 

1. การซื้อภาชนะบรรจุ 
 เมื่อทานไดรับใบสําคัญจายและใบรับของจากผูรักษาเงินสด ตองเขา
เมนูซ้ือ/ซ้ือสด/ อ่ืน ๆ  โปรแกรมจะกําหนดเลขที่เอกสารใหอัตโนมัต ิ ใส
วันที่ อางอิงเลขที่ใบรับของ เลือกผูจําหนาย เลือกรหสัสินคาที่ซ้ือ บันทึก
ราคาตอหนวย โปรแกรมจะคํานวณจํานวนเงินอัตโนมัต ิ  จดเลขที่เอกสาร
ในใบสําคัญจาย เก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่พรอมใบรับของ 

  

2. การจายคาแรงฝายผลิตรายวนั 
 เมื่อทานไดรับใบสําคัญจาย/ใบคํานวณคาแรงของพนักงานฝายผลิต
รายวันจากผูรักษาเงินสด จะบันทึกขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ โดยเลือกเมนู
บัญชี/ ขอ 1 ลงประจําวนั /สมุดรายวนัจาย โปรแกรมจะกําหนดเลขที่
เอกสารใหอัตโนมัติ ใสวันทีเ่กิดรายการ เดบิต 5140-04 เงินเดือนและคาแรง
ฝายผลิต เครดิต 1111-10 เงินสดทดรองจายสินคา ใหเลขที่กํากับใน
ใบสําคัญจาย เก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 

  

3. เม่ือเบิกชดเชยเงินสดทดรองจายสินคา 
 เมื่อทานไดรับใบสําคัญจาย, ใบสรุปการใชวงเงิน และสําเนาใบถอนเงิน
จากธนาคาร จะบนัทึกขอมูลการเบิกชดเชยในโปรแกรมบัญชี เลือกเมนู
บัญชี/ ขอ 1 ลงประจําวนั / ขอ 2 สมุดรายวันจาย โปรแกรมจะกําหนดเลขที่
เอกสารใหอัตโนมัติ ใสวนัที่เกิดรายการ โดย เดบติ 1111-10 เงินทดรองจาย
สินคา เครดิต 1113-05 ธนาคารไทยพาณชิย สาขาตะพานหิน 

  

4. เมื่อทําสัญญา TR กับธนาคารสําหรับการซื้อจากตางประเทศ  
 เมื่อไดรับใบเสร็จรับเงินจากธนาคาร หลังจากดําเนนิการทาํสัญญา
เรียบรอยแลว ทานจะจัดทําใบสําคัญจาย แลวปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชี
ฯ เลือกเมนูบญัชี / ขอ 1 ลงประจําวนั / ขอ 2 สมุดรายวันจาย โปรแกรมจะ
กําหนดเลขที่เอกสารใหอัตโนมัติ ใสวันที่เกิดรายการ โดย เดบิต 5360-04 
คาธรรมเนียมธนาคาร เครดิต 1111-00 เงนิสดในมือ 
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5. เมื่อไดรับเอกสารจากบริษัท Shipping 
 เมื่อทานไดรับเอกสารจากบริษัท Shipping จะจดัทําใบคํานวณตนทุน
วัตถุดิบ  ปอนขอมูลการซื้อในโปรแกรมบญัชี เลือก เมนูซ้ือ / ขอ 4 ซ้ือเชื่อ / 
เมนูยอย ซ้ือเชื่อ – วัตถุดบิ โปรแกรมจะกําหนดเลขที่เอกสารใหอัตโนมัติ 
ใสวันที่เกิดรายการ เลือกรหสัผูจําหนาย  อางถึงใบสั่งซื้อ (ถามี) กรอกเลขที่
บลิของผูจําหนาย  เครดิตที่ผูจําหนาย เลือกรหัสผูจําหนาย รายการสินคา 
เลือกคลังสินคาที่จะรับเขา จํานวนสินคา ราคาตอหนวย  สวนจํานวนเงนิ
สินคานั้น โปรแกรมจะคาํนวณจํานวนเงินใหโดยอัตโนมัติ เมื่อบันทึก
รายการครบถวนแลวจะพิมพใบสําคัญซื้อ จํานวน 2 ฉบับ ตนฉบับพรอม
เอกสารประกอบเก็บเขาแฟมเจาหนีต้างประเทศรายตวั สําเนาใบสําคัญซื้อ
เก็บเขาแฟมซื้อเชื่อเรียงตามเลขที่ 

  

6. การปรับปรุงตั้งบัญชีเจาหนี-้คาขนสง 
- เมื่อบันทึกรายการเจาหนี้คาวตัถุดิบเรียบรอยแลว ทานจะปอน

ขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ  เมนูการเงิน / ขอ 4 จายชาํระหนี ้ / เมนู
ยอย – ปรับปรุงเจาหนี้ตางประเทศ ใหเลือกวิธีการชําระหนีด้วย
หัวขอเจาหนี้คาใชจาย ดวยยอดหนี้ที่บริษทั Shipping เรียกเก็บ  ส่ัง
พิมพใบปรับปรุงคาขนสง จํานวน 1 ฉบับ โปรแกรมจะบนัทึกบัญชี
ใหอัตโนมัติ โดย เดบติ เจาหนี้การคา  เครดติ เจาหนี้คาใชจาย  

- เมื่อปรับปรุงบัญชียอดแจงหนี้บริษัท Shipping ออกจากเจาหนี้คา
วัตถุดิบแลวจะปอนขอมูลในโปรแกรมบญัชี เมนูซ้ือ / ขอ 4 ซ้ือเชื่อ 
/ เมนูยอย ซ้ือเชื่อ – คาใชจาย ใหเลือกรหสัผูจําหนายเปนชื่อบริษัท 
Shipping และเลือกรหัสรายการสินคาเปนเจาหนี้คาใชจาย บันทึก
ยอดซื้อดวยจํานวนเงินตามใบแจงหนี้คาบริษัทของบริษัท Shipping 
ส่ังพิมพใบซื้อเชื่อจํานวน 2 ฉบับ โปรแกรมจะบนัทึกบัญชี
อัตโนมัติ โดย เดบิต เจาหนีค้าใชจาย  เครดิต เจาหนี้การคา นําใบ
ปรับปรุงคาขนสงและใบแจงหนี้คาขนสงเก็บเขาแฟมเจาหนี้
ตางประเทศรายตัว สําเนาใบซื้อเชื่อและสําเนาใบแจงหนี้คาขนสง 
เก็บเขาแฟมเจาหนี้รายตวั ตนฉบับใบซื้อเชื่อเก็บเขาแฟมเรียงตาม
เลขที่ 
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7. กรณีจายเงินลวงหนาคาสินคา 
 เมื่อไดรับแจงจากธนาคาร ทานจะจัดทําใบสําคัญจายพรอมใบถอนเงิน
จํานวน 2 ฉบับ ปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ เมนูซ้ือ / ขอ 1 การจายเงิน
มัดจํา ส่ังพิมพใบจายเงินมัดจํา จํานวน 2 ฉบับ  นําตนฉบับใบจายเงนิมัดจาํ 
ใบสําคัญจาย และสําเนาใบถอนเงิน เกบ็เขาแฟมเจาหนี้ตางประเทศรายตวั 
สําเนาใบจายเงินมัดจํา เก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 

  

8. เมื่อครบกําหนดจายชําระเงิน 
 ทานจะนําเอกสารการซื้อทั้งหมดออกจากแฟมเจาหนี้ตางประเทศราย
ตัว จัดทําใบสําคัญจายพรอมใบถอนเงินจากธนาคาร ปอนขอมูลใน
โปรแกรมบัญชีฯ  เมนูการเงิน / ขอ 4 จายชําระหนี้/ เมนูยอย – เจาหนี้
วัตถุดิบ ส่ังพิมพใบสําคัญจายเงินจํานวน 1 ฉบับ นําเอกสารทั้งหมดเสนอผูมี
อํานาจตรวจสอบความถูกตองพรอมอนุมัติการจายเงนิ จากนั้นเก็บเอกสาร
ทั้งหมดเขาแฟมเรียงตามเลขที่ใบจายเงิน 

  

9. การลดหนี้/เพิ่มหนี้คาสินคา 
 เมื่อทานไดรับเอกสารใบลดหนี้หรือใบเพิ่มหนี้ ใหจัดทําใบลดหนี้ใน
โปรแกรมEXPRESS เพื่อปรับปรุง สต็อคสินคาและตนทุนสินคาใหโดยใชเมนู
การเงิน/ ขอ 2. จายเงิน /  ขอ 3. ใบลดหนี้/สงคืนสินคา  เลขที่ใบลดหนี้ โปรแกรม
จะกําหนดใหอัตโนมัติ และขึ้นตนดวย GR  วันที่ คือวันที่ออกเอกสารใบลดหนี ้
เลือกบันทึกรหสัผูจําหนาย(เจาหนี้)  เลขที่ใบรับสินคา ใหอางถึงใบซื้อเชื่อ ซึ่ง
สามารถเลือกไดโดยกด F6  อางถึงใบลดหนี้ บันทึกเลขที่เอกสารของผูจําหนายท่ี
สงมาให รายละเอียดในใบลดหนี้ โปรแกรมจะดึงสินคาในใบรับสินคาท่ีอางถึง
ขางตนมาใหเลือกบันทึก ซึ่งโปรแกรมจะถามวา สงคืนสินคาหรือไม พิมพ N 
สําหรับราคาสินคาท่ีลดลง ไมสงคืนสินคา กรณีนี้ตนทุนสินคาจะลดลง  พิมพ Y 
สําหรับการสงคืนสินคา กรณีนี้สต็อคสินคาจะลดลงตามจํานวนในใบลดหนี้และ
ตนทุนสินคาจะเฉลี่ยลดลงดวย  สั่งพิมพเอกสาร 2 สําเนา แนบเอกสารของผู
จําหนายสงใหผูจัดการฝายผลติและคลังสินคาตรวจสอบและลงนาม เสร็จแลว
แยกเอกสารตนฉบับแนบใบวางบิลพรอมเอกสารประกอบอื่น ๆ สงใหแผนก
การเงินเพื่อทําการจายเงินตอไป สําเนาใบลดหนี้เก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 
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10.การผลิตสินคา 
 เมื่อทานรับรายงานเคลื่อนไหวสินคาประจําวันพรอมเอกสารประกอบจาก
คลังสินคา และใบเบกิวัตถุดบิจากฝายผลิต ตรวจสอบความถูกตองตรงกันของ
เอกสารกอนลงนามรับในใบรายงานเคลื่อนไหวสินคาประจําวนั ปอนขอมูล
การเบิกวตัถุดบิในโปรแกรมบัญชีฯ เมนสิูนคา / ขอ 1 รายการประจําวันสินคา 
/ ขอ 1 จายสินคาภายใน / จายวัตถุดิบเพื่อผลิต ส่ังพิมพใบเบิกวัตถุดิบจาํนวน 1 
ฉบับ จากนั้นจัดทําบัตรตนทุนสินคา ปอนขอมูลการรับสินคาสําเร็จรูปจากการ
ผลิตในโปรแกรมบัญชีฯ เมนูสินคา / ขอ 1 รายการประจําวนัสินคา / ขอ 3 
ปรับปรุงยอดสินคา / รับสินคาสําเร็จรูปจากการผลิต ส่ังพิมพใบรับสินคา
สําเร็จรูปจํานวน 1 ฉบับพรอมทั้งสั่งพิมพรายงานเคลื่อนไหวสินคาประจําวนั 
นําเอกสารทั้งหมดสงใหผูจดัการฝายผลิตและคลังสินคาตรวจสอบ เกบ็
เอกสารทั้งหมดเขาแฟมเรยีงตามเลขที่เอกสาร 

  

11. การขายสินคาเปนเงินสด 
- เมื่อทานไดรับคําสั่งใหเปดบลิขายจากผูจัดการฝายการตลาด จะจดัทํา 

ใบสงสินคา/บิลเงินสด โดยการปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ เมนูขาย / ขอ 2 
ขายสด พิมพใบสงสินคา/บิลเงินสด จํานวน 3 ฉบบั  สงใหผูมีอํานาจ
ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารพรอมลงนามอนุมัติ  จากนัน้นําตนฉบับใบ
สงสินคา/บิลเงินสด พับใสซองสงพรอมกับสินคาใหลูกคา สําเนาใบสงสินคา/
บิลเงินสดใบที ่2 และ 3 สงไปยังคลังสินคาเพื่อจัดเตรยีมสินคา   
 - ทุกสิ้นวันเมื่อทานจะนําสงเงินสด จะพิมพรายงานจากโปรแกรมบัญชี 
ไดแก รายงานการขายสด, รายงานการรับชําระหนี้, รายงานการขายเชื่อ 
รายงานรายไดอ่ืน ๆ อยางละ 1 ชุด พรอมจดัทําใบสรุปการรับเงินประจาํวันสง
ใหแผนกการเงินพรอมกับเงนิสดรับ/เช็คที่ไดรับจากการขาย 
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12. การขายสินคาเปนเงินเชื่อ 
 - เมื่อผูจัดการฝายการตลาดจะสั่งใหเปดใบสั่งขายจากโปรแกรมบัญชีฯ  
ทานจะปอนขอมูล เมนูขาย / ขอ 3 ใบสั่งขาย พิมพใบสั่งขายจํานวน 2 ฉบับ เสนอ
ผูจัดการฝายการตลาดอนุมัติ จากนั้นเก็บเขาแฟมใบสั่งขาย 
 - เมื่อจัดสงสินคาใหลูกคา ทานจะนําใบสั่งขายที่จัดทําไวในแฟมใบสั่งขาย
มาปอนขอมูลประกอบการบันทึกใบสงสินคา/ใบแจงหนี้ในเมนูขาย / ขอ 4 ขายเงิน
เชื่อ โดยการดึงขอมูลจากใบสั่งขายที่ไดบันทึกไว โปรแกรมจะดึงขอมูลสินคาข้ึนมา
ใหโดยอัตโนมตัิ จากนั้นสั่งพิมพใบสงสินคา/ใบแจงหนี้ จํานวน 7 ฉบับ (เอกสาร
ออกเปนชุด) นําเอกสารทั้งหมดสงใหผูมีอํานาจตรวจสอบความถูกตองพรอมอนุมัติ
ในใบสงสินคา ทานจะตรวจสอบความถูกตองของเอกสารอีกครั้งวาไดมีการลงนาม
อนุมัติ  นําตนฉบับใบสงสินคา/ใบแจงหนี้ใบสงสินคาและสําเนาใบสงสินคา/ใบ
แจงหนี้ใบที่ 6 เก็บเขาแฟมลูกหนี้รายตัว  ใบสั่งขายจํานวน 2  ฉบับพรอมใบสง
สินคา/ใบแจงหนี้ใบที่ 2 เก็บเขาแฟมขายเชื่อเรียงตามเลขที่ สําเนาใบสงสินคาใบที่ 3 
– 7 สงใหแผนกคลังสินคา 

  

13. การลดหนี้/เพิม่หนี้คาสินคา 
 เมื่อไดรับคําสั่งจากผูมีอํานาจ ทานจะปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ กรณีลด
หนี้ในเมนูการเงิน/ ขอ 1 รับเงนิ / ขอ 4 ใบลดหนี้/รับคืนสินคา  กรณีเพิ่มหนี้ในเมนู
การเงิน / ขอ 1 รับเงิน / ขอ 3 ใบเพิ่มหนี้  สั่งพิมพใบลดหนี้หรือใบเพิ่มหนี้จาํนวน 3 
ฉบับ เสนอผูมีอํานาจตรวจสอบความถูกตองพรอมลงลายมอืช่ือ  ตนฉบับใบลดหนี้
หรือใบเพิ่มหนี ้ สงใหลูกคา สําเนาใบลดหนี้หรือใบเพิ่มหนี้ใบที่ 2 เก็บเขาแฟม
ลูกหนี้รายตัว สาํเนาใบลดหนี้หรือใบเพิ่มหนีใ้บที่ 3 เก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 

  

14. การจัดทําใบวางบิล 
 ทุกสิ้นเดือน เมื่อถึงกําหนดการเรียกเก็บเงนิจากลูกคา ทานจะจัดทําใบวาง
บิล โดยปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ เมนูการเงิน/ ขอ 1 รับเงิน / ขอ 1 ใบ
วางบิล ส่ังพิมพใบวางบิล จาํนวน 3 ฉบับ ส่ังพิมพรายงานสรุปใบวางบิลพรอม
ส่ังพิมพรายงานสรุปการวางบิลแยกตามเขตการขายจากโปรแกรมบัญชี เมนู
รายงาน / ขอ 1 รายงานลูกหนี้ / ขอ 6 ใบวางบิล/ ขอ 1 เรียงตามวนัที่ของใบวาง
บิล แลวส่ังพิมพจํานวน 2 ชุด  ตนฉบับรายงานสรุปใบวางบิล แยกตามเขตการ
ขายพรอมใบวางบิลจํานวน 3 ฉบับของลูกหนี้ครบกําหนด  
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15. การรับชําระหนี้โดยพนักงานขาย 
 เมื่อทานไดรับรายละเอียดการรับชําระหนี้จากพนักงานขาย จะบันทึก
ขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ เมนูการเงิน / ขอ 1 รับเงิน / ขอ 5 รับชําระหนี้ ส่ัง
พิมพใบเสร็จรับเงิน จํานวน 2 ฉบับ เสนอผูมีอํานาจลงนามอนุมัติ โดยตนฉบับ
ใบเสร็จรับเงินจะจดัสงใหลูกคาทางไปรษณีย รายงานสรุปใบวางบิลแยกตาม
เขตการขายเกบ็เขาแฟมเรียงตามเขต สําเนาใบเสร็จรับเงนิใบที่ 2 , สําเนาใบนํา
ฝากธนาคาร และใบวางบิลใบที่ 2-3 เก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ใบเสร็จรับเงิน 

  

16. การรับเงินสดประจําวนั 
 เมื่อทานไดรับใบสรุปการรับเงินจากแผนกบัญชีพรอมรายงานขายสด, 
รายงานการรบัชําระหนี้, รายงานขายเชื่อ, รายงานรายไดอ่ืน ๆ พรอมเช็ค/เงิน
สดจากผูมีอํานาจ ตรวจสอบความถูกตองพรอมจดัทําใบนําฝากธนาคาร 
จํานวน 2 ฉบับแลวถายสําเนา 1 ฉบับ (กรณีนําฝากเช็ค)  ปอนขอมูลการนําฝาก
เงินในโปรแกรมบัญชี เมนูการเงิน / ขอ 3 ธนาคาร / ขอ 6 รายการเคลื่อนไหว
บัญชีเงินฝาก / ขอ 1 ฝากเงินสด 

  

17. การนําฝากเช็ค 
 กรณีนําฝากเชค็ ทานจะปอนขอมูลการนําฝากในโปรแกรมบัญชีฯ  เมนู
การเงิน / ขอ 3 ธนาคาร / ขอ 1 บันทกึเชค็นําฝาก / ขอ 2 ไมใชใบนําฝาก (ฝาก
เช็คเปนใบ ๆ) จากนัน้อางอิงเลขที่ใบสําคัญลงในสําเนาใบนําฝาก เกบ็สําเนา
ใบนําฝากใบที ่ 2 เขาแฟมเรยีงตามเลขที่ สําเนาใบนําฝากใบที่ 3 เก็บเขาแฟม 
(เช็ครอเรียกเกบ็) ใบสรุปการรับเงินประจาํวันพรอมทั้งรายงานตาง ๆ เก็บเขา
แฟมเรียงตามวันที ่

  

18. การรับเงินอื่น ๆ 
 เมื่อทานไดรับเงินสดจากพนกังานหรือผูซ้ือจัด จะจัดทําใบรับเงนิสด 
พรอมใหผูจายเงินลงนามในใบรับเงินสดสงตอใหแผนกการเงิน ตรวจสอบ
ความถูกตองตรงกันของเอกสารกับเงินสดที่ไดรับ ระบุรายการในใบรบัเงินสด 
ใหผูมีอํานาจอนุมัติรายการ  กอนปอนขอมลูในโปรแกรมบัญชีฯ  เมนูขาย/ ขอ 
5 เมนูยอยบนัทึกรายไดอ่ืนๆ  จากนั้นใหอางอิงเลขที่ใบสําคัญลงในใบรับเงิน
สดเก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 
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รายละเอียดกระบวนการทํางาน เขาใจ ไม
เขาใจ 

19. การเบิกชดเชยเงินสดยอย 
 เมื่อทานไดรับเอกสารการเบิกชดเชยเงินสดยอยของผูรักษาเงินสดยอย
ทานจะจัดทําเช็คหรือใบถอนเงินจากธนาคาร ตรวจสอบความถูกตองของ
เอกสารกอนเสนอผูมีอํานาจลงนามอนุมตัิการสั่งจาย ทานจะบันทึกขอมูลใน
โปรแกรมบัญชีฯ เมนูบัญชี/ขอ 1 ลงประจาํวัน / สมุดรายวันจาย โดยเดบิต เงิน
สดยอย เครดติ ธนาคาร เก็บเอกสารใบสําคัญจายพรอมเอกสารประกอบเขา
แฟมเรียงตามเลขที่ใบสําคัญจาย 

  

20. การจายเงนิเดอืนพนักงาน 
 ทานจะบนัทึกรายการจายเงนิเดือนพนักงานในโปรแกรมบัญชีฯ เมนูลง
รายการประจําวัน/ ขอ 2 สมุดรายวันจาย บันทึกเลขที่ใบสําคัญกอนเก็บเขา
แฟมเรียงตามเลขที่ใบสําคัญจาย 

  

21. การจายคาใชจายอื่น ๆ 
 เมื่อทานไดรับใบสําคัญจายพรอมเอกสารประกอบ จะบันทกึขอมลูใน
โปรแกรมบัญชี  เมนูบัญชี/ ขอ 1 สมุดรายวัน/ ขอ 2 สมดุรายวนัจาย  จดเลขที่
ใบสําคัญจายเก็บเอกสารเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 

  

22. การปรับปรุงและแกไขรายการบัญชี 
 เมื่อพบขอผิดพลาดในการบันทึกบัญชี  ทานจะจัดทําใบสําคัญทั่วไป 
พรอมถายสําเนาเอกสารที่มีขอผิดพลาดสงใหผูมีอํานาจอนุมัติรายการ จากนั้น
ปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ  เมนูบัญชี/ ขอ 1 ลงประจําวนั / ขอ 1 สมุด
รายวันทัว่ไป จากนั้นลงชื่อในชอง “ผูปอนขอมูล” ในใบสําคัญทั่วไปพรอมทั้ง
ใหเลขที่ใบสําคัญทั่วไปกอนเก็บเอกสารทั้งหมดเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 
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รายละเอียดกระบวนการทํางาน เขาใจ ไม
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23. การปรับปรุงและปดบัญชี 
 ทุกสิ้นเดือน ทานจะจดัทําใบสําคัญทั่วไปสําหรับปรับปรุงรายการ
คาใชจายคางจาย, รายไดคางรับ, คาใชจายจายลวงหนา, รายไดรับลวงหนา 
และรายการปรับปรุงอื่น ๆ เสนอผูจัดการแผนกบัญชีเพือ่ตรวจสอบและอนุมัติ
รายการบัญชี  จากนั้นปอนขอมูลในโปรแกรมบัญชีฯ ในเมนูบัญชี/ขอ 1 ลง
ประจําวนั/ สมุดรายวนัทั่วไป ส่ังพิมพรายงานตาง ๆ ไดแก งบทดลอง , งบ
การเงิน (งบดุล, งบกําไรขาดทุน) พรอมรายงานประกอบงบการเงินตาง ๆ 
ไดแก รายงานแยกประเภททั่วไป, รายงานลูกหนี้คงเหลือ, รายงานเจาหนี้
คงเหลือ, รายงานเช็ครับคงเหลือ, รายงานเช็คจายคงเหลือ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลอีกครั้งหนึง่ หากไมพบขอผิดพลาดใด จะนํารายงานทั้งหมด
เก็บเขาแฟมเรยีงตามเดือน ตามแตละประเภทของรายงาน สวนใบสําคญัทั่วไป
และเอกสารประกอบนําเก็บเขาแฟมเรียงตามเลขที่ 

  

 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข. 
 
ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับคูมือการปฏิบัติงานของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express 

for Windows  ท่ีใชในธุรกิจเคมีเกษตรของ บริษัท โควตงเซง จํากัด 
 
ตารางที่  49 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทท่ี 1  บทนํา 
 

ความรูความเขาใจ บทที่ 1  บทนํา 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

    
1. การเตรียมพรอมสําหรับการทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
2. รายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลตัวอยาง 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
3. การอางถึงเมนูตาง ๆ ในคูมือเลมนี ้ 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
4. สําหรับผูใชงานโปรแกรมเวอรช่ัน 1.5 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
5. ขอเสนอแนะและการติดตอสอบถาม 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
6. จะเริ่มตนใชงานโปรแกรมอยางไร 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 

รวม 46.15 53.85 100.00 

 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรมบัญชี

สําเร็จรูป  Express  for  Windows แบงเปน 27 บท ซ่ึงสามารถจําแนกไดดังนี้ 
จากตาราง บทท่ี 1 บทนํา พบวา  สวนใหญไมมีความรูความเขาใจกับเรื่อง การเตรียมพรอม

สําหรับการทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร  รายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลตัวอยาง  สําหรับผูใชงานโปรแกรม
เวอรช่ัน 1.5  ขอเสนอแนะและการติดตอสอบถาม  และจะเริ่มตนใชงานโปรแกรมอยางไร คิดเปน
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รอยละ 69.2 เทากัน รองลงมาเรื่อง การอางถึงเมนูตาง ๆ ในคูมือเลมนี้ คิดเปนรอยละ 53.8 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่  50 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทท่ี 2 การติดตั้งโปรแกรมและเรียกเขา
โปรแกรม 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 2  การติดต้ังโปรแกรมและเรียกเขาโปรแกรม 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. ความตองการของระบบ 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
2. การตรวจสอบอุปกรณตาง ๆ ในเครื่องคอมพิวเตอร    

–  การตรวจสอบซีพียูและแรม 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
–  การตรวจสอบฮารดดิสก 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 

3. อุปกรณอื่นที่เกี่ยวของกับการใชงานโปรแกรม 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
4. การติดตั้งโปรแกรม 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
5. การอัพเดทโปรแกรม 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 

รวม 46.15 53.85 100.00 

 
จากตาราง บทท่ี 2 การติดตั้งโปรแกรมและเรียกเขาโปรแกรม พบวา  สวนใหญไมมีความรู

ความเขากับเรื่อง ความตองการของระบบ  การตรวจสอบซีพียูและแรม  การตรวจสอบฮารดดิสก  
อุปกรณอ่ืนที่เกี่ยวของกับการใชงานโปรแกรม  และการอัพเดทโปรแกรม คิดเปนรอยละ 53.8 
เทากัน 
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ตารางที่  51 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป  Express for Windows บทท่ี 3 รูปแบบและวิธีการใชงานของ
โปรแกรม 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 3  รูปแบบและวิธีการใชงานของโปรแกรม 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    

1. สวนประกอบของหนาจอการปอนขอมูล 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 

2. วิธีการเพิ่มขอมูลในแตละหนาจอ 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 

3. การแกไขขอมูล 8 5 13 
 61.5 38.5 100.00 

4. การเรียกดแูละคนหาขอมลู 8 5 13 
 61.5 38.5 100.00 

5. การยกเลิกเอกสาร 8 5 13 
 61.5 38.5 100.00 

6. กรณีตองการนําเอกสารที่ถูกยกเลิกกลับมาใชงานใหม 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 

7. การพิมพเอกสาร 8 5 13 
 61.5 38.5 100.00 

8. สรุปปุมคําสั่งที่ใชงานบอย 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 

9. การรับรองเอกสาร 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 

10.การเชื่อมโยงของระบบตาง ๆ ในโปรแกรม 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 

11. แฟมขอมูลหลักที่ตองจัดเตรียมกอนเริ่มใชงาน 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 

รวม 46.2 53.8 100.00 
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จากตาราง บทท่ี 3 รูปแบบและวิธีการใชงานของโปรแกรม พบวา  สวนใหญไมมีความรู
ความเขาใจกับเรื่อง แฟมขอมูลหลักที่ตองจัดเตรียมกอนเริ่มใชงาน คิดเปนรอยละ 69.2 รองลงมาคือ 
การรับรองเอกสาร และการเชื่อมโยงของระบบตาง ๆ ในโปรแกรม คิดเปนรอยละ 61.5 เทากัน 
สวนประกอบของหนาจอการปอนขอมูล วิธีการเพิ่มขอมูลในแตละหนาจอ กรณีตองการนําเอกสาร
ที่ถูกยกเลิกกลับมาใชงานใหม  และสรุปปุมคําสั่งที่ใชงานบอย คิดเปนรอยละ 53.8 เทากัน 
ตามลําดับ สวนที่มีความรูความเขาใจกับการแกไขขอมูล  การเรียกดูและคนหาขอมูล  การยกเลิก
เอกสาร  การพิมพเอกสาร คิดเปนรอยละ 61.5 เทากัน 
 
ตารางที่  52 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทท่ี 4  กําหนดบริษัทใหม 
 

ความรูความเขาใจ บทที่ 4  กําหนดบริษัทใหม 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

    
1. วิธีการกําหนดบริษัทใหม 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 

2. เปดแฟมขอมูลใหม 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 

รวม 38.5 61.5 100.00 

 
จากตาราง บทท่ี 4 กําหนดบริษัทใหม พบวา  สวนใหญไมมีความรูความเขาใจกับเรื่อง 

วิธีการกําหนดบริษัทใหม และเปดแฟมขอมูลใหม คิดเปนรอยละ 61.5 เทากัน 
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ตารางที่  53 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทท่ี 5  กําหนดคาเริ่มตน 

ความรูความเขาใจ บทที่ 5  กําหนดคาเริ่มตน 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

1. รายละเอียดกจิการ 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
2. เรื่องท่ัวไป 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
3. ระบบสินคาคงเหลือ    

–  รายละเอียดทั่วไป 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 
–  กําหนดกลุมบัญชีสินคา 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 

4. ระบบขายและลูกหนี้    
–  รายละเอียดทั่วไป 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
–  กําหนดวิธีการรับชําระหนี้ 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 

5. ระบบซื้อและเจาหนี้    
–  รายละเอียดทั่วไป 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
–  วิธีการจายชําระหนี้ 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 

6. ระบบการเงินและเงินฝากธนาคาร 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 
7. ระบบบัญชี 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
8. ระบบทรัพยสินถาวร    

–  รายละเอียดทั่วไป 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
–  กําหนดกลุมบัญชีทรัพยสิน 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 

รวม 38.5 61.5 100.00 
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จากตาราง บทท่ี 5 กําหนดคาเริ่มตน พบวา  สวนใหญไมมีความรูความเขาใจกับเรื่อง 
ระบบบัญชี คิดเปนรอยละ 84.6 รองลงมาคือ รายละเอียดทั่วไป และกําหนดกลุมบัญชีทรัพยสินของ
ระบบทรัพยสินถาวร คิดเปนรอยละ 76.9 เทากัน  รายละเอียดกิจการ  เร่ืองทั่วไป  และกําหนดกลุม
บัญชีสินคาของระบบสินคาคงเหลือ  คิดเปนรอยละ 69.2 เทากัน รายละเอียดทั่วไปของระบบสินคา
คงเหลือ กําหนดวิธีการรับชําระหนี้ของระบบขายและลูกหนี้  วิธีการจายชําระหนี้ของระบบซื้อและ
เจาหนี้ และระบบการเงินและเงินฝากธนาคาร  คิดเปนรอยละ 61.5 เทากัน  รายละเอียดทั่วไปของ
ระบบขายและลูกหนี้  และรายละเอียดทั่วไปของระบบซื้อและเจาหนี้ คิดเปนรอยละ 53.8 เทากัน 
ตามลําดับ 
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ตารางที่  54 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทท่ี 6 การกําหนดรอบบัญชีและตารางขอมูล 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 6 การกําหนดรอบบัญชีและตารางขอมลู 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. การกําหนดรอบบัญชี 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
2. กําหนดตารางขอมูล 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
3. ตัวอยางตารางขอมูลในโปรแกรม 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
4. กําหนดแผนก 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

รวม 23.1 76.9 100.00 

 
จากตาราง บทท่ี 6 การกําหนดรอบบัญชีและตารางขอมูล พบวา สวนใหญไมมีความรูความ

เขาใจกับเรื่อง กําหนดแผนก คิดเปนรอยละ 84.6 รองลงมาคือ การกําหนดรอบบัญชี กําหนด
ตารางขอมูล และตัวอยางตารางขอมูลในโปรแกรม คิดเปนรอยละ 76.9 เทากัน 
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ตารางที่  55 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทท่ี 7  การกําหนดแฟมขอมูลหลัก 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 7  การกําหนดแฟมขอมูลหลัก 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. แฟมขอมูลหลักทั้งหมดในโปรแกรม 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
2. กอนเริ่มกําหนดแฟมขอมูลหลัก    

–  การคนหาขอมูลท่ีตองการ 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 
–  การปอนหมายเหตุเพิ่มเติม 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 
–  การพิมพรายชื่อลงในซองจดหมายหรอืสติ๊กเกอร 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 

3. กําหนดผังบัญชี    
–  การเปลี่ยนเลขที่บัญชี 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
–  การลบเลขที่บัญชีคุม 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
–  สิ่งท่ีตองปฏิบัติหลังจากมีการเปลี่ยนแปลงผังบัญชี 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

4. กําหนดรายละเอียดสินคา    
–  การแกไขรหัสสินคา 6 7 13 

 46.2 53.8 100.00 
5. กําหนดรายละเอียดสินคาชุด 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
6. กําหนดรายละเอียดสินคาบริการ 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
7. ตารางราคาขาย    

–  วิธีการปอนขอมูลในเมนูตารางราคาขาย 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
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ความรูความเขาใจ บทที่ 7  การกําหนดแฟมขอมูลหลัก (ตอ) 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

8. กําหนดจุดสั่งซื้อของสินคา    
–  การปอนขอมูลในเมนูกําหนดจุดสั่งซื้อสนิคา 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
–  รายงานสินคาท่ีถึงจุดสั่งซื้อ 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
9. กําหนดรายละเอียดผูจําหนาย    

–  ขอมูลอื่น ๆ ในหนาจอรายละเอียดผูจําหนาย 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 
10.กําหนดรายละเอียดลูกคา    

–  สถานที่สงของ 7 6 13 
 53.8 46.2 100.00 
–  ขอมูลอื่น ๆ ในหนาจอรายละเอียดลูกคา 8 5 13 

 61.5 38.5 100.00 
11. รายละเอียดพนักงานขาย 8 5 13 

 61.5 38.5 100.00 
12. กําหนดรายละเอียดบัญชีเงินฝาก    

–  การพิมพรายการเคลื่อนไหวของบัญชีเงินฝาก 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

13. กําหนดรายละเอียดคาใชจายอื่น ๆ 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
14. กําหนดรายละเอียดรายไดอื่น ๆ 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

รวม 53.8 46.2 100.00 

 
จากตาราง บทท่ี 7 การกําหนดแฟมขอมูลหลัก พบวา สวนใหญไมมีความรูความเขาใจกับ

เร่ือง แฟมขอมูลหลักทั้งหมดในโปรแกรม  การลบเลขที่บัญชีคุมของการกําหนดผังบัญชี  ส่ิงที่ตอง
ปฏิบัติหลังจากมีการเปลี่ยนแปลงผังบัญชีของการกําหนดผังบัญชี กําหนดรายละเอียดสินคาชุด 
กําหนดรายละเอียดสินคาบริการ รายงานสินคาที่ถึงจุดสั่งซื้อของการกําหนดจุดสั่งซื้อของสินคา 
การพิมพรายการเคลื่อนไหวของบัญชีเงินฝากของการกําหนดรายละเอียดบัญชีเงินฝาก กําหนด
รายละเอียดคาใชจายอื่น ๆ และกําหนดรายละเอียดรายไดอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 84.6 เทากัน  
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รองลงมาคือ วิธีการปอนขอมูลในเมนูตารางราคาขาย และการปอนขอมูลในเมนูกําหนดจุดสั่งซื้อ
สินคาของการกําหนดจุดสั่งซื้อของสินคา คิดเปนรอยละ 76.9 เทากัน  การเปลี่ยนเลขที่บัญชีของการ
กําหนดผังบัญชี  คิดเปนรอยละ 69.2  การคนหาขอมูลที่ตองการกอนเริ่มกําหนดแฟมขอมูลหลัก  
การปอนหมายเหตุเพิ่มเติมกอนเริ่มกําหนดแฟมขอมูลหลัก  และขอมูลอ่ืน ๆ ในหนาจอรายละเอียด
ผูจําหนายในการกําหนดรายละเอียดผูจําหนาย  คิดเปนรอยละ 61.5 เทากัน การพิมพรายชื่อลงใน
ซองจดหมายหรือสติ๊กเกอรกอนเริ่มกําหนดแฟมขอมูลหลัก  และการแกไขรหัสสินคาในการ
กําหนดรายละเอียดสินคา  คิดเปนรอยละ 53.8  เทากัน 

สวนที่มีความรูความเขาใจกับเรื่อง ขอมูลอ่ืน ๆ ในหนาจอรายละเอียดลูกคาของการกาํหนด
รายละเอียดลูกคา และรายละเอียดพนักงานขาย คิดเปนรอยละ 61.5 เทากัน รองลงมาคือ สถานที่สง
ของของการกําหนดรายละเอียดลูกคา คิดเปนรอยละ  53.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่  56 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทท่ี 8  การบันทึกยอดยกมาของระบบตาง ๆ 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 8  การบันทึกยอดยกมาของระบบตาง ๆ 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. การบันทึกยอดยกมาของสนิคา    

–  กรณีกําหนดวิธีคิดตนทุนสินคาแบบ FIFO 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
–  กรณีกําหนดวิธีคิดตนทุนสินคาแบบ Average 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
2. การปอนยอดยกมาของเจาหนี้รายตัว 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 
3. การปอนยอดยกมาของลูกหนี้รายตัว 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
4. การปอนยอดยกมาของเช็ครับและเช็คจาย 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
5. การปอนยอดยกมาดานบัญชี 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

รวม 15.4 84.6 100.00 

 
จากตาราง บทที่ 8  การบันทึกยอดยกมาของระบบตาง ๆ พบวา  สวนใหญไมมีความรูความ

เขาใจกับเรื่อง การปอนยอดยกมาของเจาหนี้รายตัว คิดเปนรอยละ 92.3 รองลงมาคือ การบันทึกยอด
ยกมาของสินคากรณีกําหนดวิธีคิดตนทุนสินคาแบบ  FIFO และ Average การปอนยอดยกมาของ
ลูกหนี้รายตัว การปอนยอดยกมาของเช็ครับและเช็คจาย และการปอนยอดยกมาดานบัญชีคิดเปน
รอยละ 84.6 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่  57 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทท่ี 9  กําหนดเลขที่เอกสาร 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 9  กําหนดเลขทีเ่อกสาร 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. การลําดับเลขที่เอกสาร 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 

รวม 30.8 69.2 100.00 

 
จากตาราง บทท่ี 9  กําหนดเลขที่เอกสาร พบวา  สวนใหญไมมีความรูความเขาใจกับเรื่อง 

การลําดับเลขที่เอกสาร คิดเปนรอยละ 69.2  และมีความรูความเขาใจ คิดเปนรอยละ 30.8 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  58 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป  Express for Windows บทท่ี 10  กําหนดเชื่อมตอบัญชี 
 

ความรูความเขาใจ บทที่ 10  กําหนดเชื่อมตอบัญช ี
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

    
1. กําหนดผานรายการไปสมุดบัญชี 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
2. กําหนดบัญชีเพื่อลงรายวัน 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 

รวม 23.1 76.9 100.00 

 
จากตาราง บทท่ี 10  กําหนดเชื่อมตอบัญชี พบวา  สวนใหญไมมีความรูความเขาใจกับเรื่อง 

กําหนดผานรายการไปสมุดบัญชี และกําหนดบัญชีเพื่อลงรายวัน คิดเปนรอยละ 76.9 เทากัน 
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ตารางที่  59 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทท่ี 11  การปอนขอมูลในระบบซื้อและเจาหนี้ 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 11  การปอนขอมูลในระบบซื้อและเจาหนี้ 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. กอนเริ่มปอนขอมูลในระบบซื้อและระบบเจาหนี้    

–  การพิมพแบบฟอรม 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
–  ภาระภาษีซื้อ 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
–  การปอนหมายเหตุเพิ่มเติม 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

2. การปอนขอมูลใบสั่งซื้อ    
–  ยกเลิกยอดสัง่ซื้อ 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
–  การดูยอดสนิคาคางรับในในสั่งซื้อ 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
–  การตรวจสอบการรับสินคาตามใบสั่งซื้อ 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

3. การปอนขอมูลจายเงินมัดจาํ 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
4. การปอนขอมูลการซื้อ 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
5. การปอนขอมูลในเพิ่มหนี้เจาหนี้ 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
6. การลดหนี้/สงคืนสินคา 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
7. การปอนขอมูลใบรับวางบิล 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
8. การจายชําระหนี้    

–  กรณีมีผลตางจากการจายชําระหนี้ 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
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ความรูความเขาใจ บทที่ 11  การปอนขอมูลในระบบซื้อและเจาหนี้ (ตอ) 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

9. การปอนขอมูลคาใชจายอื่น ๆ 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
10.รายการของแถม 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
11. สินคาท่ีไดรับการยกเวนภาษี 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
12. การหักภาษ ีณ ท่ีจาย 3 10 13 

 23.1 76.9 100.00 
13. การพิมพใบรับรองการหกัภาษี 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

รวม 38.5 61.5 100.00 

 
จากตาราง บทท่ี 11  การปอนขอมูลในระบบซื้อและเจาหนี้ พบวา สวนใหญไมมีความรู

ความเขาใจกับเรื่อง ภาระภาษีซ้ือกอนเริ่มปอนขอมูลในระบบซื้อและระบบเจาหนี้  การปอนหมาย
เหตุเพิ่มเติมกอนเริ่มปอนขอมูลในระบบซื้อและระบบเจาหนี้  การตรวจสอบการรับสินคาตามใบสั่ง
ซ้ือของการปอนขอมูลใบสั่งซื้อ สินคาที่ไดรับการยกเวนภาษี และการพิมพใบรับรองการหักภาษี 
คิดเปนรอยละ 84.6 เทากัน รองลงมาคือ การพิมพแบบฟอรมกอนเริ่มปอนขอมูลในระบบซื้อและ
ระบบเจาหนี้ ยกเลิกยอดสั่งซื้อของการปอนขอมูลใบสั่งซื้อ  การดูยอดสินคาคางรับในในสั่งซื้อของ
การปอนขอมูลใบสั่งซื้อ การปอนขอมูลในเพิ่มหนี้เจาหนี้ การลดหนี้/สงคืนสินคา การปอนขอมูล
คาใชจายอื่น ๆ รายการของแถม และการหักภาษี ณ ที่จาย คิดเปนรอยละ 76.9 เทากัน  การปอน
ขอมูลจายเงินมัดจํา การปอนขอมูลการซื้อ การปอนขอมูลใบรับวางบิล การจายชําระหนี้กรณีมี
ผลตางจากการจายชําระหนี้  คิดเปนรอยละ 69.2 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 60 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทท่ี 12  การปอนขอมูลระบบขายและลูกหนี้ 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 12  การปอนขอมูลระบบขายและลูกหนี้ 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. กอนเริ่มปอนขอมูลในระบบขายและระบบลูกหนี้    

–  ภาระภาษีขาย 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
–  การพิมพแบบฟอรม 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
–  การปอนหมายเหตุเพิ่มเติม 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
2. การปอนขอมูลใบเสนอราคา 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
3. การปอนขอมูลใบสั่งขาย    

–  ยกเลิกยอดสัง่ขาย 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
–  การดูยอดสนิคาคางสงในใบสั่งขาย 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
–  การตรวจสอบการสงสินคาตามใบสั่งขาย 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 

4. การปอนขอมูลรับเงินมัดจํา 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
5. การปอนขอมูลการขาย 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
6. การปอนขอมูลใบเพิ่มหนี้ลูกหนี้ 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
7. การลดหนี้/รบัคืนสินคา 8 5 13 
 61.5 38.5 100.00 
8. การปอนขอมูลใบวางบิล    

–  การปอนวันนัดรับชําระเงินในภายหลัง 7 6 13 
 53.8 46.2 100.00 
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ความรูความเขาใจ บทที่ 12  การปอนขอมูลระบบขายและลูกหนี้ (ตอ) 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

9. การปอนขอมูลรายไดอื่น ๆ 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 
10. รายการของแถม 7 6 13 
 53.8 46.2 100.00 
11. สินคาท่ีไดรับการยกเวนภาษี 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
รวม 61.5 38.5 100.00 

 
จากตาราง บทท่ี 12  การปอนขอมูลระบบขายและลูกหนี้ พบวา  สวนใหญไมมีความรูความ

เขาใจกับเรื่อง ภาระภาษีขาย การพิมพแบบฟอรม และการปอนหมายเหตุเพิ่มเติมกอนเริ่มปอน
ขอมูลในระบบขายและระบบลูกหนี้  การปอนขอมูลใบเสนอราคา และสินคาที่ไดรับการยกเวน
ภาษี คิดเปนรอยละ 84.6 เทากัน รองลงมาคือ ยกเลิกยอดสั่งขายของการปอนขอมูลใบสั่งขาย  และ
การปอนขอมูลรับเงินมัดจํา คิดเปนรอยละ 76.9 เทากัน การปอนขอมูลการขาย คิดเปนรอยละ 69.2  
การตรวจสอบการสงสินคาตามใบสั่งขายของการปอนขอมูลใบสั่งขาย  และการปอนขอมูลรายได
อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 61.5 เทากัน  การดูยอดสินคาคางสงในใบสั่งขายของการปอนขอมูลใบสั่งขาย  
และการปอนขอมูลใบเพิ่มหนี้ลูกหนี้ คิดเปนรอยละ 53.8 เทากัน ตามลําดับ 

สวนที่มีความรูความเขาใจกับเรื่อง การลดหนี้/รับคืนสินคา คิดเปนรอยละ 61.5  รองลงมา
คือ การปอนวันนัดรับชําระเงินในภายหลังในการปอนขอมูลใบวางบิล  และรายการของแถม คิด
เปนรอยละ 53.8 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่  61 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทท่ี 13  บันทึกการเคล่ือนไหวบัญชีเงินฝาก 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 13  บันทึกการเคลื่อนไหวบัญชีเงินฝาก 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. การปอนขอมูลในเมนูบันทึกการเคลื่อนไหวบัญชีเงินฝาก    

–  การฝากเงินสด 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
–  การโอนเงินระหวางบัญชี 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
2. ข้ันตอนการทํางานเกี่ยวกับเช็คในโปรแกรม    

–  สถานะเช็ค 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
–  การนําฝากเช็ค 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 
–  การผานเช็ครับ 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
–  การผานเช็คจาย 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
–  บันทึกเช็คยกเลิก/เช็คคืน 4 9 13 

 30.8 69.2 100.00 
3. กรณีลูกคานําเงินสดมาเปลี่ยนแทนเช็คคืน 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
4. ตัดยอดคงเหลือในเช็คเปนรายไดอื่น ๆ 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

รวม 46.2 53.8 100.00 
 

จากตาราง บทท่ี 13  บันทึกการเคล่ือนไหวบัญชีเงินฝาก  พบวา  สวนใหญไมมีความรูความ
เขาใจกับเรื่อง การปอนขอมูลในเมนูบันทึกการเคลื่อนไหวบัญชีเงินฝากในการฝากเงินสด และการ
โอนเงินระหวางบัญชี  กรณีลูกคานําเงินสดมาเปลี่ยนแทนเช็คคืน และตัดยอดคงเหลือในเช็คเปน
รายไดอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 84.6 รองลงมาคือ ขั้นตอนการทํางานเกี่ยวกับเช็คในโปรแกรมของ
สถานะเช็ค  และการผานเช็คจาย คิดเปนรอยละ 76.9 เทากัน ขั้นตอนการทํางานเกี่ยวกับเช็คใน
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โปรแกรมของการผานเช็ครับ  และบันทึกเช็คยกเลิก/เช็คคืน คิดเปนรอยละ 69.2 เทากัน  และ
ขั้นตอนการทํางานเกี่ยวกับเช็คในโปรแกรมของการนําฝากเช็ค  คิดเปนรอยละ 61.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  62  แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทท่ี 14  การบันทึกรายการประจําวันสินคา 
 

ความรูความเขาใจ บทที่ 14  การบันทึกรายการประจําวันสินคา 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

    
1. จายสินคาภายใน 7 6 13 
 53.8 46.2 100.00 
2. โอนยายระหวางคลัง 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 
3. ปรับปรุงยอดสินคา 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
4. ปรับปรุงตนทุนสินคา 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 
5. ทะเบียนหมายเลขสินคา    

–  การพิมพใบรับประกันสินคา 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
6. รายการตรวจนับสินคา 5 8 13 
 38.5 61.5 100.00 

รวม 53.8 46.2 100.00 

 
จากตาราง บทท่ี 14  การบันทึกรายการประจําวันสินคา พบวา  สวนใหญไมมีความรูความ

เขาใจกับเรื่อง การพิมพใบรับประกันสินคาในทะเบียนหมายเลขสินคา คิดเปนรอยละ 76.9  
รองลงมาคือ โอนยายระหวางคลัง  ปรับปรุงตนทุนสินคา และรายการตรวจนับสินคา คิดเปน      
รอยละ 61.5 เทากัน ปรับปรุงยอดสินคา คิดเปนรอยละ 53.8 ตามลําดับ สวนเรื่อง การจายสินคา
ภายในมีความรูความเขาใจ คิดเปนรอยละ 53.8 
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ตารางที่  63 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทท่ี 15  การปอนขอมูลในระบบบัญชี 

ความรูความเขาใจ บทที่ 15  การปอนขอมูลในระบบบัญชี 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

    
1. ตนแบบวิธีการบันทึก 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
2. การบันทึกบัญชีในสมุดรายวัน    

–  วิธีการปอนขอมูลเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
–  วิธีการปอนขอมูลเกี่ยวกับเช็ค 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
–  การอางองิถงึตนแบบวิธีการบันทึก 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
–  การคัดลอกรายการบัญชีจากใบสําคัญอื่น 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
3. การผานรายการไปยังแยกประเภท 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
4. การแกไขรายการบัญชี 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
5. การลบใบสําคัญ 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
6. การแกไขแบบมีรองรอย 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
7. สรางสมุดรายวัน 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
8. เงินสดยอย    

–  ตั้งวงเงินสดยอย 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
–  การจายเงินเพื่อตั้งวงเงินสดยอย 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
–  การจายเงินสดยอย 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
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ความรูความเขาใจ บทที่ 15  การปอนขอมูลในระบบบัญชี (ตอ) 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

–  การเบิกชดเชยวงเงินสดยอย 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
9. การบันทึกบัญชีสินคาสําหรับการบันทึกบัญชีแบบ Periodic 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 
10. ยอดปท่ีแลว 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
11. งบประมาณ 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
รวม 30.8 69.2 100.00 

 
จากตาราง บทท่ี 15  การปอนขอมูลในระบบบัญชี พบวา  สวนใหญไมมีความรูความเขาใจ

กับเรื่อง การบันทึกบัญชีสินคาสําหรับการบันทึกบัญชีแบบ Periodic คิดเปนรอยละ 92.3 รองลงมา
คือ  ตนแบบวิธีการบันทึก  การอางอิงถึงตนแบบวิธีการบันทึกในการบันทึกบัญชีในสมุดรายวัน  
การคัดลอกรายการบัญชีจากใบสําคัญอื่นในการบันทึกบัญชีในสมุดรายวัน  การผานรายการไปยัง
แยกประเภท  การแกไขรายการบัญชี  การลบใบสําคัญ  การแกไขแบบมีรองรอย  สรางสมุดรายวัน  
ยอดปที่แลว และงบประมาณ  คิดเปนรอยละ 84.6 เทากัน  วิธีการปอนขอมูลเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม
ในการบันทึกบัญชีในสมุดรายวัน  วิธีการปอนขอมูลเกี่ยวกับเช็คในการบันทึกบัญชีในสมุดรายวัน  
ตั้งวงเงินสดยอย  การจายเงินเพื่อตั้งวงเงินสดยอย  การจายเงินสดยอย  และการเบิกชดเชยวงเงินสด
ยอย  คิดเปนรอยละ 76.9 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่  64 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทท่ี 16  การปอนขอมูลในระบบภาษี 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 16  การปอนขอมูลในระบบภาษี 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. แฟมภาษีซื้อ    

–  ภาษีซื้อท่ีขอคืนไมได 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 
–  การลําดับเลขที่ใหม 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
–  การยื่นภาษีซือ้เพิ่มเติม 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
–  การเลือกรูปแบบของรายงานภาษีซื้อ 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

2. แฟมภาษีขาย    
–  การยื่นภาษีขายเพิ่มเติม 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
–  การเลือกรูปแบบของรายงานภาษีขาย 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

3. ภาษีหัก ณ ท่ีจาย 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

รวม 15.4 84.6 100.00 

 
จากตาราง บทท่ี 16  การปอนขอมูลในระบบภาษี พบวา  สวนใหญไมมีความรูความเขาใจ

กับเรื่อง ภาษีซ้ือที่ขอคืนไมไดของแฟมภาษีซ้ือ คิดเปนรอยละ 92.3 รองลงมาคือ การลําดับเลขที่
ใหมของแฟมภาษีซ้ือ  การยื่นภาษีซ้ือเพิ่มเติมของแฟมภาษีซ้ือ  การเลือกรูปแบบของรายงานภาษีซ้ือ
ของแฟมภาษีซ้ือ  การยื่นภาษีขายเพิ่มเติมของแฟมภาษีขาย  การเลือกรูปแบบของรายงานภาษีขาย
ของแฟมภาษีขาย  และภาษีหัก ณ ที่จาย คิดเปนรอยละ 84.6 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่  65 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทท่ี 17  การพิมพรายงาน 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 17  การพิมพรายงาน 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. การพิมพรายงาน 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 

รวม 23.1 76.9 100.00 

 
จากตาราง บทท่ี 17  การพิมพรายงาน พบวา  สวนใหญไมมีความรูความเขาใจกับเรื่อง การ

พิมพรายงาน คิดเปนรอยละ 76.9  และมีความรูความเขาใจในเรื่องการพิมพรายงาน คิดเปนรอยละ 
23.1 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  66 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทท่ี 18  สิ่งท่ีตองปฏิบัติในทุก ๆ สิ้นเดือน 
 

ความรูความเขาใจ บทที่ 18  สิ่งทีต่องปฏิบัติในทุก ๆ สิ้นเดือน 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

    
1. การปรับปรุงรายการบัญชีประจําเดือน 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
2. ล็อคงวด 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

รวม 15.4 84.6 100.00 

 
จากตาราง บทที่ 18  สิ่งท่ีตองปฏิบัติในทุก ๆ สิ้นเดือน พบวา  สวนใหญไมมีความรูความ

เขาใจกับเรื่อง การปรับปรุงรายการบัญชีประจําเดือน และล็อคงวด คิดเปนรอยละ 84.6 เทากัน และมี
ความรูความเขาใน คิดเปนรอยละ 15.4 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่  67 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทท่ี 19  ระบบทรัพยสินถาวร 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 19  ระบบทรัพยสินถาวร 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. การสั่งคํานวณยอดคาเสื่อมราคาและลงบัญชีใหม 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
2. เปลี่ยนรหัสทรัพยสิน 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
3. การบันทึกขายทรัพยสิน 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 

รวม 23.1 76.9 100.00 

 
จากตาราง บทท่ี 19  ระบบทรัพยสินถาวร พบวา  สวนใหญไมมีความรูความเขาใจกับเรื่อง 

การสั่งคํานวณยอดคาเสื่อมราคาและลงบัญชีใหม และเปลี่ยนรหัสทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 84.6 
เทากัน รองลงมาคือ การบันทึกขายทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 76.9 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  68 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทท่ี 20  การจัดเรียงขอมูลและสํารองขอมูล 
 

ความรูความเขาใจ บทที่ 20  การจัดเรียงขอมูลและสํารองขอมูล 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

    
1. การจัดเรียงขอมูล 6 7 13 
 46.2 53.8 100.00 
2. การสํารองขอมูล 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
3. การนําขอมูลสํารองกลับมาใชงาน 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 

รวม 46.2 53.8 100.00 
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จากตาราง บทท่ี 20  การจัดเรียงขอมูลและสํารองขอมูล พบวา  สวนใหญไมมีความรูความ
เขาใจกับเรื่อง การสํารองขอมูล และการนําขอมูลสํารองกลับมาใชงาน คิดเปนรอยละ 76.9 เทากัน 
รองลงมาคือ การจัดเรียงขอมูล  คิดเปนรอยละ 53.8 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  69 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทท่ี 21  การตรวจสอบขอมูลและการแกไข
ปญหา 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 21  การตรวจสอบขอมูลและการแกไขปญหา 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. การตรวจสอบขอมูลระบบขายและลูกหนี้ 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
2. การคํานวณยอดลูกหนี้ใหม 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
3. การตรวจสอบขอมูลระบบซื้อและเจาหนี้ 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
4. การคํานวณยอดเจาหนี้ใหม 4 9 13 
 30.8 69.2 100.00 
5. การตรวจสอบขอมูลระบบบัญชี 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
6. การตรวจสอบขอผิดพลาดในระบบบัญชี 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
7. สั่งใหระบบอื่น ๆ ตรวจสอบการลงบัญชีใหม 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
8. การคํานวณยอดบัญชี 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
9. การตรวจสอบขอมูลและการคํานวณยอดระบบสินคา 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 

รวม 30.8 69.2 100.00 
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จากตาราง บทท่ี 21  การตรวจสอบขอมูลและการแกไขปญหา พบวา  สวนใหญไมมีความรู
ความเขาใจกับเรื่อง การตรวจสอบขอมูลระบบขายและลูกหนี้  การคํานวณยอดลูกหนี้ใหม  การ
ตรวจสอบขอมูลระบบบัญชี  การตรวจสอบขอผิดพลาดในระบบบัญชี  ส่ังใหระบบอื่น ๆ 
ตรวจสอบการลงบัญชีใหม  การคํานวณยอดบัญชี  และการตรวจสอบขอมูลและการคํานวณยอด
ระบบสินคา  คิดเปนรอยละ 76.9 เทากัน รองลงมาคือ การตรวจสอบขอมูลระบบซื้อและเจาหนี้  
และการคํานวณยอดเจาหนี้ใหม คิดเปนรอยละ 69.2 เทากัน ตามลําดับ 
 
ตารางที่  70 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทท่ี 22  ประมวลผลสิ้นป 
 

ความรูความเขาใจ บทที่ 22  ประมวลผลสิ้นป 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

    
1. ประมวลผลสิ้นป 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 

รวม 23.1 76.9 100.00 

 
จากตาราง บทท่ี 22  ประมวลผลสิ้นป พบวา สวนใหญไมมีความรูความเขาใจกับเรื่อง การ

ประมวลผลสิ้นป คิดเปนรอยละ 76.9  และมีความรูความเขาใจในเรื่องการประมวลผลสิ้นป คิดเปน
รอยละ 23.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่  71 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทท่ี 23  การกําหนดระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

ความรูความเขาใจ บทที่ 23  การกําหนดระบบรักษาความปลอดภัย 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

    
1. กลุมของผูใชงานระบบ 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
2. การกําหนดแฟมผูใชงานระบบ 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
3. การกําหนดสิทธิการใชงานเปนรายบุคคล 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
4. การกําหนดสิทธิการใชงานของผูใชงานแตละกลุม 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
5. การกําหนดสิทธิการใชงานของแตละระบบงาน 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
6. แฟมบันทึกประวัติการใชงานของผูใชงาน (Log File) 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
7. การเปลี่ยนรหัสผาน 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
8. การแกไขปญหากรณีท่ีลืมรหัสผาน 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 
9. การสํารองขอมูลผูใชงาน 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
10. การนําขอมูลท่ีสํารองไวลงระบบผูใช 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

รวม 15.4 84.6 100.00 

จากตาราง บทท่ี 23  การกําหนดระบบรักษาความปลอดภัย พบวา  สวนใหญไมมีความรู
ความเขาใจกับเรื่อง การแกไขปญหากรณีที่ลืมรหัสผาน คิดเปนรอยละ 92.3  รองลงมาคือ กลุมของ
ผูใชงานระบบ  การกําหนดแฟมผูใชงานระบบ  การกําหนดสิทธิการใชงานเปนรายบุคคล  การ
กําหนดสิทธิการใชงานของผูใชงานแตละกลุม  การกําหนดสิทธิการใชงานของแตละระบบงาน  
แฟมบันทึกประวัติการใชงานของผูใชงาน (Log File)  การเปลี่ยนรหัสผาน  การสํารองขอมูล
ผูใชงาน  และการนําขอมูลที่สํารองไวลงระบบผูใช คิดเปนรอยละ 84.6 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่  72 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทท่ี 24  การสรางงบการเงิน 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 24  การสรางงบการเงิน 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. การคัดลอกงบการเงิน 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
2. สวนประกอบของหนาจอสรางงบการเงิน 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
3. การสรางงบการเงินแบบ Perpetual 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 
4. การสรางงบการเงินแบบ Periodic 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 
5. ตัวอยางการสรางงบการเงนิที่นาสนใจ    

–  การคํานวณยอดภาษีเงินไดนติิบุคคลในงบกําไรขาดทุน 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

–  การแสดงอัตราเปอรเซ็นตเปรียบเทียบในงบการเงิน 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 
6. การพิมพงบการเงิน 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

รวม 15.4 84.6 100.00 
 

จากตาราง บทท่ี 24  การสรางงบการเงิน พบวา  สวนใหญไมมีความรูความเขาใจกับเรื่อง 
การสรางงบการเงินแบบ Perpetual  การสรางงบการเงินแบบ Periodic  และการแสดงอัตรา
เปอรเซ็นตเปรียบเทียบในงบการเงินของ ตัวอยางการสรางงบการเงินที่นาสนใจ  คิดเปนรอยละ 
92.3 เทากัน  รองลงมาคือ  การคัดลอกงบการเงิน  สวนประกอบของหนาจอสรางงบการเงิน  การ
คํานวณยอดภาษีเงินไดนิติบุคคลในงบกําไรขาดทุนของตัวอยางการสรางงบการเงินที่นาสนใจ  และ
การพิมพงบการเงิน  คิดเปนรอยละ 84.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่  73 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป  Express  for  Windows บทท่ี 25  การแกไขรายงาน/แบบฟอรม 

ความรูความเขาใจ บทที่ 25  การแกไขรายงาน/แบบฟอรม 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

    
1. ชนิดของแบบฟอรมในโปรแกรม 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 
2. การแกไขแบบฟอรมตาง ๆ ของโปรแกรม 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
3. ฟงกช่ันที่ใชในสวนของโปรแกรม [Report  Frame] 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 
4. การแกไขในสวนของการแสดงผลของโปรแกรม [Report  

Frame]   
 

–  Ti:  (Title) 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

–  He:  (Header) 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
–  ความหมายของตัวแปรในบรรทัด  He 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
–  การกําหนดลกัษณะพิเศษใหกับตัวอักษรหรอืขอความ 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
–  Bo: (Body) 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
–  Ih: (Item  head) 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
–  Ib: (Item  body) 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
–  Bt: (Body  Template) 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
–  Fo: (Footer) 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
–  Su: (Summary) 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
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ความรูความเขาใจ บทที่ 25  การแกไขรายงาน/แบบฟอรม (ตอ) 
เขาใจ ไมเขาใจ รวม 

–  การปรับระยะบรรทัดใหต่ําลงนอยกวา  1  บรรทัด 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
5. การบันทึกแบบฟอรมท่ีแกไขและการนําไปใชงาน 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
6. การแกไขในสวนของเงือ่นไขในการพิมพ  [Print  Options]    
–  การกําหนดขนาดตัวอักษร 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
7. แฟมขอมูลท่ีถูกเรียกใชงานในการพิมพ  (Data  File) 3 10 13 
 23.1 76.9 100.00 
8. การแกไขในสวนของ  [Master  File] 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 
9. การแกไขในสวนของ  [Item  File] 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 
10. การแกไขในสวนของ  [Relate File] 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 
11. การกําหนดคาตัวแปรที่จะนํามาใชงาน 1 12 13 

 7.7 92.3 100.00 
12. การสํารองขอมูลแบบฟอรม 2 11 13 

 15.4 84.6 100.00 
13. การนําแบบฟอรมท่ีสรางใหมไปใชในที่เก็บขอมูลอื่น 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
14. การสราง/แกไขรายงาน    

–  การพิมพรายงานที่สราง/แกไขใหม 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 
15. การนํารายงานไปใชในโปรแกรมอื่น 2 11 13 
 15.4 84.6 100.00 

รวม 23.1 76.9 100.00 
จากตาราง บทท่ี 25  การแกไขรายงาน/แบบฟอรม พบวา  สวนใหญไมมีความรูความเขาใจ

กับเรื่อง ชนิดของแบบฟอรมในโปรแกรม  ฟงกช่ันที่ใชในสวนของโปรแกรม [Report  Frame]  
การแกไขในสวนของ  [Master  File]  การแกไขในสวนของ  [Item  File]  การแกไขในสวนของ  
[Relate File]  และการกําหนดคาตัวแปรที่จะนํามาใชงาน  คิดเปนรอยละ 92.3 เทากัน รองลงมาคือ  
การแกไขแบบฟอรมตาง ๆ ของโปรแกรม  การแกไขในสวนของการแสดงผลของโปรแกรม 
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[Report  Frame] ในสวนของ Ti:  (Title),  He:  (Header), ความหมายของตัวแปรในบรรทัด  He,  
การกําหนดลักษณะพิเศษใหกับตัวอักษรหรือขอความ, Bo: (Body), Ih: (Item  head), Ib: (Item  
body), Bt: (Body  Template), Fo: (Footer), Su: (Summary) และการปรับระยะบรรทัดใหต่ําลงนอย
กวา  1  บรรทัด  การสํารองขอมูลแบบฟอรม  การนําแบบฟอรมที่สรางใหมไปใชในที่เก็บขอมูลอ่ืน  
การพิมพรายงานที่สราง/แกไขใหม  และการนํารายงานไปใชในโปรแกรมอื่น  คิดเปนรอยละ 84.6 
เทากัน  การบันทึกแบบฟอรมที่แกไขและการนําไปใชงาน  การแกไขในสวนของเงื่อนไขในการ
พิมพ  [Print  Options] ในการกําหนดขนาดตัวอักษร  และแฟมขอมูลที่ถูกเรียกใชงานในการพิมพ  
(Data  File)  คิดเปนรอยละ 76.9 เทากัน ตามลําดับ 
 
ตารางที่  74 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทท่ี 26 การประยุกตใชงานสําหรับธุรกิจ
ประเภทตาง ๆ 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 26  การประยุกตใชงานสาํหรับธุรกิจประเภทตาง ๆ 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. ธุรกิจผลิต 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 
2. ธุรกิจนําเขา 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 

รวม 7.7 92.3 100.00 
 

จากตาราง บทท่ี 26  การประยุกตใชงานสําหรับธุรกิจประเภทตาง ๆ พบวา  เกือบทุกคนไม
มีความรูความเขาใจกับเรื่อง ธุรกิจผลิต และธุรกิจนําเขา คิดเปนรอยละ 92.3 เทากัน และมีความรู
ความเขาใจในเรื่อง ธุรกิจผลิต และธุรกิจนําเขา คิดเปนรอยละ 7.7 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่  75 แสดงความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดคูมือการปฏิบัติงานในการใชโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Express for Windows บทท่ี 27  การติดตั้งเครื่องพิมพ 

 
ความรูความเขาใจ บทที่ 27  การติดต้ังเครื่องพิมพ 

เขาใจ ไมเขาใจ รวม 
    
1. การติดตั้งเครื่องพิมพ 1 12 13 
 7.7 92.3 100.00 

รวม 7.7 92.3 100.00 
 

จากตาราง บทท่ี 27  การติดตั้งเครื่องพิมพ พบวา  เกือบทุกคนไมมีความรูความเขาใจกับ
เร่ือง การติดตั้งเครื่องพิมพ คิดเปนรอยละ 76.9  และมีความรูความเขาใจในเรื่อง การติดตั้ง
เครื่องพิมพ คิดเปนรอยละ 7.7 ตามลําดับ 
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